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Przed Panstwem sprawozdanie z dziatalnoSci
Strazy Miejskiej m. st. Warszawy w roku 2017.

Patrzgc na dane statystyczne wida¢ wyraznie,
Ze rosnie liczba zgtoszenn od mieszkarnicow. W porownaniu
z rokiem 2016 byto o 15% zgtoszen wiecej — Srednio na
dobe przypadato ich ponad 1,5 tysigca. Co wiecej — trzy na
cztery interwencje straznikow w ubiegtym roku byty efektem
zgtoszenia od mieszkancoéw. To odpowiedZz na pytania
sceptykow, czy Warszawie potrzebna jest straz miejska
i czy mieszkarncy jej chca.

Chcemy, by w Warszawie zyto sie bezpiecznie i spokojnie. Staramy sie by¢ tam, gdzie jesteSmy
potrzebni — nie bytoby to mozliwe, gdyby nie staty kontakt z ludzmi, znajomosSc¢ ich potrzeb i sgsiedztwa
oraz najczestszych zagrozen, co stanowi o sile kazdej strazy gminnej. Badania opinii spotecznej pokazuja,
Ze te starania przynosza skutek — nie bez dumy mozemy stwierdzi¢, ze mamy w tym fakcie swdj udziat.
To takze mobilizacja, by ten stan rzeczy sie nie zmieniat i poziom odczuwalnego bezpieczenstwa rost
Z kazdym rokiem.

Mozemy sie pochwali¢, ze w ubiegtym roku — z niematym trudem i przy ich czynnym oporze- udato
nam sie usung¢ z miejskich ulic nielegalnych handlarzy, zajmujgcych chodniki i przestrzen publiczng,
co warszawiacy jednoznacznie oceniali jako dziatanie pozytywne i potrzebne.

Nie zapominamy takze o tych mieszkancach miasta, ktérzy nie majg wfasnego adresu
zamieszkania — dziatania strazy miejskiej wobec bezdomnych doceniajg instytucje charytatywne, dotgczajgc
do naszych akcji i traktujgc nas jako partnerow w swoich dziataniach. To straz miejska wyszta
Z inicjatywag i jako pierwsza w Polsce uruchomita Uliczny Patrol Medyczny, niosgcy pomoc bezdomnym.

Chronimy nie tylko ludzi — takze zwierzeta mogg liczy¢ na pomoc ze strony straznikow, co znajduje
swoje odbicie w danych.

Od lat pracujemy nad tym, by nasi funkcjonariusze podejmowali dziatania na rzecz mieszkancow
i angazowali sie we wszelkie inicjatywy spoteczne. Prowadzone przez straz miejskg programy
profilaktyczne i akcje informacyjno-edukacyjne kierowane sg do wszystkich grup spotecznych i wiekowych,
a odzew od mieszkancow pokazuje, ze spotykajg sie one z zainteresowaniem i sg po prostu przydatne.
Udostepnilismy Miasteczko Ruchu Drogowego nie tylko dla grup zorganizowanych, organizujemy Kkursy
samoobrony ,Bezpieczna Warszawianka”, prowadzimy zajecia edukacyjne w szkotach i podczas imprez
plenerowych.

Nie zaniedbujemy tez rozwoju. W ubiegtym roku, dzieki funduszom unijnym, rozpoczeliSmy
wdrazanie projektu ,Utworzenie zintegrowanej platformy wymiany danych w Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy”. Zaplanowany na kilka lat proces zaktada, ze powstanie jednolity, zintegrowany i funkcjonalny
system, dzieki ktéremu polepszy sie jakoS¢ pracy straznikObw a mieszkancy zyskajg lepszy dostep do ustug
i spraw realizowanych przez Straz. Platforma wymiany danych zostanie wdrozona do konca 2019 roku.

W ubiegtym roku na ulice Warszawy wyszli tez straznicy z kamerami nasobnymi, ktére rejestrujg
przebieg interwencji podejmowanych przez funkcjonariuszy. Kamery zapewnig bezpieczenstwo
mieszkancom oraz transparentno$¢ dziatan straznikow miejskich. W tym roku podobne urzgdzenia znajdg
sie na wyposazeniu kazdego radiowozu, uzupetniajgc wyposazenie osobiste straznikow.

Nie wolno zapominaé, ze Straz Migjska jest powofana, by zapewni¢ bezpieczenstwo i spokéj
mieszkanncom. Doktadamy wszelkich sit, by spetni¢ oczekiwania wszystkich przebywajgcych w Warszawie,
kazdego dnia, przez cafty rok.

Juz od dwudziestu siedmiu lat.

Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy

Zbigniew Leszczynski
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STRAZ MIEJSKA M.ST. WARSZAWY

»Straz Miejska m. st. Warszawy nieustannie sfuzy spofecznosci stolicy pracujgc na rzecz
zapewnienia spokoju i porzadku publicznego, jako istotnego elementu rozwoju miasta".

Straz Miejska m.st. Warszawy (SM) jest umundurowang formacjg powotang przez
Rade Miasta. Gtéwnym zadaniem strazy miejskiej jest ochrona porzgdku publicznego
na terenie miasta. Podstawowym aktem prawnym stanowigcym o funkcjonowaniu Strazy
Miejskiej jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz.U. 2016.706 t..).

ZADANIA STRAZY MIEJSKIEJ:
OCHRONA SPOKOJU PRZEWOZ 0SOB

| PORZADKU NIETRZEZWYCH
PUBLICZNEGO

OCHRONA
IWIERZAT

POMOC
BEZDOMNYM
ZABEZPIECZENIE
IMPREZ
KONTROLA MASOWYCH
RUCHU

ZABEZPIECZENIE
MIEJSC

ZDARZEN
KONTROLA
SRODOWISKA
ZAPEWNIENIE

KONWOJOWANIE BEZPIECZENSTWA

PRZEDMIOTOW DZIALANIA DZIECI | MEODZIEZY

WARTOSCIOWYCH EDUKACYINO

INFORMACYJNE

Aktami prawa miejscowego, ktére regulujg dziatalnos¢ Strazy Miejskigj
m.st. Warszawy sg: uchwata nr IX/158/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
10 lutego 2011 r. w sprawie nadania statutu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, a takze
uchwata nr  VI/59/2007 Rady Miasta  Stotecznego @ Warszawy z  dnia
2 marca 2007 r. w sprawie nadania regulaminu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Dzi§ warszawska formacja zatrudnia w swoich szeregach 1700 o0sob,
w tym funkcjonariuszy oraz pracownikdéw administracyjnych.
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Na strukture strazy miejskiej sktadajg sie trzy podstawowe piony, nad ktérymi nadzor
sprawujg Zastepcy Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy oraz pion Giéwnego
Ksiegowego i komorki podlegte bezposrednio Komendantowi Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy. Struktura strazy miejskiej m.st. Warszawy sktada sie z:
¢ Komendanta, ktéremu poza Zastepcami i Gtéwnym Ksiegowym podlega bezposrednio:
Wydziat Kontroli Wewnetrznej, Wydziat Kadr, Referat Prasowy, Referat Promocji, Zespot
Radcow Prawnych, Zespét Inspektorow BHP, Inspektor ds. Ppoz, Administrator
Bezpieczenstwa Informacji, Administrator Bezpieczenstwa Systeméw Informatycznych,
Administrator Informacji Publicznej, Wydziat Profilaktyki i Planowania, Wydziat Centralne
Stanowisko Kierowania;

e Gloéwnego Ksiegowego, ktéremu podlega Wydziat Budzetowo — Ksiegowy;

e | Z-cy Komendanta, ktéremu podlegte jest 7 oddziatéw terenowych;

e Il Z-cy Komendanta, ktéremu podlegte sg: Oddziat Ochrony Srodowiska, Oddziat
Specjalistyczny oraz Referat ds. Wykroczen;

e Z-cy Komendanta ds. Logistyki, ktéremu podlegte sg komorki odpowiedzialne
za sprawy administracyjno-gospodarcze oraz informatyke i tacznosc.

INNE GLOWNY | gonziaty TERENOWE
= RSECONY
WYDOALY
WYDZIAL | REFETATY
CENTRALNE
STANOWISKO
KIERDWANIA
REFERAT
PROMOCH o
| STANOWISKA
[ESHTE IS 8 8
NEFERAT CEIY—
PRASOWY
WYDZIAL KOMENDANT
PROFILAKTYRI
| PLANOWANIA
Z-CA
WYDZIAL ‘ KOMENDANTA
PREZYDIALNY

WYDZIAL
LOMWSTYX)

OD0ZIM
SPECIALISTYCINY

WYDZIAL 00DZIAL
NFORMATYN] - OCHRONY
WYDDM REFERAT
7 ] A
ILAGNOSG Jauiwen o5 wiioczn  SRODOWISKA
PUBLICINYCH

Przyjety podziat organizacyjny jednostki zapewnia mozliwos¢ sprawnej realizacji
obowigzkéw natozonych na naszg formacje oraz pozwala na zaspokojenie szczegodlnych
potrzeb wynikajgcych ze specyfiki miasta stotecznego Warszawy. Straz miejska na trwate
wpisata sie w pejzaz stolicy, stopniowo przejmujgc nowe zadania, ktore wynikajg z potrzeb
stotecznej aglomeraciji.
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1. ZGtOSZENIA

1.1 Zarejestrowane zgtoszenia

W 2017 r. przyjeto 565 679 zgtoszen dotyczgcych zagrozen, naruszen przepiséw
lub nieprawidlowosci wystepujgcych na terenie miasta. Srednio w ciggu doby
rejestrowano ich 1550.

BEZPIECZENSTWO

i RUCH DROGOWY m;’; | PORZADEK PUBLICZNY
S 304 226 148 667
KOMUNALNE | OCHRONA ZWIERZETA
SRODOWISKA 38 680
o)) 58 165
AWARIE , INNE
7824 T 8117

*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)

Bezpieczenstwo i
porzadek publiczny
32%

Zwierzeta
7%

Komunalne i
Ruch drogowy
ochrona
50% . .
Srodowiska
8%
Awarie
Inne* 1%
2%
Wykres 1. Kategorie zgfoszer.
*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)
600000
400000
200000
0
2014 2015 2016 2017
‘ B Zgtoszenia mieszkancow 277014 290435 367197 432523
‘ u Pozostate zgtoszenia 165255 149416 147984 133156

Wykres 2. Liczba zgtoszen do strazy miejskiej w latach 2014-2017.
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Podziat uwzgledniajacy zrédto rejestracii:
MIESZKANCY WLASNE
986
432 523 100 346
POLICJA MONITORING
997 ad
7362 3934
INNE*
21514

*Inne (Pogotowie Ratunkowe, Centrum Powiadamiania Ratunkowego oraz zgtaszajacy niesklasyfikowani, np. instytucje,

agencje ochrony).

Milesikadcy
TE%

N

184

Wykres 3. Zrédfa zgloszen w ujeciu procentowym.

Z analizy czasu wptywu zgtoszen wynika, ze najwigksze ich natezenie wystepowato
w dni powszednie pomiedzy godz. 8.00 a 20.00. Najmniejszg natomiast liczbe zgtoszen
odnotowano pomiedzy godz. 23.00 a 7.00, niezaleznie od dnia tygodnia.

3 2382888282888 88
r TR n S R ey i -4l R P s T
SEXEEEErEfcelcassacesnianaa R
(B e —y Mnlaianin fglauren;
=u-..l'l'l'|EH3t:'E
-
=

Zegar 1. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zgfoszen.
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1.2 Zgtoszenia od mieszkancow

W poréwnaniu do 2016 r. liczba zgtoszen od mieszkancow wzrosta o ok.15%,
w tym 0 24% wzrosta liczba zgtoszenh zwigzanych z nieprawidtowosciami w ruchu drogowym.
Stanowity one 60% wszystkich zgtoszen od mieszkancow.

E RUCH DROGOWY m BEZPIECZENSTWO
| PORZADEK PUBLICZNY
259 07
>9070 94 318
KOMUNALNE | OCHRONA
< ZWIERZETA
\ﬂ/ SRODOWISKA E
36 044 ' 35381
AWARIE INNE*
4477 3233

*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)

500 000
400000
300 000
200 000
100 000

0

2014 2015 2016 2017
B Ruch drogowy 131 600 157 462 203 251 259 070

M Pozostate kategorie 158 835 153 512 163 946 173 453

Wykres 4. Zgfoszenia od mieszkancéw w latach 2014-2017

Ruch drogowy
60%

Inne*
1%

Awarie Bezpieczenstwo i
1% Komunalne i porzadek
ochrona Zwierzeta publiczny
srodowiska 8% 22%

8%
*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)

Wykres 5. Problemy zgtaszane przez mieszkaricow.

str. 8



Przewazajgca liczba zgtoszen (52%) wptyneta z nastepujacych dzielnic:

Srédmiescie (17%),
Mokotéw (12%),

Wola (12%),

Praga Potudnie (11%).

Legenda

Liczba zgloszed
| NAJMNIEJSZA
=

=

=
B NAOWIEKSZA,

Mapa 1. Liczba zgfoszen od mieszkarncow w poszczegolnych dzielnicach.
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1.3 Dziatania wtasne

W trakcie dziatan patrolowych w 2017 r. funkcjonariusze strazy miejskiej
przeprowadzili 100 346 wtasnych interwencji. Straznicy najczesciej podejmowali dziatania
w przypadkach ujawnienia naruszen przepisow prawa o ruchu drogowym (37%), naruszen
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego (33%), oraz nieprawidtowosci zwigzanych
ze sprawami komunalnymi (21%). W wiekszosci rodzaj podjetych dziatan pokrywa sie
z zakresem problemoéw najczesciej zgtaszanych przez mieszkancow.

S RUCH DROGOWY BEZPIECZENSTWO
il 37 460 | PORZADEK PUBLICZNY
; 32776
o7 KOMUNALNE | OCHRONA AWARIE
SR
\/ SRODOWISKA s 160
21 404

ZWIERZETA INNE*
1205 4319

*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)

Bezpieczenstwo i
porzadek
publiczny

Zwierzeta
1% Komunalne i
ochrona

srodowiska

21%

Awarie

Ruch drogowy 3%
()

38%

Inne*
4%
Wykres 6. Dziatania wtasne straznikéw miejskich.
1.4 SMS Interwencyjny V1 b — Y
W 2017 r. przeprowadzono 5 730 interwencji na podstawie = FFIRES PSS EEEEEEEES

informacji tekstowych. Wiekszos¢  zdarzen dotyczyta = pemec.

nieprawidtowosci w ruchu drogowym (47%) oraz bezpieczenstwa n )

i porzadku publicznego (46%). - m.?..gg !13
W stosunku do roku ubiegtego liczba interwencji wzrosta R s 31} e R

.. , ) . 3 DR, - ¢ ST
0 18%. Znaczaca cze$¢ zdarzen odnosita sie do problemow | “oimms we o

dotyczgcych dzielnic: —
- Mokotow (18%)),
- Biatoteka (12%),

- Srédmiescie (10%).
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2. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA PORZADKU PUBLICZNEGO

2.1 Zaktocanie

Wzrost poczucia bezpieczenstwa w zakresie utrzymania spokoju i porzadku
publicznego jest widoczny w zmniejszajacej sie od kilku lat liczbie zdarzen w tej kategorii.
Jest to efekt szeregu dziatan konsekwentnie realizowanych przez straz miejskg. Jednym
z nich jest regularne patrolowanie miejsc zagrozonych wystepowaniem zjawisk
niepozadanych, szczegodlnie ucigzliwych dla mieszkancow.

SPOCZYNEK NOCNY ZAKLOCANIE SPOKOJU |
~ PORZADKU PUBLICZNEGO
8 350 s
5188
‘.
i3

NIEOBYCZAJNY WYBRYK

> ‘/, ALARM / HALAS
899

2072

INNE*
: 530

* Inne (zebractwo, wyrzucanie przedmiotéw, nieprzyzwoite tresci, zgromadzenia publiczne/zbiegowiska)

Spoczynek nocny
49%

Zaktdcanie
spokoju i
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Wykres 7. Struktura zdarzen dotyczgcych zaktécania.
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W 2017 r. liczba zdarzen zmniejszyta sie 0 13% w stosunku do roku poprzedniego,
zas na przestrzeni lat 2014-2017 odnotowano spadek na poziomie 30%.
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M Spoczynek nocny 12012 10249 10565 8350
M Pozostate 12344 10016 9118 8689

Wykres 8. Zdarzenia dotyczgce zaktécania spokoju i porzgdku publicznego w latach 2014-2017

Biezgce analizy oraz typowanie miejsc zagrozonych zjawiskami niepozadanymi
pozwala strazy miejskiej na optymalne dysponowanie posiadanymi sitami i Srodkami
w trakcie realizacji zadan patrolowo-interwencyjnych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze najbardziej ucigzliwe dla mieszkancéw stolicy
bylo zakitdcanie spoczynku nocnego stanowigce blisko potowe wszystkich przypadkéw,
a takze zaki6cenia akustyczne w postaci dziatajgcych urzadzen alarmowych - w tym
samochodowych. Ponadto przypadki nieobyczajnego zachowania, zakidcania przez
mtodziez lub zaczepiania przechodnidw. Wymienione nieprawidtowosci stanowity
ok. 73% wszystkich zdarzen w tej kategorii.
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Zegar 2. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zdarzen dotyczgcych zaktdcania spokoju i porzadku
publicznego

Z analizy czasu zdarzen dotyczgcego zakitdcania wynika, ze najwigksze ich natezenie

wystepowato od pigtku do niedzieli pomiedzy godz. 22:00, a 2:00. Najmniejszg natomiast
liczbe zdarzen odnotowano pomiedzy godz. 3:00 a 10:00.
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Mapa prezentuje obszary, w ktérych straz miejska podejmowata interwencje
dotyczgce zaktécania. W celu analizy zjawiska obszar miasta zostat podzielony na kwadraty
0 boku 250 m. Natezenie liczby zdarzen prezentowane jest poprzez kolorystyke kwadratu.

Legenda

) x . Zaktocanie spokoju i
Y Y , porzadku
4 - 1 publicznego

R 5 Liczba nterwencil
1

2.3
4.6

| RERE
B i-c08

Mapa 2. Natezenie zdarzen dotyczgcych zaktdcania spokoju i porzgdku publicznego.

2.2 Spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych

Zjawisko spozywania alkoholu w miejscach zabronionych ustawg jest elementem
obnizajgcym poczucie bezpieczenstwa. Grupy spozywajgcych lub bedacych pod wptywem
alkoholu oséb wzbudzajg niepokdj i obawy mieszkancow, jak réwniez dla dzieci i mtodziezy
sg niechcianym i demoralizujgcym przyktadem zachowan. Spozywanie alkoholu w miejscach
zabronionych czesto sprzyja wystepowaniu innych niepozgdanych zdarzen, takich
jak: zaktocanie spokoju i porzgdku publicznego, zaktécanie spoczynku nocnego,
a takze nieobyczajnych wybrykow i czyndw chuliganskich.
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Wykres 9. Liczba zdarzen dotyczgca spozywania alkoholu w latach 2014-2017.

Dziatania podejmowane przez straz miejskg wptynety na ograniczenie skali
wystepowania tego zjawiska. W 2017 r. odnotowano spadek liczby zdarzen o 26%
w stosunku do 2016 r.
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Zegar 3. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zdarzen dotyczgcych spozywania alkoholu w miejscach
zabronionych.

Z analizy czasu zdarzen dotyczacego spozywania alkoholu wynika, ze zjawisko
nasila sie pomiedzy godzing 17:00 a 2:00 z kulminacjg w okresie sobotnio-niedzielnym
pomiedzy godzing 21:00 a 24:00.

Z analizy danych wynika, ze obszarami najbardziej dotknigtymi wystepowaniem
zjawiska byly dzielnice Srodmiescie i Bielany, na terenie ktérych odnotowano
tacznie 30% interwencji w tej kategorii.
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Mapa 3. Natezenie zdarzen dotyczgcych spozywania alkoholu.
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2.3 Podjecie 0so6b nietrzezwych

Kolejnym rodzajem dziatan zwigzanych z usuwaniem nastepstw naduzywania
alkoholu jest podjecie os6b nietrzezwych. Dziatania straznikdw miejskich majg na celu
zaréwno ochrone zdrowia i zycia osob w stanie upojenia alkoholowego, jak i ograniczenie
w przestrzeni publicznej zachowah niebezpiecznych Ilub nieobyczajnych. Interwencje
podejmowane przez straznikdw miejskich w istotny sposdb odcigzajg w tym zakresie
dziatania stuzb medycznych i Policiji.

W 2017 r. podjeto ogdtem 19 812 oséb nietrzezwe, wiekszos¢ z nich stanowili
mezczyzni (90%).

KOBIETY MEZCZYZNI
1 904 17 908

Osoby nietrzezwe najczesciej podejmowane byty z ,ulicy” (52%), gdzie zauwazalny jest 8%
wzrost w stosunku do poprzedniego roku. Ponadto od Policji (24%) oraz od stuzb
medycznych (15%).

= ULICA 997 POLICJA

10 245 4711
SZPITAL / POGOTOWIE INNE MIEJSCA / PODMIOTY
'_:,t 3061 1795

Ulica
52%

Policja
24%

Inne

miejsca/podmiot Szpital/Pogotowie

9% 15%
Wykres 10. Miejsce podjecia 0séb nietrzezwych.
Najwiecej oséb nietrzezwych podjeto z dzielnic:
e Srodmiescie (26%),
Praga Potudnie (13%),

[ ]
e Mokotow (10%),
e Praga Pétnoc (9%).
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2.4 Bezpieczenstwo w komunikacji miejskiej

Miasto od lat rozbudowuje system komunikacji zbiorowej i zacheca warszawiakow
do korzystania z niej, stad istotne jest zapewnienie pasazerom bezpieczenstwa.
W 2017 r. straz miejska kontynuowata dziatania polegajgce na ochronie pasazerow
komunikacji miejskiej oraz jej infrastruktury.

Dziatania strazy miejskiej polegaty miedzy innymi
na:

e wspOlpracy z przewoznikiem, monitoringiem
wizyjnym i Policja,

e informowaniu  pasazerow o  mozliwosci
zgtaszania zagrozen przy pomocy informaciji
tekstowych — ,SMS interwencyjny”,

e analizie wystepowania zdarzeh w komunikacji,
ktora  wykorzystywano w  codziennych
dziataniach patrolowo-interwencyjnych oraz
dziataniach o charakterze prewencyjnym.

W 2017 r. straz miejska interweniowata w obszarze komunikacji zbiorowej
w przypadku 11 617 zdarzen, w tym odnotowanych na podstawie zgtoszeh od mieszkancow
i przewoznikéw. Najwiecej interwencji podjeto wobec oséb nietrzezwych lub spozywajgcych
alkohol w miejscach zabronionych oraz w przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia
spowodowanych naduzyciem alkoholu - tacznie 63%. Wsréd wymienionych dziatan
przeprowadzono 1005 interwencji o charakterze prewencyjnym w $rodkach transportu
majgcych zwiekszyé poczucie bezpieczenstwa pasazerow. Jak rowniez
podjeto 690 interwencji dotyczgcych ,naruszenia regulaminu przewozu $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego”, gdzie wiekszos¢ przypadkéw dotyczyto oséb, ktére zagrazaty
bezpieczenstwu lub naruszaty porzadek, w tym narazaty wspotpasazerow na dyskomfort
podrozy z powodu braku zachowania elementarnej higieny osobiste;.

28

=
—

EE88 88
833

Legenda
Malpdans zdarzen

MASASERSEE

HAJMMIEJEZE

Zegar 4. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zdarzen w komunikaciji.

Z analizy czasu zdarzen w komunikacji wynika, ze najwieksze ich natezenie wystepowato
od poniedziatku do pigtku pomiedzy godz. 8:00 a 18:00. Najmniejsza natomiast liczbe
zdarzen odnotowano pomiedzy godz. 1:00 a 7:00.
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Mapa 4. Natezenie zdarzen w komunikacji miejskiej.
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2.5 Bezpieczenstwo osbéb i mienia

W 2017 r. straz miejska w obszarze bezpieczenstwa oséb i mienia podejmowata
dziatania w 12 733 zdarzeniach, gdzie ponad potowa (62%) dotyczyta bezpieczenstwa oséb.
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Wykres 11. Liczba zdarzern w poszczegdlnych dzielnicach.
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Mapa 5. Natezenie zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem osob i mienia.
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W kategorii bezpieczenstwa oséb najczesciej interwencje prowadzono w zwigzku z:
0soby uznane przez zgtaszajgcych za

miejsca niebezpieczne - uszkodzenie lub awaria
infrastruktury, a takze niebezpieczne przedmioty
w przestrzeni publicznej;

o niebezpieczne, podejrzanie sie zachowujgce

lub stwarzajgce zagrozenie dla siebie;

0soby agresywne;
bojki lub pobicia.

W kateqorii bezpieczenstwa mienia najczesciej interwencje prowadzono w zwigzku z:

porzucone lub stwarzajgce zagrozenie
dla srodowiska pojazdy samochodowe;

porzucone rowery miejskie;

przypadki niszczenia, uszkadzania lub czynienia
niezdatnym urzadzen uzytku publicznego,
w tym graffiti;

kradzieze.
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2.6 Osoby ujete podejrzane o popetnienie czyndw zabronionych

Dziatania patrolowo-interwencyjne o charakterze akcyjnym oraz cyklicznym,
a takze w ramach zabezpieczenia imprez i zgromadzen, doprowadzity w 2017 r. do ujecia
przez straznikdw miejskich 623 osoby podejrzane o popetnienie czynéw zabronionych.

OSOBY UJETE

OO 623

Najliczniejszg grupa przekazanych Policji byly osoby poszukiwane, w tym osoby
nieletnie (np. uciekinierzy z placowek opiekunczo-wychowawczych). Nastepnymi
co do wielkosci grupami byly: osoby agresywne zniewazajgce, posiadajgce $rodki
odurzajgce, nietrzezwi kierujgcy oraz osoby dokonujgce aktow dewastac;i.

Najwiecej 0sdb (57%) ujeto z terenu Pragi (Pétnoc i Potudnie), Srédmiescia i Woli.
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0
2014 2015 2016 2017
M Ujety dorosty 625 441 491 458
M Ujety nieletni 215 190 165 165

Wykres 12. Ujeci w latach 2014-2017.

. Inlewaienie/ Przekupstwo/
Poszukiwani/ )
Uciekinlarzy N.muw'me . ‘ Falsrerstwo/
nietykalnodci Paserstwo
Uszkodzenie
mienla/
Narkotykl/ _ Dewartacia
Substancje Kradzie:
odurzajyce
8ojka/
‘ Pobicie/
ftorbao)
Praestepstwa
Inne* ‘ Nietrzeiwy kierujgcy . rwigrane ¢
alkoholem

*Inne ujecia (ujecia wykraczajgce poza najczesciej wystepujgce kwalifikacje)
Wykres 13. Kategorie ujec.
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2.7 Wyniki wspotpracy z monitoringiem wizyjnym

Miejski monitoring wizyjny jest coraz powszechniej stosowanym przez miasta
narzedziem dodatkowego zabezpieczenia przestrzeni publicznej. Szczegdlnie istotna
dla jego skutecznego wykorzystania jest sprawnie dziatajgca wspotpraca pomiedzy
Zaktadem Obstugi Systemu Monitoringu i Strazg Miejskg m.st. Warszawy oraz Policja.

W 2017 r. operatorzy monitoringu przekazali straznikom miejskim informacje o 3 915
zdarzeniach. W stosunku do roku ubiegtego wartosc¢ ta utrzymuje sie na zblizonym poziomie.
Zdecydowana wiekszo$¢ zdarzen (96%) dotyczyta bezpieczehstwa i porzadku publicznego,
gdzie dominowaty przypadki zagrozenia zycia lub zdrowia (55%) oraz spozywania alkoholu
i 0sOb w stanie nietrzezwosci (26%).

ZAGROZENIE ZYCIA LUB ZDROWIA ALKOHOL
2152 | 1015

Legendn
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Mapa 6. Obszary miasta objete zasiegiem kamer monitoringu wizyjnego.
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2.8 Zabezpieczenia imprez masowych i zgromadzenh publicznych

2017 r. byt kolejnym, w ktérym realizowano dziatania zmierzajgce do utrzymania
porzadku publicznego podczas odbywajgcych sie na terenie miasta zgromadzen, imprez
i uroczystosci.

Ogoétem wplynety 2 734 informacje o organizowanych wydarzeniach, z ktérych statym
nadzorem prewencyjnym objeto 684. W pozostatych przypadkach zabezpieczenia
zrealizowano w sposob dorazny, w ramach codziennej dziatalnosci patrolowo-interwencyjnej
strazy miejskiej.
tacznie do obstugi zabezpieczen skierowano 6 378 straznikow.

Najczesciej zwracano sie o zabezpieczenie zgromadzen publicznych, imprez
o charakterze kulturalnym oraz wydarzen masowych. tgcznie wynosity one 70% wszystkich
zabezpieczen.

Zgromadzenia publiczne Imprezy o charakterze Wydarzenia masowe
kulturalnym

Wykres 14. Kategorie zabezpieczanych imprez/uroczysto$ci/wydarzen.

Podczas zabezpieczen imprez
masowych i uroczysto$ci publicznych,
Straz  Miejska m. st. Warszawy
najczesciej wspétpracowata z Policja,
Biurem Ochrony Rzadu, Strazg
Graniczna, Dowddztwem Garnizonu
Warszawa, Agencjg Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Zandarmerig Wojskowa,
Urzedem ds. Kombatantéw i Oséb
Represjonowanych, jednostkami Urzedu
m. st. Warszawy, instytucjami rzgdowymi,
pozarzgdowymi, fundacjami
i  stowarzyszeniami oraz  osobami

prywatnymi.
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Najwazniejsze wydarzenia
zabezpieczane przez straz miejskg na terenie
stolicy:

e  Szczyt Trojmorza,

o Wizyta prezydenta Donalda Trumpa,

e Noc Muzedw,

e Miejska impreza sylwestrowa,

e lluminacja Swigtecznej Warszawy,

e Orange Warsaw Festival,

e  Multimedialny Park Fontann,

e Festiwal Swiatta w Wilanowie,

e Rajd Barborka,

o Warszawskie spotkanie Wigilijne,

e Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy,

e Bieg Niepodlegtosci,

o Bieg Konstytucji 3 Maja,

e Maraton Warszawski,

e Impreza biegowa ,Biegnij Warszawo”
i ,Maszeruje Kibicuje”

e Swiatowy Dzien Ziemi,

e Mecz otwarcia Mistrzostwa Europy w Pitce
Siatkowej Mezczyzn 2017,

¢ Rocznica Powstania Warszawskiego,

e Rocznica Akcji pod Arsenatem,

e Narodowy Dzierr Pamieci Zotnierzy Wykletych,

¢ Rocznica Powstania w Getcie Warszawskim,

e Rocznica powstania Polskiego Panstwa
Podziemnego i Armii Krajowej,

e Dzieh Pamieci Staréwki,

e Uroczyste Otwarcie Swigtyni Opatrzno$ci
Bozej.

2.9 Konwojowanie wartosci pienieznych

Jednym z zadan Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
okreslonych w ustawie jest konwojowanie dokumentdw,
przedmiotow  wartoSciowych lub  wartosci  pienieznych.
Za wykonywanie zadania odpowiedzialny jest wydzielony
w strukturach Strazy Oddziat Specjalistyczny.

Realizacja tego zadania jest czynnoscig wspomagajgca
dziatania stazy miejskiej ijednostek organizacyjnych m.st.
Warszawy, poprzez zagwarantowanie bezpieczenstwa
dokumentom, przedmiotom wartosciowym lub wartosciom
pienieznym.
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Konwojowanie polega na transporcie powierzonych wartosci lub dokumentow
pojazdem specjalnym, przez uzbrojonych funkcjonariuszy, wyposazonych w $rodki tgcznosci
oraz inne zabezpieczenia techniczne. Konwoj odbywa sie w asyscie osoby w ktorej
dyspozycji pozostaje konwojowany przedmiot np. kasjerki, osoby wyznaczonej przez
Zleceniodawce.

W 2017 r. zrealizowano 244 konwoje zabezpieczajgc przewodz wartosci pienieznych
i dokumentéw. Podczas ich realizacji nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych.

2.10 Dziatania w obszarze handlu

W 2017r. straznicy
przeprowadzili 13 595 interwencji
dotyczacych nielegalnego handlu.

W odréznieniu od 2016r., w
roku ubiegtym w 308 miejscach
przeprowadzono zajecia towardow, w
ktérych zabezpieczono
tacznie 2 775 depozytdw.

Najwiecej interwencji miato
miejsce na terenie  dzielnic:
Srodmiescie — 3 203, Mokotow —
2874 , Praga Potudnie — 1 237 oraz
Praga Pétnoc — 1 055.

W 89 wystgpieniach poinformowano Urzad Kontroli Skarbowej i Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych o 105 osobach trudnigcych sie procederem i naruszajgcych obowigzujgce
przepisy. Osobne wystgpienie skierowano do Prokuratury Rejonowej przedstawiajgc
mechanizmy dziatania zorganizowanych grup, prowadzgcych proceder nielegalnego handlu
na ulicach stolicy, do ktérego wykorzystywani sg emeryci, rencisci, bezrobotni a takze
nieletni.
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Mapa 7. Liczba depozytéw w dzielnicach
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2.10.1 Dziatania w obszarze handlu — Metody Dziatania

Konsekwentne dziatania okazaly sie byé zdecydowanie nie na reke organizatorom
nielegalnego handlu, ktérzy nie wahali sie uzy¢ przemocy wobec interweniujgcych
funkcjonariuszy. Kilkukrotnie doszio do ataku kwasem mastowym na pracownikéw strazy
Miejskiej wykonujgcych te czynnosci. Kilku z nich zostato poszkodowanych i wymagali
leczenia, skazeniu ulegly takze pojazdy stuzbowe. Pomimo tych atakoéw straznicy nie
zaprzestali swoich dziatan, a odpowiedzialne za napasci osoby zostaty ujete i beda
odpowiadac takze za inne przestepstwa, jakich sie dopuscity.

Przez dtugi okres czasu likwidacja lub ograniczenie tego zjawiska byto utrudnione
z powodu braku skutecznych przepiséw i narzedzi prawnych mozliwych do zastosowania
wobec 0so6b trudnigcych sie tym procederem, a mozliwos¢ ukarania handlujgcych mandatem
karnym (bez wzgledu na jego wysokos¢) nie byla zadng dolegliwoscig dla tych osdb.
Ta sytuacja zmienita sie w lipcu biezgcego roku. Po wynajeciu kontenera chtodniczego
zabezpieczane towary spozywcze sg w nim przechowywane.

Nielegalny handel to proceder naruszajgcy wiele obowigzujgcych przepiséw, takich
jak — przepisy podatkowe, sanitarno — porzadkowe i epidemiologiczne. Osoby trudnigce
sie nim dopuszczaty sie wykroczen zajmujgc bez zezwolenia teren pod prowadzong przez
siebie dziatalnos¢ i prowadzac jg bez wymaganych zgtoszen do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, a nawet przestepstw, wprowadzajgc do obrotu towar bez wymaganych
oznaczen, znakow akcyzy, towary podrobione, prowadzgc handel bez kas fiskalnych. Sam
handel odbywa sie w warunkach urggajgcym podstawowym zasadom higieny,
a sprzedajacy nie majg wymaganych badan lekarskich niezbednych w obrocie artykutami
spozywczymi.

o s

lsntisan
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3. DZIAtANIA W OBSZARZE BEZPIECZENSTWA DZIECI | MtODZIEZY

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i miodziezy jest jednym z wazniejszych
zadan, ktére od lat konsekwentnie realizuje stoteczna straz miejska. Polegajg one m.in. na:

e cyklicznym nadzorowaniu otoczenia placéwek oswiatowych,
e podejmowaniu dziatan prewencyjnych i edukacyjnych,
e eliminowaniu zagrozenh dla bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w ich otoczeniu.

Sposob dziatania patroli jest uzgadniany z dyrektorami szkot i kadrg pedagogiczng
oraz dostosowywany do biezgcych potrzeb.

Kontrolowane sg rowniez tereny w poblizu szkot takie jak: parki, przystanki komunikacyjne,
ulice, klatki schodowe oraz okolice sklepow i innych placowek handlowych.

Gtownymi kierunkami dziatan sa:

zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom, ktérych ofiarami sg nieletni;
zapobieganie czynom zabronionym popethianym przez osoby matoletnie;
zapewnienie bezpieczenstwa w trakcie drogi do i ze szkoty;

realizacja programoéw profilaktycznych w placéwkach oswiatowych.

Placowki oswiatowe korzystajg z bezposrednich potgczen telefonicznych z oddziatami
terenowymi strazy miejskiej. Umozliwia to szybki kontakt ze straznikami.

W 2017 r. zrealizowano fgcznie 7 337 stuzb patrolowych, w tym 1 505 patroli szkolnych
wspolnych z policja.

PATROL Z POLICJANTEM

w PATROL SZKOLNY STRAZNICZY z"
5832 1505

Straznicy podjeli czynnosci wobec 6 216 oséb nieletnich. Najczestszymi przyczynami
interwencji byto palenie papieroséw oraz uchylanie sie od obowigzku szkolnego.
W opisanych przypadkach funkcjonariusze powiadamiali szkoty o zaistniatej sytuaciji.

PALENIE PAPIEROSOW m WAGARY
3587 2 409

m CZYNY PRZESTEPCZE ORAZ W) SPOZYWANIE LUB STAN
Se

UCIEKINIERZY POD WPYWEM ALKOHOLU
165 55
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Analiza wystepowania zdarzenia wskazuje, ze najwieksze ich natezenie wystepowato
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-14.00.

Legunda
Mutg2ehin Finmai

:
a
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Zegar 5. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zdarzen z udziatem nieletnich.

Legenda

baterarim 2darzeh.

;

:
:

| LN ]

Mapa 8. Natezenie zdarzen z udziatem 0séb nieletnich.
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Za dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo dzieci i miodziezy odpowiedzialne

sg referaty szkolne. Ich gltdwnym zadaniem jest zapobieganie i eliminowanie zjawisk
patologicznych wystepujacych na terenie i w poblizu placowek oswiatowych, a takze |
w miejscach gromadzenia sie¢ mtodziezy.

Do zadan patroli szkolnych nalezy m.in.:

patrolowanie rejonéw bezposrednio przylegtych do szkdt i boisk szkolnych,
podejmowanie interwencji po sygnatach otrzymanych od przedstawicieli szkét,
reagowanie na zdarzenia o charakterze chuliganskim, kradzieze, zazywanie i handel
substancjami odurzajgcymi, wymuszenia i rozboje,

reagowanie na zdarzenia zwigzane ze sprzedazg alkoholu nieletnim,

reagowanie w przypadku uchylania sie uczniéw od obowigzku szkolnego,

kontrola miejsc gromadzenia sie dzieci i miodziezy,

wspotpraca z dyrektorami szkét i pedagogami szkolnymi.

Funkcjonariusze z patroli szkolnych uczestniczg réwniez w dziataniach akcyjnych
i zabezpieczeniach takich jak:

.Bezpieczna droga do szkoty” — zabezpieczenie najbardziej niebezpiecznych przejsé dla
pieszych. Przed rozpoczeciem roku szkolnego straznicy miejscy przeprowadzili kontrole
infrastruktury m.in. drogowej w poblizu 400 szkét, a wraz z rozpoczeciem roku szkolnego
przez pierwsze dwa tygodnie w godzinach porannych i popotudniowych funkcjonariusze
pomagali bezpiecznie dojs¢ do szkoty uczniom 50 wytypowanych wspdlnie z Policjg
szkof,

.Lato w miedcie” i ,Zima w miescie” — zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom,
ktore w okresie wakacyjnym lub zimowych ferii korzystajg z obiektéw sportowych
w placéwkach os$wiatowych, oraz kontrola placowek oswiatowych zagrozonych
zjawiskami takimi jak: gromadzenie sie o0s6b zakitdcajgcych spokdj, spozywajgcych
alkohol, palgcych papierosy, dewastujgcych urzgdzenia szkolne.

Ponadto dbajac o bezpieczenstwo najmtodszych dzieci straznicy miejscy w 2017 r.
skontrolowali stan 942 placow zabaw.
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4. POMOC OSOBOM BEZDOMNYM

Straz Miejska m.st. Warszawy, dziata w oparciu o ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o strazach gminnych, ktéra nakiada na te formacje podstawowy katalog zadan m.in.
wspotdziatanie z wtasciwymi podmiotami w zakresie ratowania zycia i zdrowia obywateli.
W zwigzku z tym, kazdego roku, straz miejska podejmuje dziatania, majgce na celu pomoc
osobom bezdomnym. Pomoc ta, polega w pierwszej kolejno$ci na monitorowaniu miejsc
w ktorych przebywajg osoby dotkniete tym problemem, udzielajgc im wsparcia.

Sprawdzane sg m.in. ogrodki dziatkowe, kanaty cieptownicze, pustostany i tereny
w bezposrednim otoczeniu dworcow. Natomiast w okresie zimowym, codziennie prowadzone
sg kontrole w miejscach niezamieszkatych, ktére pozwalajg ustali¢, czy nie zachodzi
koniecznos¢ udzielenia pomocy. Monitorujgc miejsca przebywania bezdomnych Ilub
podejmujgc interwencje w trakcie rutynowych zadanh, funkcjonariusze informujg
zainteresowane osoby o0 mozliwosci skorzystania ze schronisk i jadtodajni. Natomiast
w uzasadnionych sytuacjach, przewozg bezdomnych do ogrzewalni lub noclegowni a w razie
koniecznosci, wzywajg zespoty pogotowia ratunkowego.

W minionym roku, funkcjonariusze przeprowadzali kontrole miejsc w ktorych mogty
przebywac¢ osoby bezdomne.

o KONTROLA MIEJSC PRZEBYWANIA
s BEZDOMNYCH
r—
12 593

W ubieglym roku straznicy miejscy udzielili pomocy osobom bezdomnym

w 12 688 przypadkach. W wiekszosci przypadkéw osoby byly przewozone do SOdON.
Informowano réwniez o mozliwosci skorzystania z osrodkéw pomocy takich jak noclegownie.

DOPROWADZONO DO SODON ] PRZEWIEZIONO DO NOCLEGOWNI
8 550 1636
[+ WEZWANO POGOTOWIE

s 290

Pomoc udzielana przez Straz Miejskg m.st. Warszawy, nie ogranicza sie wytacznie
do doraznych kontroli. Funkcjonariusze jeszcze przed nastaniem mrozéw, informowali osoby
bezdomne o adresach noclegowni i zachecali do korzystania z pomocy instytucjonalnej.
Ponadto w ramach wspdlnej akcji strazy miejskiej i Caritas Polska ,Troche ciepta
dla bezdomnego”, zostata nawigzana wspétpraca z jadtodajniami, ktére wydawaty ciepte
positki dla bezdomnych.

Od wrzesnia 2017 r., ruszyt catoroczny projekt ,Uliczny Patrol Medyczny”.
Jest to akcja Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, Caritas Polska i przychodni ,Lekarze Nadziei”.
Ma ona na celu, niesienie ,,o0bjazdowej pomocy medycznej” osobom bezdomnym.

Straznicy, doskonale znajg miejsca  przebywania oséb  bezdomnych,
dlatego tez, sg wsparciem dla instytucji zajmujgcych sie niesieniem pomocy najbardziej
potrzebujgcym. Straz miejska, pomagajgc osobom bezdomnym, wspédtpracuje z szeregiem
organizacji pozarzgdowych i instytucjami administracji rzgdowej oraz samorzgdowej, w tym
z pracownikami socjalnymi.
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Zdarzenia dotyczace
asob bexrdomnych
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Mapa 9. Natezenie zdarzen dotyczgcych udzielenia pomocy osobom bezdomnym.
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Dziatania pomocowe skierowane do osob bezdomnych prowadzone sg na trzech
ptaszczyznach — cykliczna kontrola miejsc przebywania oséb bezdomnych, dostarczanie
i wydawanie gorgcych positkéw oraz pomocy rzeczowej, a od ubiegtego roku réwniez pomoc
medyczna udzielana w ramach wspolnego projektu strazy miejskiej, Caritas Polska, Lekarzy
Nadziei - Uliczny Patrol Medyczny.

»uliczny Patrol Medyczny”

Caritas Polska, Straz Miejska m.st. Warszawy, Oddziat Warszawskiego
Stowarzyszenia Lekarze Nadziei rozpoczeli we wrzesniu 2017 r. wspolny projekt — Uliczny
Patrol Medyczny. Polega on na uruchomieniu objazdowej pomocy ratowniczej dla oséb
bezdomnych i ubogich przebywajgcych poza schroniskami.

W ramach projektu ,Uliczny Patrol Medyczny” specjalnie oznakowany samochadd
strazy miejskiej z doswiadczonymi ratownikami, odpowiednio wyposazony w sprzet i Srodki
medyczne, kilka razy w miesigcu objezdzat znane straznikom miejsca przebywania osob
bezdomnych oraz ulice Warszawy, udzielajgc potrzebujgcym doraznej pomocy medycznej,
kierujgc lub zawozac ich do szpitala lub Przychodni Lekarze Nadziei. Ratownicy udzielali
osobom bezdomnym fachowych porad, a takze informowali 0 mozliwosciach podjecia terapii
w przypadku uzaleznienh i wychodzenia z bezdomnosci.

Od wrzesnia do konca roku 2017 r. Uliczny Patrol Medyczny odwiedzit 80 miejsc
przebywania bezdomnych i udzielit pomocy 65 pacjentom. tgcznie udzielono 85 porad
medycznych oraz wykonano 135 czynnosci medycznych.
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,»Cieply positek dla bezdomnych”

Straz miejska, wspolnie z niektorymi
jadtodajniami dla ubogich oraz Caritas
Polska, w okresie zimowym pomaga
bezdomnym. W czasie niskich temperatur
patrole kontrolujg miejsca, w ktérych
gromadzg sie osoby bezdomne i dostarczajg
im ciepte positki.

W  ubiegtym roku  straznicy  wydali
potrzebujgcym 2999 porcji positkéw.

»Paczka dla bezdomnych”

.LPaczka dla bezdomnych” to kolejna inicjatywa
skierowana do o0séb bezdomnych, przebywajgcych
na terenie ogréodkow dziatkowych, pustostandéw i miejsc
niemieszkalnych.

Celem akcji jest zbidrka ubran, obuwia oraz $rodkow
czystosci, a takze produktéw zywnosciowych dla osoéb
bezdomnych. Akcja przeprowadzana jest na wszystkich
oddziatach strazy miejskiej. W ciggu kilku dni, tuz przed
V|| PA(‘ZKA $wigtami, wyznaczone patrole rozwozg dary do miejsc,

gdzie przebywajg najbardziej potrzebujgcy. Co roku,
DLA BEZDOMNYCH wspolnie z siecig sklepéw Biedronka (Jeronimo Martins

IORAAMY AR RACE | $A08 CTYSTOIC Polska S.A.), przygotowywanych jest kilkadziesigt paczek.
INISARRL) (N JEEN TWWTECTNY W

W 2017 r. funkcjonariusze przeprowadzili zbiorke
juz po raz siédmy.

»lroche ciepfa dla bezdomnego”

W 2017 r. po raz trzeci ruszyta
akcja ,Troche ciepta dla bezdomnego’,
podczas ktérej straz miejska wspdlnie
z Caritas Polska przekazujg bezdomnym
ciepte positki oraz koce, cieptg odziez
i inne artykuty pierwszej potrzeby. Kuchnia
dziatajgca przy Caritas Polska i kuchnia
spétdzielni socjalnej ,Kto rano wstaje”
dziatajgca przy  schronisku  Caritas
Archidiecezji Warszawskie] przygotowujg
kazdorazowo 100 litrdw gorgcej zupy.
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Wigilia dla bezdomnych

Tradycja pomocy bezdomnym w Teatrze Kamienica istnieje od 2009 roku. W 2017 r.
po raz drugi do akcji prowadzonej przez dziatajgcg przy placowce Fundacji ATUT dotgczyta
straz miejska.

20 grudnia do siedziby teatru przy al. Solidarnosci przybyto okoto 150 oséb bezdomnych.
Oprocz tradycyjnego sSwigtecznego positku otrzymali takze paczki z zywnoscig. Podczas
spotkania odbyto sie tez wspdélne koledowanie wraz z Emilianem Kaminskim.

Nagrody

12 lipca 2017 r. w stotecznym ratuszu prezydent Hanna Gronkiewicz-Waltz wreczyta
okolicznosciowe nagrody trojce z czworga straznikéw, ktorzy w szczegolny sposéb wyrdznili
sie w czasie stuzby, angazujgc sie w pomoc bezdomnym. Straznik Anna Grzeszczyk,
inspektor Pawet Stabryn oraz starsi inspektorzy Tomasz Modzelewski i Alfred Paplak
od wielu lat angazujg sie w bezposrednie akcje pomocowe, starajgc sie znalez¢ bezdomnym
dach nad gtowa, pozyskujgc dla nich odziez, rozwozgc gorgce posiki czy dziatajgc w inny
sposob, by nie tylko pomagaé doraznie, ale takze pokazaé, ze los bezdomnych nie jest
dla nich obojetny. Co wiecej, straznicy nie porzucajg swojej stuzby poza godzinami pracy —
niosg pomoc takze w czasie wolnym.
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5. DZIALALNOSC EDUKACYJNA

5.1 Dziatania profilaktyczne

Celem prowadzonych od wielu lat przez straz miejskg dziatan edukacyjnych
jest ograniczenie zjawisk negatywnych z udziatem dzieci i mtodziezy, zaréwno na terenie
placéwek oswiatowych, jak i poza nimi.

Referat Profilaktyki realizuje to zadanie poprzez:
e prowadzenie dziatalnosci informacyjnej,
e rozwijanie umiejetnosci spotecznych,
e organizowanie dziatan alternatywnych.

Programy edukacyjne adresowane sg przede wszystkim do dzieci i mtodziezy szkolnej,
a proponowane w ofercie tematy sg odpowiedzig na oczekiwania nauczycieli i rodzicow
z jednoczesnym  uwzglednieniem  istotnych  nowych  zagadnien  pojawiajgcych
sie w otaczajgcej rzeczywistosci.

W 2017 r. przeprowadzono 9619 godzin zaje¢ edukacyjnych z uczniami. Zajecia prowadzone
byly w 217 przedszkolach, 258 szkotach podstawowych, 86 gimnazjach oraz 125 szkotach
ponadgimnazjalnych.

Prowadzone bylty réwniez spotkania z rodzicami uczniow (16 spotkan) oraz nauczycielami
(24 spotkania).

Praga Poludnie SP-246 Ursus SP-11
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5.2 Oferta programowa dla szkét i przedszkoli

Programy edukacyjne realizowane przez Straz Miejska m.st. Warszawy:

"Moje pierwsze kroki ze strazg miejskg” —

program dla dzieci z grup 5-latkdw

w przedszkolach. Zrealizowano 387 godzin

zajec.

¢ "Kto mnie chroni i pomaga?" — program dla
dzieci z grup 5-latkbw w przedszkolach.
Zrealizowano 142 godziny zajeé.

o "Jestem bezpieczny" — program dla dzieci

z grup O realizujgcych obowigzek szkolny
w przedszkolach i szkotach podstawowych.
Zrealizowano 286 godzin zajec.

e "Wiem co robi¢, kiedy jestem sam"
program dla uczniéw klas | szkét podstawowych. Zrealizowano 446 godzin zajeé.

o "Uczymy sie zy¢ bez przemocy" —
program dla uczniow klas |l szkét
podstawowych. Zrealizowano 961
godzin zajec.

e "Umiem wezwaé pomoc"

program dla klas 0 w przedszkolach
i szkotach podstawowych.
Zrealizowano 269 godzin zajec.

e '"Zasady bez zabawy" —

program dla klas 0 w przedszkolach
i szkotach podstawowych.
Zrealizowano 113 godzin zajec.

e "Bezpieczna droga do szkoty" -
program dla ucznioéw klas | szkét podstawowych. Zrealizowano 498 godzin zajec.

e "Spotkanie z nieznajomym" - program
dla uczniéw klas | szkét podstawowych.
Zrealizowano 471 godzin zajec.

e "Czy pies musi ugryz¢?" - program
dla uczniow klas | szkét podstawowych.
Zrealizowano 45 godzin zajec.

e "Jestem straznikiem przyrody" — program

dla ucznioéw klas 11l szkot podstawowych.
Zrealizowano 465 godzin zajec¢.

e "Przyjaciele  zwierzat® -  program

dla uczniow klas 11l szkot podstawowych.
Zrealizowano 493 godziny zajec.

o "Bezpieczenstwo w sieci" — program
dla uczniéw klas V szkot podstawowych. Zrealizowano 182 godziny zajec.
e "Jestem ostrozny" - program dla ucznidw klas V szkét podstawowych.

Zrealizowano 244 godziny zajec.
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e "Wiem - Pomagam - Ratuje" — program dla uczniéw klas VI szkot podstawowych.
Zrealizowano 1394 godziny zajec.
e "Wspdiczesne zagrozenia" - program
skierowany do uczniow klas VIl szkot
podstawowych. Zrealizowano 5 godzin
zajec.
¢ "Odpowiedzialnos¢ prawna " — program
skierowany do uczniéw klas VII szkét
podstawowych. Zrealizowano 226 godzin

zajec.
e "Rowerowy ruch drogowy (MRD)"
program dla uczniow szkoét

podstawowych przygotowujgcych sie do
egzaminu na karte rowerows.
Zrealizowano 935 godzin  zajeé.
Do egzaminu na Kkarte rowerowg
Z udziatem  straznikébw  miejskich
przystgpito 135 szkoét podstawowych,
w tym trzy spoza Warszawy - z Zakretu,
Piaseczna i Jabtonnej.

e "Decyduje swiadomie" -  program
dla uczniéw klas | szkdt gimnazjalnych.
Zrealizowano 480 godzin zajec.

e "Decyduje odpowiedzialnie" — program
dla uczniow klas I szkot
ponadgimnazjalnych. Zrealizowano 344
godziny zajec.

"Odpowiedzialno$¢ prawna nieletnich” — program dla uczniow klas | w szkotach
branzowych i ogélnoksztatcgcych. Zrealizowano 279 godzin zajec.

5.3 Bezpieczny Senior — program edukacyjny dla oséb starszych
Dziatania informacyjne kierowane
byly takze do oséb starszych. Realizowane
byty we wspdtpracy z osrodkami pomocy
spotecznej poszczegolnych dzielnic. Podczas
spotkan straznicy zapoznawali senioréw
Zz zadaniami i kompetencjami stuzb oraz
instytucji miejskich w zakresie
bezpieczenstwa, a takze  sposobami
szybkiego i skutecznego informowania tych
stuzb w sytuacji zaistnienia zdarzen nagtych.
Funkcjonariusze  wskazywali zagrozenia,
jakie  mogg wystgpi¢c w  konkretnych
miejscach — komunikacji miejskiej, obiektach
handlowych, bankach oraz informowali
jak zachowac sie w takich sytuacjach. W formie
wyktadow oraz ¢wiczen na fantomach przeprowadzali takze warsztaty z zakresu pierwszej
pomocy.
W 2017 r. straznicy przeprowadzili 44 godziny szkolen.
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5.4 Projekt ,Teatr Na Strazy”

Projekt "Teatr na strazy" jest jedng z innowacyjnych i pionierskich form realizaciji
dziatan edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa. Stanowi on dopetnienie i kontynuacje
czesci zasadniczej oferty programowej realizowanej w placowkach. Opiera sie o autorskie
programy i inscenizacje opracowane przez pracownikéw Referatu Profilaktyki.

,,Florka w sieci”’

Odbiorcami byli uczniowie
klas i szkot podstawowych.
Spektakl porusza problematyke zwigzang
Z bezpieczenstwem w internecie i radzeniem
sobie z trudnymi sytuacjami, z jakimi dzieci
mogg spotkaé sie w wirtualnym sSwiecie.
Celem jest nabycie umiejetnosci
informowania zaufanych dorostych
oraz odpowiednich stuzb o zagrozeniach
w przypadku doswiadczania cyberprzemocy,
wskazywanie  alternatywnych  sposobow
spedzania wolnego czasu w kontekscie uzaleznienia od gier komputerowych.

Zrealizowano 103 spektakle, w ktérych uczestniczyto 146 placéwek. Ponadto,
na zaproszenie strazy gminnych zrealizowano spektakle w Zyrardowie (1), Otrebusach (1)
i Brwinowie (1).

,Domino”

W zwigzku z dotychczasowg
dziatalnoscia edukacyjna Referat
Profilaktyki rozszerzyt  oferte  zajeé
alternatywnych tworzgc innowacyjny
spektakl prowadzony metodg Teatru Forum,
ktérego realizatorami
sg koordynatorzy ds. profilaktyki.
Spektakl ,Domino" porusza problemy
miodego czitowieka, ktory ma swoje
marzenia i poszukuje akceptacji w grupie
réwiesniczej. Jednak nie znajduje wsparcia
w najblizszym otoczeniu i poszukuje roznych
drég rozwigzania. Czy mu sie to uda? Czy jego wybory beda dla niego dobre...? Celem
Teatru Forum jest aktywizacja uczniow poprzez szukanie rozwigzan probleméw spotecznych
i réwiesniczych. Forma spektaklu rézni sie od tradycyjnego teatru tym, ze nie ma jednego
zakonczenia. Uczniowie mogg zaproponowaé swoje rozwigzanie danego problemu, wejsé na
scene i je odegrac.

Zrealizowano 21 spektakli, w ktérych uczestniczyta mtodziez z 23 placowek. W zwigzku
z zaproszeniem strazy gminnej spektakl zrealizowano rowniez w Brwinowie (1).
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5.5 Zima w miescie / Lato w

miescie
Straz  miejska  wspolnie
z placowkami oswiatowymi

i Urzedem Miasta corocznie
prowadzi dziatania  edukacyjne
zmierzajgce do poprawy
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
podczas zimowego oraz letniego
wypoczynku. Zajecia prowadzone

przez straznikow miejskich
odbywajg sie podczas dyzurow
poszczegdlnych placéwek

otwartych dla uczestnikéw akcji na
terenie Warszawy.

Podczas ubiegtorocznej akcji
"Bezpieczni zimg w miescie" odbyto sie 216 spotkan w 63 placéwkach, podczas ktérych
prezentowane byly programy edukacyjne:

"ABC Bezpieczenstwo - autobusem po wiedze" - straznicy miejscy wspoélnie z Policjg
przeprowadzili 4 jednostki lekcyjne nt. bezpieczenstwa w autobusie edukacyjnym,

"O Florce, ktéra chciata zosta¢ pitkarzem" - straznicy miejscy przeprowadzili 5 spektakli
edukacyjnych.

Podczas ubiegtorocznej akcji "Wakacje ze Strazg Miejskg" odbyto sie 630 godzin zajec
w 152 placéwkach dyzurujgcych, podczas ktérych zorganizowano 108 godzin zajec
"Wakacyjni cyklisci" (na terenie MRD oraz na rowerowym torze przeszkod w placéwce).

'
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5.6 Dziatania akcyjne i alternatywne

Festyny

Warszawska straz miejska
uczestniczyta w 88 imprezach plenerowych
organizowanych na terenie miasta. Podczas
piknikéw prowadzone byty dziatania w formie
konkurséw, gier i zabaw sportowych,
promujgce wsrod dzieci i mtodziezy szeroko
pojete zasady bezpieczehAstwa. Promowano
rowniez aktywny i zdrowy styl zycia
oraz bezpieczny wypoczynek w czasie
wolnym. Bardzo waznym elementem byto
propagowanie bezpieczenstwa na drodze
oraz przekazywanie przez funkcjonariuszy-
ratownikow medycznych podstawowej
wiedzy dotyczagcej udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej.

Grupa szkoleniowo - instruktazowa

Podczas
metody obrony przed uderzeniami,
kopnieciami, przyduszeniami, obchwytami
tutowia, atakiem niebezpiecznym
narzedziem takim jak patka, néz, techniki
interwencyjne i sposoby obezwtadniania,
a takze symulacje podejmowania
interwencji (w postaci odgrywanych
scenek) z uzyciem srodkéw przymusu
bezposredniego  takich  jak  patka
stuzbowa, kajdanki.

pokazéw grupa prezentuje

Atrakcjg wielu imprez i festynow
miejskich sg wystepy Grupy pokazowej
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. Grupa
prezentuje umiejetnosci funkcjonariuszy
z zakresu taktyk i technik podejmowania
interwencji oraz elementéw samoobrony
w nieoczekiwanych sytuacjach. Swoimi
pokazami  wzbogaca i  uatrakcyjnia
programy tych imprez. Poziom sprawnosci
fizycznej oraz widowiskowos¢é
demonstrowanych technik przycigga uwage
[ wzbudza duze zainteresowanie

publicznosci, nie tylko tej najmtodszej.
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Noc Muzedéw

Ponad 200 oséb zwiedzato siedzibe
stotecznej strazy miejskiej podczas Nocy
Muzeodw.

W tegorocznej edycji imprezy, ktora
odbyta sie 20 maja, straz miejska po raz
pierwszy pefnita role gospodarza, cho¢ w
ubiegtym roku takze brata udziat w wydarzeniu.

Goscie straznikbw mogli zobaczyé,
jakim sprzetem dysponuje straz w codzienne;j
stuzbie, zobaczyé wyposazenie naszych
radiowozow a nawet sprawdzi¢, czy trudno jest
schwyta¢ potrzebujgcego pomocy psa. Chetni
mogli tez nauczy¢ sie podstaw pierwszej
pomocy przedmedycznej czy wzigé udziat
w konkursach i zabawach. Sporg atrakcjg byto
tez zwiedzanie Centralnego Stanowiska
Kierowania, gdzie mozna byto przekonaé
sie na whasne oczy, jak wyglada cata
procedura przyjmowania zgtoszen — od
odebrania telefonu po uzyskanie informacji od
patrolu o] zakonczeniu interwencji.
Zainteresowaniem cieszyty sie tez pojazdy do
przewozu oséb nietrzezwych, gdzie nasi goscie

S —
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z luboscig robili sobie zdjecia — mamy nadzieje, ze bedzie to ich jedyny kontakt z tymi
pojazdami. Mozna tez bylo zobaczy¢ nasze najnowsze nabytki: przewozne laboratoria

stuzgce do pomiaréw czystosci Srodowiska.

Wszyscy chetni mogli tez skorzysta¢ z Miasteczka Ruchu Drogowego - jedynej takiej
struktury w Warszawie, pozwalajgcej w bezpiecznych warunkach pozna¢ zasady panujgce
na ulicach. Tego wieczora Miasteczko - wyjgtkowo - staneto na parkingu siedziby strazy
miejskiej, jego stacjonarny odpowiednik znajduje sie przy ulicy Sottyka.

Budynek przy Mtynarskiej odwiedzito ponad 200 osob.
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5.7 Referat Promocji

»Ze Strazg Miejskg Bezpiecznie

Konkurs adresowany do ucznidow piagtych
klas szkét podstawowych. Jego celem jest:

e propagowanie bezpieczenstwa w sieci,

e propagowanie bezpieczehnstwa
na drodze,

e upowszechnianie bezpiecznych
zachowan w sytuacjach zagrozen,

e Opanowanie podstawowej wiedzy

dotyczacej udzielania pierwszej pomocy,
e utrwalenie wiedzy na temat roli i zadan
strazy miejskiej.

W czwartej edycji konkursu, ktéra odbyta sie w minionym roku, wzieto udziat 142
uczestnikow z 71 stotecznych szkét podstawowych.

Wspélpraca z WOSP

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy zagrata po raz 25.

: w niedziele 15 stycznia. Warszawscy straznicy zaczeli z nig grac juz

w|e||(a orkiestra w $rode 11 stycznia. Jak co roku w stotecznej strazy miejskiej utworzono

- t ; Sztab Finalu WOSP. Konto Fundacji wsparto zbiérkg pieniezna,
Swiatecznej » - : P

; przeprowadzong wsrod pracownikéw i funkcjonariuszy,

P°m°‘y a takze dochodami z aukcji internetowych. Dwa zestawy

upominkéw — jeden podarowany przez WOSP, drugi z gadzetami strazy

miejskiej — czekaty na nowych wifascicieli. Mozna byto takze wylicytowac¢ udziat w kursie
samoobrony wraz ze szkoleniem udzielania pomocy przedmedycznej.

Biegi i maratony

Wsrdd funkcjonariuszy istnieje grupa
biegaczy, ktdra reprezentuje straz miejska
w réznego typu biegach organizowanych
na terenie stolicy i w calym kraju m.in.: ,Bieg
Tyma”, ,Runmageddon”, Il Mistrzostwach
Polski Stuzb Mundurowych w Wieloboju
Sitowym".
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Powstanie Warszawskie

Straz  miejska od lat wspiera
Srodowisko kombatantéw. Wspolnie
z Urzedem Dzielnicy Mokotow organizuje
uroczystosci  upamietniajgce  bohateréw
Powstania Warszawskiego.
1 sierpnia o godz. 21.00 na Kopcu Powstania
Warszawskiego odbywajg sie uroczystosci,
w trakcie ktérych straz miejska wystawia
kompanie reprezentacyjna, poczet
sztandarowy i honorowe posterunki. Od tego
dnia na Kopcu ptonie "Ogien Pamieci’,
ktéry sztafeta pokolen przynosi z Grobu
Nieznanego Zotnierza. Ogien przez
63 dni przez catg dobe jest podtrzymywany
przez funkcjonariuszy strazy miejskiej.

Klub Honorowych Dawcoéw Krwi

Klub liczy 79 cztonkéw, czynnie oddajgcych krew.
Do konca 2017 r. krew oddano 165 razy co daje 72 litry.
Ponadto zorganizowano 8 akcji poboru dla 0sdéb
potrzebujgcych krwi w nagtych przypadkach "Na Ratunek".
W 2017 r. roku 10 cztonkéw klubu otrzymato odznaki
i wyroznienia: 3 brgzowe odznaki Krzyz Zastugi, 4 odznaki
Zastuzony Dla Zdrowia Narodu, 1 odznake honorowg
Honorowych Dawcéw Krwi, 1 Krysztatowe Serce.

Triduum Paschalne

W czasie Triduum Paschalnego
funkcjonariusze  Strazy  Miejskiej m.st.
Warszawy uczestniczyli
w ogdélnowarszawskich oraz lokalnych
uroczystosciach  poprzedzajgcych  Swieto
Zmartwychwstania Panskiego.

W Wielki Pigtek warszawscy straznicy
uczestniczyli w procesji Centralnej Drogi
Krzyzowej, podczas ktérej brali udziat
w celebrze niesienia Krzyza. W Wielkg
Sobote funkcjonariusze z V  Oddziatu
Terenowego petnili warte honorowg przy
Grobie Panskim w kosciele Niepokalanego
Poczecia Najswietszej Maryi Panny
na Wrzecionie.
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Swieé blaskiem z odblaskiem

Piesi sq najstabiej
chronionymi uczestnikami ruchu
drogowego i niejednokrotnie
stajg sie ofiarami wypadkow.
Jedng z podstawowych regut
bezpieczenstwa jest zasada
"widzie¢ i byé widocznym",
dlatego straz miejska wspdlnie
z Regionalng Dyrekcjg Laséw
Panstwowych w Warszawie oraz
partnerami akcji, po raz drugi

zrealizowata akcje .Swieé

blaskiem z odblaskiem”.
Celem wspdlnych dziatan
jest ograniczenie liczby potrgcen pieszych przez kierujacych pojazdami, a takze podniesienie
Swiadomosci pieszych na temat zagrozen, z jakimi mogg spotkac sie na drodze.

Akcja ,Swie¢ blaskiem z odblaskiem” trwata od 6 do 10 grudnia. Le$nicy
Zz Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w Warszawie postawili 23 drzewka przed
siedzibami partnerow akcji przystrojone odblaskami. Kazdy kto chciat, mogt zdjg¢ odblask
z choinek i by¢ widoczny. W inauguracji projektu na Mitynarskiej wzieli udziat uczniowie
Z wolskiej Szkoty Podstawowej nr 63 im. Zawiszy Czarnego oraz Szkoty Podstawowej
im. Armii Krajowej w tomiankach. Zakonczenie akcji nastgpito 10 grudnia 2017 r. Pie¢ dni
akcji ,Swieé blaskiem z odblaskiem” cieszyto sie wielkim zainteresowaniem, rozdano blisko

23 tysigce odblaskow.

Dla Pacjentéow Centrum Zdrowia Dziecka

Stoteczne stuzby mundurowe
prowadzity wspdlng akcje pomocy
pacjentom Centrum Zdrowia Dziecka.

Komenda Stoteczna Policji
wraz z Regionalng Dyrekcjg Lasow
Panstwowych w Warszawie zaprosita
do wspdlnego oddawania  Kkrwi
funkcjonariuszy stotecznych stuzb
mundurowych. 1,45 i 6 grudnia
w Centrum Zdrowia Dziecka wszyscy
chetni mogli oddawac¢ krew, ktora
byta prezentem dla matych pacjentéw
szpitala. Z zaproszenia skorzystali
takze straznicy miejscy. Oprocz akcji

krwiodawstwa zorganizowano takze
wspolne strojenie choinki, ktéra zostata udekorowana ozdobami wykonanymi przez
pacjentow CZD oraz partnerow wydarzenia.
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5.8 Bezpieczna Warszawianka

Od poczagtku prowadzenia programu
funkcjonariusze strazy miejskiej w trakcie
bezptatnych kurséw samoobrony przeszkolili
ponad 3,5 tys. kobiet. W ubiegtym roku 415.

Coraz wiecej warszawianek chce czué
sie bezpiecznie i chce skutecznie reagowaé
w  sytuacjach  zagrozenia. Z pomocg
przychodzi straz miejska, ktéra w ubieglym
roku nie tylko zwiekszyta czestotliwo$¢ kursow
samoobrony, ale zaczefa je réwniez prowadzié¢
po praskiej stronie stolicy.

W trakcie  dziesieciotygodniowego
kursu samoobrony dla kobiet, panie dowiadujg
sie m.in. jak unika¢ niebezpiecznych sytuacii,
a jesli juz do nich dojdzie - w jaki sposob
broni¢ sie przy pomocy wyuczonych technik
sztuk walki. Kurs samoobrony {gczacy
umiejetnosci praktyczne z wiedzg teoretyczna,
jest uzupetniany elementami wiktymologii
i  wzbogacony praktycznymi  zajeciami
Z udzielania pierwszej pomocy. Intensywny
i atrakcyjny program szkoleniowy prowadzony
przez doswiadczonych instruktoréw taktyki
i techniki podejmowania interwencji, dogodne
terminy i lokalizacje zaje¢ powodujg, ze listy
oséb chetnych do udzialu w szkoleniu
zamykane sg w ciggu kilku godzin. Po zakonczonym kursie panie nabywajg umiejetnosci,

ktére — jak same czesto podkreslajg — zwiekszajg poczucie ich bezpieczenstwa i uczg
reagowania adekwatnie do zagrozenia. Znajomos¢ chwytéw obezwiadniajgcych
i umiejetnos¢ unikania atakéw zwiekszajg ich pewnos$c siebie oraz pozwalajg na szybkie
reagowanie w sytuacjach zagrozenia.
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5.9 Miasteczko Ruchu Drogowego
Straz  miejska, majac w swoich zadaniach
m.in. edukacje dzieci i miodziezy, utworzyta w 2014 r.
w swoich strukturach Miasteczko Ruchu Drogowego (MRD).
W ubieglym sezonie z infrastruktury miasteczka
skorzystato ponad 5,5 tys. oséb.

Gtownym celem powotanego zespotu jest edukacja
dzieci w zakresie bezpieczeAstwa ruchu drogowego.
Uczniom przekazywana jest wiedza dotyczgca tego jak
prawidtowo funkcjonowa¢ w ruchu drogowym respektujgc
prawa i potrzeby innych jego uczestnikow jako pieszy,
pasazer i kierujgcy pojazdem. Kluczowym zadaniem
straznikéw pracujgcych w Miasteczku Ruchu Drogowego
jest przygotowanie ucznidw do samodzielnego poruszania
sie rowerami po drogach w sposéb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu ruchu drogowego.

Zagadnienia omawiane w ramach prowadzonych szkolen:

Zrédfo: ortofotomapa Urzedu Miasta
Stoteczneao Warszawv

e przepisy ruchu drogowego w zakresie niezbednym do uzyskania karty rowerowej,

e znaki drogowe,
e zasady zachowania $wiadka wypadku drogowego,

e zasady udzielania pomocy przedmedycznej — w stopniu dostosowanym do wieku

uczestnikow,
e zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym,

e zagrozenia w ruchu drogowym, z jakimi moga spotkac sie kierujgcy pojazdami,

e zasady zachowania kultury i uprzejmosci na drodze,
e budowa, konserwacja i drobne naprawy roweru,

e praktyczna nauka jazdy rowerem w symulowanym ruchu drogowym na terenie MRD.

Do celow dydaktycznych wykorzystywane jest Stacjonarne Miasteczko Ruchu
Drogowego zlokalizowane przy ul. Sottyka 8/10. Ma ono powierzchnie blisko 4 tys. m kw.
i jest jednym z najnowoczesniejszych i najlepiej wyposazonych tego typu obiektéw w Polsce.
Na jego terenie znajdujg sie: tory tramwajowe o dtugosci 38 m, tramwaj, jezdnie, Sciezki
rowerowe, przejscia dla pieszych, rézne typy skrzyzowan, dwie oznakowane zapory
kolejowe, sygnalizacja $wietlna i 130 réznych znakéw drogowych. Celem funkcjonowania
Miasteczka jest pomoc dzieciom w oswojeniu sie z jazdg po stotecznych ulicach, nauka

bezpiecznego poruszania po drogach, czy utatwienie
przygotowania do egzaminu na karte rowerowg. Poza
praktycznymi ¢éwiczeniami na placu manewrowym
uczniowie doskonalg swojg znajomos$¢ zasad ruchu
drogowego takze teoretycznie - podczas zajec
w specjalnej sali multimedialne;.

Celem prowadzonych dziatan jest podniesienie
poziomu bezpieczehstwa dzieci i miodziezy
jako uczestnikéw ruchu drogowego.

W 2017 r. z infrastruktury  MRD
skorzystato 3978 uczniow z 90 placowek oswiatowych.
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5.9.1 Akcje w Miasteczku Ruchu Drogowego

»Badzmy razem bezpieczni”

W ramach kampanii "Bgdzmy
razem bezpieczni" straz  miejska
we wspotpracy z Tramwajami
Warszawskimi zrealizowata warsztaty
edukacyjne z zakresu bezpieczehstwa
w ruchu drogowym pieszego
i rowerzysty oraz w ruchu tramwajowym
(bezpieczenstwo, zasady korzystania).
Zajecia (teoria i praktyka) odbywaty sie
na terenie Miasteczka Ruchu
Drogowego (MRD) przy ul. Softyka 8/10.

W 2017 r. kampania skierowana byta
do senioréw. Zrealizowano 4 godziny
warsztatéw z udziatem senioréw.

»Przepisowy rowerzysta ”

~Przepisowy rowerzysta” to film

edukacyjny, ktérego fabuta
oraz sposob przedstawienia
poszczegdélnych zagadnien,

a takze sama realizacja nagrania
w catosci zostata przygotowana
przez straznikdw z wykorzystaniem,
infrastruktury MRD przy ul. Sottyka
8/10, zaréwno fabuta, sposéb
przedstawienia poszczegodlnych
zagadnien oraz nagranie.
Przedstawione ~w  nim  tresci
merytoryczne wzbogacg warsztat
pracy straznikéw realizujgcych zajecia
z uczniami w ramach oferty programowej strazy, bedzie tez niezwykle atrakcyjnym
wsparciem dla nauczycieli przygotowujgcych ucznidw do egzaminu na karte rowerowa.
Film uzyskat rekomendacje Matopolskiego Osrodka Ruchu Drogowego w Krakowie
oraz Matopolskiej Wojewoddzkiej Rady Bezpieczehstwa Ruchu Drogowego jako zgodny
z kierunkiem dziatan w obszarze wyznaczonym przez Narodowy Program Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego jakim jest edukacja.
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Dni otwarte MRD

W wybrane soboty od kwietnia
do pazdziernika w godz. 10-18 MRD
byto otwarte dla oséb indywidualnych

(dorostych [ dzieci). Straznicy
z Referatu Profilaktyki  udzielali
informacji i wskazéwek dotyczgcych

prawidtowego poruszania sie rowerem.

W 2017 r. z infrastruktury miasteczka
w ramach dni otwartych skorzystato
1598 oséb.

Tréjkofowe rowery rehabilitacyjne

Straz miejska otrzymata od dyrektora Mazowieckiego Oddziatu Okregowego PCK
dwa rowery rehabilitacyjne dla MRD. Rowery przeznaczone sg dla oséb mniej sprawnych
ruchowo. Korzystali z nich seniorzy i uczniowie ze szkét specjalnych.
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5.10 Internetowe ustugi informacyjne

Straz miejska wychodzgc naprzeciw potrzebom spotecznosci lokalnej, przekazuje
informacje o wybranych aspektach swojej dziatalnosci w postaci serwisow wykonanych
w technologii GIS, umieszczonych na stronie internetowej pod adresem
http://mapy.strazmiejska.waw.pl.

W 2017 r. mieszkancy mogli zapoznac¢ sie z serwisami:

e Oddziaty Terenowe Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
(aplikacja prezentuje lokalizacje siedzib oraz podstawowe informacje
0 oddziatach),

e Bezpieczna szkota
(aplikacja prezentuje analize zdarzen wokot placéwek oswiatowych
oraz jak straz miejska dba o bezpieczehstwo dzieci i mtodziezy),

e Interwencje Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
(aplikacja prezentuje kartogram natezenia zdarzen z wybranych
kategorii),

e Stolica przyjazna rowerzystom
(aplikacja  prezentuje infrastrukture dedykowang rowerzystom
oraz zdarzenia z udziatem rowerzystow).
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6. OCHRONA SRODOWISKA

6.1 Referat ds. Kontroli Srodowiska

Referat ds. Kontroli Srodowiska
wchodzacy w skiad Oddziatu Ochrony ———reF e e e e
Srodowiska  Strazy  Miejskiej m.st. ' : X :
Warszawy od 15 marca 2016 r. realizuje
zadania scisle Zwigzane
z wykonywaniem funkcji kontrolnych
w przedmiocie gospodarki odpadami
komunalnymi na nieruchomosciach
zamieszkatych i niezamieszkatych,
kontrolg gospodarki odpadami ptynnymi,
kontrolg ciekow wodnych w zakresie
czystosci  wody, kontrolg  spalania
odpadoéw oraz kontrolg jakosci powietrza w zakresie przekroczenia dopuszczalnych
pozioméw zanieczyszczenia powietrza niskg emisjg pytdbw PM2,5 oraz PM10, a takze
kontrolg przytaczy nieruchomosci do kanalizacji miejskiej.

W Referacie ds. Kontroli Srodowiska
pracuje 31 straznikéw posiadajgcych
upowaznienie Prezydenta m.st. Warszawy
do wykonywania funkciji kontrolnych
na podstawie art. 379 ustawy Prawo ochrony
Srodowiska, ktorzy do codziennych zadan
wykorzystujg 10 pojazdoéw stuzbowych, w tym
5 mobilnych laboratoriow badawczo -
pomiarowych.

Referat prowadzi Scistg wspétprace z:

o Biurem Gospodarki Odpadami
Komunalnymi Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy,

e Biurem Ochrony Srodowiska Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy,
e Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggow
i Kanalizacji w m. st. Warszawie Spoétka
Akcyjna,
e Wydziatem Infrastruktury Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy,
¢ Wojewddzkim Inspektorem Ochrony
Srodowiska,
e Wydziatami Ochrony Srodowiska dla poszczegélnych dzielnic.
W 2017 r. funkcjonariusze Referatu dokonali ponad 12 tys. interwencji zwigzanych
Z naruszeniami przepiséw. Na uwage zastuguje fakt, ze w 4960 przypadkach dokonano
kontroli gospodarki odpadami komunalnymi w oparciu o art. 379 ustawy Prawo ochrony
Srodowiska zakonczonych sporzadzeniem protokotu.
Ponadto w ubiegtym roku, przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, dokonano
928 pomiarow dotyczgcych zanieczyszczenia wody oraz zanieczyszczenia powietrza niskg
emisjg pytow.
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6.2 Zgtoszenia dotyczgce ochrony srodowiska

Wplywajgce zgtoszenia pochodzity od mieszkancow oraz rejestrowane byty
na podstawie dziatan wtasnych funkcjonariuszy, ktérzy miedzy innymi kierowali sie w miejsca
wytypowane przez jednostki miasta (m.in. BGiK, MPWIiK, BGOK) jako:

e potencjalne emitery,
e nieprzylgczone do sieci infrastruktury miejskiej,
e naruszajgce zapisy Regulaminu czystosci i porzadku m.st. Warszawy.

Na podstawie wptywajacych zgtoszen funkcjonariusze podejmowali dziatania kontrolne
w obszarach:

e zbierania powstatych na terenie nieruchomosci odpadoéw komunalnych
i innych odpadow,

e spalania odpadow, w tym w paleniskach,

e odprowadzania nieczystosci ptynnych,

e przylgczy kanalizacyjnych.

Sprawdzane byty frakcje odpadow, sposoby ich gromadzenia, fakt ztozenia deklaraciji
na odbiér odpaddéw, umowy na wywodz nieczystosci ptynnych, poditgczenia do miejskiej sieci
kanalizacyjnej, a takze czym na danej nieruchomosci jest ogrzewana posesja. Ponadto
sprawdzany byt materiat palny oraz kotty. W przypadkach podejrzenia, ze doszto do spalania
odpadow, pobierane byty prébki popiotu z paleniska, ktére przekazywane byty do badania
w laboratorium posiadajgcym akredytacje.

W ubiegtym roku zarejestrowano 58165 zgtoszen dotyczgcych ochrony srodowiska.

Legenda
Liczba zgloszen
' NAJMNIEISTA

|
=
B HAJWIERSZA,

Mapa 10. Liczba zgfoszen dotyczgcych ochrony srodowiska.
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6.3 Dziatania w zakresie utrzymania czystosci i porzadku

6.3.1 Kontrola sktadowania odpadéw
W 2017 r. przeprowadzono 1 093 dziatania majgce na celu kontrole gromadzenia
odpadow. Z wymienionej wartosci w 508 przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwiecej podjetych czynnosci odnotowano w dzielnicach:

e Biatoleka (11%),

e  Srédmiescie (10%),
o  Wawer (10%),

o  Mokotéw (7%),

o Targbéwek (7%),

o  Wiochy (7%).

6.3.2 Kontrola utrzymania czystosci i porzadku w obrebie budowy

W 2017 r. przeprowadzono 2 175 kontroli, z czego 57% przypadkéw dotyczyto
zanieczyszczenia drogi przez pojazdy z budowy, a 43% utrzymania czystosci i porzgdku
w rejonie budowy.

Najwiecej podjetych czynnosci odnotowano w dzielnicach:
¢ Wola (20%),
e Mokotow (16%),
o Biatoteka (8%).

6.3.3 Kontrola warsztatéw samochodowych

Funkcjonariusze z Referatu
ds. Kontroli Srodowiska prowadzili
kontrole warsztatéw samochodowych
W oparciu o imienne upowaznienie
wydane przez Prezydenta
Warszawy. Sprawdzano obiekty pod
katem selektywnej zbidérki odpadow,
ich prawidlowego gromadzenia, tzn.
ustalali, czy odpady komunalne
sg zbierane zgodnie z deklaracja,
czy nie sg zmieszane z odpadami
wytwarzanymi  w trakcie procesu
produkcyjnego (odpady powstajgce
podczas napraw samochodéw) oraz
w jaki sposéb sg usuwane.

Do najczesciej wystepujgcych nieprawidtowosci nalezato: spalanie zuzytego oleju,
mieszanie frakcji odpaddéw pochodzgcych z prowadzonej dziatalnosci z odpadami
komunalnymi oraz gromadzenie odpaddéw. Gros uchybien dotyczy takze nieprawidtowe;j
gospodarki odpadami ciektymi.
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W 2017 r. podjeto 826 interwencji w stosunku do 442 warsztatow. W wiekszosci
Z nich stwierdzono rézne nieprawidtowosci.

Stwierdzono
nieprawidiowodci
Bl

Nie stwderdrono
nieprawidiowosc
13%

Woykres 15. Nieprawidtowosci ujawnione podczas kontroli warsztatow samochodowych.

6.3.4 Kontrola spalania

Realizacja zadan w tym zakresie w
gtéwnej mierze skierowana byta
na kontrole doméw jednorodzinnych,
usytuowanych w peryferyjnych dzielnicach
miasta.

S3g to obszary o mniejszym stopniu
zurbanizowania, gdzie dostepnosc
do ciepta systemowego i sieci gazowej
jest w znacznym stopniu ograniczona,
i to wiasnie tam najczesciej dochodzito
do podejrzenia spalania odpadow.

Kontrolom podlegaty takze podmioty
gospodarcze w zakresie pozbywania
sie odpaddéw pochodzagcych z ich
dziatalnosci w zakresie spalania.

Funkcjonariusze edukowali mieszkancéw informujgc o negatywnych konsekwencjach
spalania odpadow, zarowno dla ludzi, jak i Srodowiska naturalnego. Wyjasniali réwniez

watpliwosci — czym mozna pali¢ w piecach, a co jest zabronione. Wreczali takze materiaty
edukacyjne.

W 2017 r., w zwigzku z podejrzeniem spalania odpadow, straznicy miejscy podjeli
8427 interwencji, z czego 798 zakonczyto sie natozeniem sankcji — w wiekszosci w postaci

mandatu i pouczenia).

Nalezy zaznaczy¢, ze nie kazde zadymienie swiadczy o popetnionym wykroczeniu.
Zakazowi podlega spalanie odpadoéw, a nie paliw o niskiej jakosci i charakterystyce
(np. muty, wegiel kamienny drobnoziarnisty, mokre drewno).
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Mapa 11. Liczba zdarzen dotyczgcych spalania odpadéw.
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6.3.5 Wybrane interwencje

Ulica Kadetow

Nielegalne skfadowisko
odpadow. W wyniku dziatan
straznikébw miejskich teren
0Czyszczono.

ul. Kadetow - przed ul. Kadetow - po

Ulica Poetow

W  starym  domu
mieszkat ,zbieracz”.
Od lat nikt nie
interesowat sie tym
zakatkiem, mimo
ze byt potozony
w sgsiedztwie szkoty.

ul. Poetdéw - przed . ul. Poetéw - po
Zaangazowanie funkcjonariuszy z Referatu ds. Kontroli Srodowiska dato wymierne efekty —

wiasciciel terenu, ktérym byt Urzad Dzielnicy, wysprzgtat teren, zabezpieczyt pustostan,
a dotychczasowy lokator otrzymat inne lokum.

Ulica Trocka (budowa metra) ucigzliwe zapylenie

w pytach
zawieszonych w
powietrzu
atmosferycznym
znajdujg sie liczne
szkodliwe zwigzKki 3
chemiczne, a nawet >
metale ciezkie. Dlatego
tez wszelkie tego typu prace winny by¢ wykonywane w sposob
mozliwie jak najmniej ucigzliwy dla srodowiska, poprzez polewanie miejsc pylenia wodg
czy biezgce uprzagtanie zanieczyszczen wywozonych z placéw budéw na kotach pojazdow.

s
iy
Ll Ll

ul. Trocka - przed

ul. Trocka - po
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Ulica Staniewicka

W  wyniku dziatan
straznikéw
uprzatnieto teren.

ul. Staniewicka - przed ul. Staniewicka - po

Podwaérko na Pradze

Po interwencji
straznikéw z RKS,
jedno z praskich
podwérek  zostato
oczyszczone

z zalegajacych
odpadoéw

i pozostatosci
po spalonym
Podwérko na Pradze - przed pojemniku na smieci.

Podwodrko na Pradze - przed

Ulica Ostrodzka

Nielegalna
zwatka odpadow
budowlanych. W
wyhiku dziatan
podjetych  przez
funkcjonariuszy
strazy  miejskiej
teren zostat
oczyszczony.

ul. Ostrédzka - przed ul. Ostrédzka - po
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6.4 Podstawy prawne usuniecia pojazdéw
art. 50a Ustawy Prawo

o ruchu drogowym

.pojazd pozostawiony bez tablic
rejestracyjnych lub pojazd,
ktérego stan wskazuje na to, ze
nie jest uzywany, moze zostac
usuniety z drogi przez straz
gminng lub Policje na koszt

wfasciciela lub posiadacza”.

Przeprowadzenie czynnosci w zwigzku z art. 50a warunkowane jest kumulatywnym
spetnieniem dwoéch przestanek:
e pojazd jest nieuzytkowany lub pojazd pozostawiony bez tablic rejestracyjnych,
e pojazd znajduje sie na drodze publicznej, w strefie zamieszkania lub w strefie ruchu.
W przypadku, gdy pojazd jest zlokalizowany poza drogg publiczng, strefg
zamieszkania lub strefg ruchu, prowadzenie czynnosci w zwigzku z art. 50a jest mozliwe
jedynie w sytuacji, gdy pojazd stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa osob.

6.4.1 ,Wraki pojazdow”

Blokujg miejsca parkingowe, wptywajg
negatywnie na estetyke miasta, stanowig
zagrozenie zaréwno dla mieszkahcow, jak
[ Srodowiska naturalnego. Usuwanie
zniszczonych, nieuzywanych pojazdéw jest
jednym z elementow przeciwdziatania degradacji
przestrzeni miejskiej. Czesto takie pojazdy
sg hiezabezpieczone przed dostepem o0so6b
trzecich, uszkodzone, a teren w ich poblizu jest
zasmiecony. Niejednokrotnie z ,wrakow"
demontowane sg  podzespoty,  wycinane
fragmenty karoserii, wyjmowane szyby,
do Srodowiska naturalnego wydostajg sie ptyny
eksploatacyjne.

W 2017 r. na podstawie zatozonych spraw doprowadzono do usunigcia z ulic
miasta 2 773 pojazdy. Czynnos$ci podejmowano m.in. wobec aut zdewastowanych,
nieuzytkowanych, pojazdéw spalonych czy pokolizyjnych. 1483 pojazdy trafity na parking
strzezony, natomiast w 1290 przypadkach pojazdy zostaty usuniete przez wiascicieli lub
uzytkownikéw. W pozostatych sprawach witasciciele doprowadzili swoje pojazdy do stanu
zgodnego z wymaganym przy uzytkowaniu. Najwiecej pojazddéw usunieto (SM, wtasciciel)
z dzielnicy Mokotow (14%), natomiast najmniej z dzielnic Wilanéw, Rembertow, Wesota -
tacznie 3%.
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Ogoétem w  ubieglym roku w powyzszym  zakresie funkcjonariusze
przeprowadzili 5662 interwencje, w wyniku ktérych ujawniono 2773 pojazdy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami uznane za porzucone. Wzgledem roku poprzedniego
jest to 16% wzrost.

a DYSPOZYCJE USUNIECIA POJAZDU WYDANE PRZEZ STRAZ MIEJSKA
1483

POJAZD USUNIETY PRZEZ WEASCICIELA W WYNIKU DZIALAN STRAZY MIEJSKIEJ
8 1290

3000
2500
2000
1500
1000

500

0

2014 2015 2016 2017
W Wiasciciel 1219 1136 1100 1290

ESM 982 1069 1305 1483

Wykres 16. Liczba usunigtych pojazdéw w latach 2014 — 2017.
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Legenda
fliczba usunigtych "wrakow"
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Mapa 12. Mapa pojazdéw usunietych w trybie art. 50a Ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Komodrkg wyspecjalizowang w zakresie dziatan podejmowanych w zwigzku
z pojazdami uznanymi za porzucone jest wydzielony w strukturach strazy miejskiej Referat
ds. Pojazdéw.

Do jego zadan nalezy:

e ujawnianie pojazdéw bez tablic rejestracyjnych i takich, ktérych stan wskazuje na to,
Ze nie sg uzywane,

¢ wydawanie dyspozycji usuniecia pojazdéw bez tablic rejestracyjnych i takich, ktérych
stan wskazuje na to, ze nie sg uzywane, w sytuacjach gdy ich wiasciciele
lub uzytkownicy nie doprowadzg pojazdéw do stanu ich uzywalnosci lub ich stan
wskazywat bedzie na stwarzanie zagrozenia bezpieczenstwa osob,

e wspoipraca z wrasciwymi jednostkami miejskimi w sprawach usuwanych pojazdéw,
wykonywanie dokumentacji porzuconych pojazdéw i egzekwowanie ich usuniecia
przez podmioty zobowigzane do tego prawem.
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Do realizacji ww. zadan funkcjonariusze sg profesjonalnie przygotowani, przechodza
szkolenia prowadzone przez specjalistow 2z Zespotu Rzeczoznawcdéw Techniki
Samochodowej i Ruchu Drogowego, a takze przez przedstawicieli Gtoéwnej Inspekciji
Ochrony Srodowiska. Szkolenia te dotyczg m.in. oceny stanu technicznego pojazdéw
oraz kwalifikowania pojazdéw jako odpady.

3
L]

6.4.2 Przydatne informacje

Przy realizacji zadan zwigzanych z usuwaniem porzuconych pojazdéw bardzo istotng
role odgrywa utrzymanie komunikacji z lokalng spotecznoscig. Pozyskane informacje
sg wnikliwie sprawdzane i czesto inicjujg dalszg procedure. Nie jest to komunikacja
jednostronna, funkcjonariusze Referatu ds. Pojazdéw wykonujac swoje zadania realizujg
réwniez dziatania informacyjne skierowane do wtascicieli, majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci w zakresie obowigzkéw zwigzanych z demontazem i wyrejestrowaniem
pojazdéw wycofanych z eksploatacji. Réwnocze$nie w przypadku zlokalizowania przez
straznikdéw pojazdu, ktéry powinien zosta¢ usuniety, a jednocze$nie jego stan nie stwarza
zagrozenia, podejmowane sg dzialania majgce na celu usuniecie go przez wiasciciela
lub doprowadzenie do stanu uzytkowego.

Wiasciciele usunietych pojazdow zobowigzani sg do pokrycia kosztéw transportu.
Pojazdy przekazane na parking strzezony oczekujg 6 miesiecy na odbior przez wtasciciela.
W przypadku nie zgtoszenia sie wrak jest przekazywany do recyklingu.

Po usunieciu pojazdu sprawy przejmuje Zarzad Drog Miejskich (ZDM), Wydziat
ds. Usunietych Pojazdéw z siedzibg przy ul. Chmielnej 120 w Warszawie.

Osoby, ktére chcg zgtosi¢ porzucony pojazd majg dwie drogi dziatania:

kontakt ze strazg miejska tel. 986,
kontakt z ZDM tel. 22 55 89 261.
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6.4.3 Wybrane interwencje wobec ,wrakow”

Fiat z Bemowa

Spalony wrak Fiata Uno straszyt w poblizu placu
manewrowego przy Powstancéw Slaskich. Pojazd miat
kompletnie wypalone wnetrze, byt pozbawiony szyb, otwarty,
zagrazat bezpieczenstwu osoéb. Patrol Referatu ds. Pojazdéw
nakazat jego natychmiastowe usunigcie.

Legenda szos na lawecie

Klasyczny model mercedesa stat
na jednym z parkingéw przy Jastrzebowskiego. Stan
pojazdu wskazywat na diugotrwate nieuzytkowanie,
obro$niety byt mchem, pozbawiony két. Dodatkowo
byt pootwierany, czym stwarzat zagrozenie
dla bezpieczeAstwa o0s6b. Na miejscu wydano
dyspozycje jego usuniecia.

Volkswagen pokryty graffiti

Z ul. Podskarbinskiej na Pradze Potudnie dostawczy
volkswagen - pojazd byt zdewastowany, niekompletny,
niezabezpieczony przed dostepem o0s6b postronnych.
Dodatkowo pokryty byt graffiti.

Wraki pojazdéw juz nie strasza

Straznicy prowadzacy czynnosci kontrolne na terenie
nieruchomosci przy ulicy Zawodzie. Zlokalizowali cztery pojazdy
ktorych stan wskazywat, iz sg one odpadami bez znamion
okreslajgcych ich zdolno$¢ do uzytkowania. Funkcjonariusze
ustalili, iz pojazdy te zostaly sprowadzone przez jednego
z uzytkownikéw garazy i przedstawili wiascicielowi zauwazone
nieprawidtowosci. Wiasciciel dostosowat sie do poleceh
straznikéw i usunat pojazdy w wyznaczonym czasie.
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Osobliwy renault na Woli

Z ul. Brozka na Woli usunieto osobowego
renaulta — samochod byt otwarty, niekompletny,

zdewastowany - mial m.in. powybijane szyby
oraz Swiatta.

Od Bacha na parking

Z ul. Bacha na Mokotowie odjechata na holowniku
osobowa skoda — auto byto niezabezpieczone, miato m.in.

otwartg przednig klape - stanowito zagrozenie dla oséb
postronnych.

Holownik potrzebny na ul. Batorego

Holownik  wezwano na ul. Batorego
w  Srédmiesciu, gdzie ujawniono osobowego,

zdewastowanego volkswagena — pojazd byt otwarty,

w oponach brakowato powietrza, nie miat réwniez
przednich i tylnych swiatet.

Oblany farbg fiat

Z ul. Smolehskiej na Targéowku odholowano fiata
pozostawionego tam bez tablic rejestracyjnych - ,wrak”
byt otwarty, niezabezpieczony, zdewastowany,
a dodatkowo — oblany niebieskg farbg. Stanowit zagrozenie
dla mieszkancow.
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7. DZIALtANIA ZWIAZANE Z OCHRONA ZWIERZAT NA TERENIE STOLICY

7.1 Podstawowe zadania zwigzane z ochrong zwierzat

Po raz kolejny w dziatalnosci Ekopatrolu
liczba odtowionych zwierzat, ktére potrzebowaty
pomocy, przekroczyta 10 tys. W ubiegtym roku
do strazy miejskiej z prosbg o udzielenie pomocy
zZwierzetom zwracano sie az 38,6 tys.razy.
Liczba zgtoszen i interwencji z roku na rok
rosnie. Ekopatrol w stolicy jest coraz bardziej
potrzebny. Pomaga nie tylko btgkajacym sie
psom i wolno zyjgcym kotom, ale coraz czesciej
zwierzetom dziko zyjgcym.

Zadania referatu ds. Ekologicznych:

e podejmowanie dziatah na rzecz ochrony
zwierzat, w tym dziatah majgcych na celu
zapobieganie ich bezdomnosci,
egzekwowanie obowigzku humanitarnego ich traktowania, przeciwdziatanie
zagrozeniom dla zycia i zdrowia ludzi w zwigzku z utrzymywaniem zwierzgt domowych
i wolno zyjacych,

e wspoidziatanie przy usuwaniu skutkéw anomalii pogodowych,
wspétpraca z terenowymi organami administracji panstwowej, samorzgdowe;j
i organizacjami spotecznymi, zajmujgcymi sie ochrong praw zwierzat,

e realizacja biezgcych interwencji zleconych przez Wydziat Centralne Stanowisko
Kierowania w zakresie ochrony praw zwierzat.

Tam, gdzie niezbedna jest
specjalistyczna pomoc, kierowany jest
Ekopatrol — wyszkolony w zakresie
pomocy zwierzetom. Pracuje w nim 45
funkcjonariuszy, ktérzy od ubiegtego roku
dysponujg 11 radiowozami
przystosowanymi do bezpiecznego
transportu zwierzat m.in. do schroniska
dla bezdomnych zwierzat i miejskiego
ogrodu zoologicznego. Ze wzgledu
na rosngcg liczbe zgtoszen straznicy
Z pozostatych pionéw formacji wspierajg
te dziatania w zakresie dozoru zwierzat
do czasu przyjazdu Ekopatrolu.
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7.2 Interwencje Ekopatrolu

W 2017 r. do strazy miejskiej wptyneto 38680 zgtoszen dotyczgcych zwierzat, z
czego 91% stanowity zgtoszenia od mieszkancow. Jest to czwarty — co do czestotliwosci
wptywajgcych zgtoszen — obszar zainteresowania mieszkancow.

Najczesciej o pomoc prosili mieszkancy z dzielnic: Mokotéw (10%), Wawer (9%), Biatoteka
(9%) i Praga Pd (9%), natomiast najrzadziej z dzielnic: Zoliborz (2%), Ursus (2%), Wesota
(2%), Rembertéw (2%).

Na podstawie zgtoszen Ekopatrol podjat 19059 interwencji.

Legenda

Liczba zgloszer

. NAJMNIEJSZA

.
==
B HAOWIEKSZA

Mapa 13. Liczba zgfoszen dotyczgcych zwierzat.
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7.3 Zwierzeta, ktérym udzielono pomocy

W trakcie podjetych interwencji straznicy z Ekopatrolu odtowili w sumie
10904 zwierzeta, co stanowi wzrost 0 3% w stosunku do roku
ubiegtego.

Znaczacg czes¢ ssakow stanowity psy (2 843) i koty (1 726).

W dalszej kolejnosci:

nietoperze (409),
jeze (359),
wiewiorki (107),
dziki (115),

kroliki (82),
kuny (44).

Wsréd odtowionych ptakow najwiecej byto:

e gotebi (1 812),
e kaczek (911),

e wron (360),

e wrobli (230),

e jerzykow (211).

Wsérod ptazéw | gadow odtowionych przez straznikéw
z Ekopatrolu najwiecej byto:

e zaskroncow (40),

e zOtwi zottolicych (20),

e zOtwi czerwonolicych (19),
e agam brodatych (7),

e Zzab (5),

o z6twi stepowych (5).

ptazy i gady
1%

ptaki
45%

ssaki

Wykres 17. Zwierzeta odfowione.
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15 000

10000
5000
0
2014 2015 2016 2017
M ptazy i gady 139 103 128 137
H ptaki 3147 3977 4786 43833
M ssaki 5354 5054 5639 5934

Wykres 18. Zwierzeta odtowione w latach 2014-2017.

7.4 Przekazania zwierzat

Najwiecej zwierzat odtowiono w okresie kwiecien — sierpien (6106), dwukrotnie wiecej
niz w miesigcach zimowych. Nadal aktualnym problemem jest zabieranie wolno zyjacych
zwierzat z ich srodowiska naturalnego oraz niezachowanie ostroznosci przy trzymaniu
zwierzat domowych, wérdd ktérych znaczgcg czes$é stanowig psy i koty.

Wszystkie odtowione zwierzeta przekazywane byly pod opieke wyspecjalizowanych
podmiotéw, ktére udzielaty im dalszej profesjonalnej pomocy. Nalezg do nich: schronisko
"Na Paluchu", ZOO - osrodek CITES, lecznice weterynaryjne, Lasy Miejskie - Warszawa,
wiasciciele lub prawni opiekunowie, fundacje, stowarzyszenia. Czes$¢ zwierzat wypuszczana
jest do srodowiska naturalnego.

Wszystkie zatogi Ekopatrolu wyposazone sg w specjalne czytniki stuzgce
do ujawniania numeru identyfikacyjnego psa lub kota. Dzieki wykorzystaniu tych urzadzen
zagubione zwierzeta trafiajg bezposrednio do wiasciciela, zamiast do schroniska.
To rozwigzanie jest korzystne zaréwno dla wtasciciela, jak i zwierzecia, ktére unika stresu
Zwigzanego z przewozem i pobytem w nowym miejscu.

[ S

B zoo | SCHRONISKO

S 3552 . 3166
"7 $RODOWISKO NATURALNE A ] WLASCICIEL / OPIEKUN
i 1686 840

[_-;._-;fy LECZNICA ﬁ INNE
e 1063 MW 597
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Wykres 19. Liczba zwierzat przekazanych podmiotom w ujeciu procentowym.
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Wykres 20. Liczba zwierzgt przekazanych w ujeciu miesiecznym dla trzech najliczniejszych grup.
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7.5 Wybrane interwencje

Wilczy pajak ukryt sie w bagazniku

Mieszkaniec Wilanowa znalazt pajgka w bagazniku
swojego  samochodu. Przekazat go  Ekopatrolowi
w niewielkim pudelku. Pajgk zostat przewieziony
do herpetarium przy stotecznym ogrodzie zoologicznym.
Specjalisci ocenili, ze jest to wilczy pajak.

Bazant diamentowy w Wesofej

Ptak probujgc wlecie¢ do budynku szkoty, uderzyt w szybe
i w wyniku oszotomienia nie mogt sie samodzielnie poruszac.
Wezwany na pomoc Ekopatrol przewiozt bazanta do Osrodka

Rehabilitacji Ptakéw Chronionych ,Ptasi Azyl" Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego w Warszawie i przekazat pod opieke specjalistow.

Pyton tygrysi na dziafce przy Zdobniczej

Okoto  2,5-metrowego pytona tygrysiego
znalazt w swoim ogrodku w czasie prac
porzgdkowych wiasciciel jednej
z posesji w dzielnicy Wiochy. O pomoc poprosit
straznikbw z warszawskiego Ekopatrolu. Okoto 2,5
metrowy pyton tygrysi prawdopodobnie uciekt ze Zle
zabezpieczonego terrarium. Zwierze byto niespokojne
i zestresowane. Zostat przewieziony przez
funkcjonariuszy do osrodka CITES przy warszawskim
ogrodzie zoologicznym.
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Nietypowy klient w banku na Ochocie

=
|
Ze zgtoszenia wynikato, ze byta to fretka. Okazato sie, l“...l“

ze zwierzatko to kuna. Byla bardzo zestresowana sytuacjg, w ktorej I...... .
sie znalazfa, a przez to agresywna. Nie miata zadnych widocznych
obrazen. Odtowione przez straznikbw miejskich zwierze zostato
wypuszczone do srodowiska naturalnego na obrzezach Warszawy.

Ranny dzieciof na Gocfawiu

Miat uszkodzone skrzydto, jedna nézka byta
nienaturalnie wygieta. Rannym siedzacym na trawniku
dzieciotem, ktéry co chwile usitowat wzbi¢ sie w powietrze
zainteresowali sie pracownicy jednego z budynkow
na Goctawiu. Dzieciot zostat przewieziony do Ptasiego
Azylu w stotecznym ZOO, gdzie zajeli sie nim specjalisci.

Gekon murowy w kartonie z hiszpanskimi
mandarynkami

Wyziebiony, zestresowany i... bez ogona — w takim stanie

trafit do osrodka CITES gekon murowy, ktérego pracownicy
jednego ze sklepéw spozywczych na Sadybie znalezli w skrzynce
Z mandarynkami przywiezionymi z Hiszpanii.

Agamaw ogrédku na Miedzianej

Okoto 30-centymetrowg jaszczurke, siedzgcg na
podwérku jednej z wolskich kamienic, zauwazyt
administrator budynku. O pomoc w odtowieniu gada
poprosit funkcjonariuszy z Ekopatrolu. Wyzigbiona agama
zostala przewieziona przez straznikébw  miejskich
do osrodka CITES.
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7.6 Koty wolno zyjgce

Straz  miejska  wspiera
dziatania Urzedu Miasta oraz
stuzb weterynaryjnych na rzecz
pomocy kotom wolno zyjgcym.
Zwierzeta chore lub wymagajgce

sterylizaciji sa odtawiane,
a po zabiegach i/lub wyleczeniu
wypuszczane w miejscu

ich dotychczasowego bytowania.
Ekopatrol pomaga w transporcie
tych zwierzat.

"Koty wolno Zyjgce tj. urodzone lub Zyjgce na wolnoSci w otoczeniu czfowieka
w stanie dzikim, bytujgce gfownie w piwnicach budynkow mieszkalnych sg elementem
ekosystemu miejskiego. Koty wolno Zyjgce nie sg zwierzetami bezdomnymi w $wietle ustawy
o ochronie zwierzgt, dlatego nie wolno
ich wyfapywac i wywozi¢ np. do schronisk. Koty
sg zwierzetami terytorialnymi, dlatego tez nalezy
stwarza¢ im warunki do bytowania w miejscach
ich dotychczasowego schronienia. Utrudnianie
lub zamykanie dostepu do ich schronien
w terenie zabudowanym, jakim sg przede
wszystkim  piwnice jest formg znecania
sie nad nimi.

Specjalne domki dla kotéw wolno

zyjgcych nalezy ustawia¢ jedynie dla tych

zwierzgt, ktéore nie miaty i nadal nie majg

schronienia w pomieszczeniach piwnicznych. Tego typu rozwigzania powinny by¢ stosowane

w sytuacjach, kiedy mozna zapewni¢ bezpieczenstwo kotom, np. tereny ogrodzone,
strzezone lub monitorowane.

W celu kontroli  populaciji
i poprawy zdrowotnosci kotéw wolno
zyjgcych  Urzgd m.st.  Warszawy
finansuje zabiegi sterylizacji i kastracji
oraz leczenie tych zwierzgt. Koty
sg dostarczane do lecznic przez
wolontariuszy i spofecznych opiekundéw.
Po zabiegach i/lub wyleczeniu zwierzeta
te sg wypuszczane na wolnos¢
w miejscu dotychczasowego bytowania.
W ich transporcie pomagajg Ekopatrole
strazy miejskiej oraz wolontariusze
organizacji pozarzgdowych."

Powyzszy tekst jest fragmentem ulotki o kotach wolno
zyjgcych publikowanej przez Biuro Ochrony Srodowiska Miasta Stofecznego Warszawy.
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8. BEZPIECZENSTWO W RUCHU DROGOWYM

8.1 Parkowanie niezgodne z przepisami prawa

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym jest obszarem, w ktorym straz miejska
odnotowuje wiekszos¢ zgtoszen. W tej kategorii z kolei zdecydowanie dominujg zgtoszenia
dotyczgce nieprawidtowego parkowania pojazdow.

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat liczba zgtoszen wzrosta dwukrotnie — ze 145 tys.
do blisko 300 tys. W tym czasie straz miejska odebrata 1 050 865 zgtoszen o nieprawidtowo

parkujgcych pojazdach.

W 2017 r. przyjeto 293122 zgtoszenia dotyczace nieprawidtowego parkowania
na terenie miasta. Srednio w ciggu doby rejestrowano ich 803. W poréwnaniu do 2016 r.

nastgpit 16% wzrost liczby zgtoszen.

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

et

co 2 minuty
przyjmujemy zgtoszenia
dotyczace nieprawidtowego
parkowania

2013

2014

2015

2016

2017

‘ M Zgtoszenia mieszkancow

105456

127101

153840

201940

254323

‘I Inne

40490

39080

39648

50170

38799

Wykres 21. Liczba zgfoszer w latach 2013 - 2017.
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Zgtoszenia pochodzgce od mieszkancéw stanowig blisko 87% ogotu zgtoszen.

Mieszkancy o kierowcach ignorujgcych przepisy dotyczgce zatrzymania i postoju
informowali w ubieglym roku 254323 razy - to ponad 50000 zgtoszen wiecej niz rok
wczesniej (wzrost o 26%). Zgtoszenia od mieszkancow dotyczgce nieprawidtowo
zaparkowanych pojazdéw stanowity az 35% z ponad 565 tys. wszystkich, ktére wptynety
do strazy miejskie;.

Legenda
liczba zgtoszen
| NAJMNIEJSZA

Mapa 14. Liczba zgfoszen dotyczgcych parkowania w 2017 r.
Najwiecej zgtoszeh zarejestrowano z terendw dzielnic:

e Srédmiescie (20%)
e Mokotow (13%)
e Wola (12%)

Najmniejszy (2%) problem z parkowaniem wystepuje w dzielnicach:

e Wesota
e Rembertow
e Wawer.
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Ponad potowa zgtoszen (162 tys.) dotyczyta tylko czterech dzielnic: Srédmiescia
(57 tys.), Mokotowa (38 tys.), Woli (36 tys.) i Pragi Potudnie (31 tys.). Najmniej zgtoszen

wptyneto z dzielnicy Wesota — 770.

Wzrost zgtoszen odnotowano w 15 dzielnicach. Najwyzszy dotyczyt terendw:
Zoliborza — 40% zgtoszen wiecej, Pragi Potudnie — 35% zgtoszen wiecej oraz Ursynowa —
24% zgtoszen wiece).

Spadek zgtoszen odnotowano z terendéw dzielnic: Wesota — 0 29% mniej, Praga
Pdtnoc — 0 9% mniej i Wiochy — 0 1,4% mniej.
Legenda
I NAaJMNIEJSZA
]

[
|

[ nAswiEKSZA

Mapa 15. Mapa gestosci zgtoszen dotyczgcych parkowania w 2017 r.
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Zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowego parkowania sg najczesciej realizowane
poprzez:

e zalozenie blokady,

¢ wydanie dyspozycji usuniecia pojazdu,

e wszczecie czynnosci w sprawie o wykroczenie - "wezwanie",

e rozpoczecie procedury zmierzajgcej do usuniecia porzuconego pojazdu - "wraka".
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Legenda

liczia zgboszen
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8.2. Blokady

Zgodnie z przepisami pojazd moze zostac
unieruchomiony przez zastosowanie urzadzenia
do blokowania k&t w  przypadku pozostawienia go
W miejscu zabronionym, lecz w ktorym pozostawiony
pojazd nie utrudnia ruchu Ilub nie zagraza
bezpieczenstwu. Unieruchomienie pojazdu ma na celu
przeprowadzenie procedury w sprawach o wykroczenie
na miejscu zdarzenia. Zakonczenie czynnosci w miejscu

popetnionego wykroczenia, czyli szybkos¢é
i nieuchronnos¢ konsekwencji popetnionego czynu,
wzmacnia oddziatywanie prewencyjne.

w 2017 r. straznicy tacznie

podjeli 703 interwencje, podczas ktorych 2344 razy
zastosowano unieruchomienie pojazdu poprzez
blokowanie koét. Z tego uprawnienia najczesciej (64%) funkcjonariusze strazy miejskiej
korzystali, gdy ujawnili wykroczenia polegajgce na postoju pojazdu w strefie obowigzywania
znaku drogowego B-36 ,zakaz zatrzymywania sie”.

Legenda

liczba zdarzen

| MAJMNIEJSZA

NAJWIEKSZA

Mapa 17. Liczba zdarzen dotyczgcych zastosowania urzgdzen do unieruchamiania pojazdéw.
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8.3 Dyspozycje usuniecia pojazdow

Straz miejska w 2017 r. wydata dyspozycje usuniecia 17934 pojazdow. Z tej liczby
12474 zostaty zakonczone usunieciem pojazdu na parking depozytowy, natomiast w 5460
przypadkach odstgpiono od czynnosci z powodu ustania przyczyny jego usuniecia -
przybycia kierowcy i zakohczenia postepowania w sprawach o wykroczenie w miejscu jego
popetnienia. Postepowanie administracyjne w sprawie odstgpienia prowadzi Zarzgd Drég
Miejskich.

Podstawg wydania dyspozycji usuniecia pojazdéw, w wiekszosci przypadkéw, byto
pozostawienie samochodu w miejscu obowigzywania znaku wskazujgcego, ze zaparkowany
pojazd zostanie usuniety na koszt wtasciciela (12 715 przypadkéw). Ponadto wydano 1 726
dyspozycji usuniecia pojazdow z miejsc przeznaczonych dla pojazdow o0s6b
Z niepetnosprawnoscia.

Legenda
liczba zdarzen

| NAJIMNIEJSZA

Mapa 18. Liczba dyspozycji usuniecia pojazdéw w odniesieniu do dzielnic.

Najwiecej (54%) dyspozycji usuniecia pojazdow wydano
w dzielnicach: Srodmiescie, Wola, Mokotow, Praga Potudnie.
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Obowigzek usuniecia pojazdu na koszt wtasciciela zostat okreslony w artykule
130a ust. 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym. Straz miejska w zakresie swoich uprawnienh
wydawata dyspozycje usuniecia pojazdu w sytuacjach:

e pozostawienia pojazdu w miejscu obowigzywania znaku wskazujgcego, ze zaparkowany
pojazd zostanie usuniety na koszt wtasciciela (71%). Najwiecej dyspozycji z tego zakresu
zostato wydanych na terenie dzielnic:

3955 1950 1873

e pozostawienia pojazdu w miejscu, gdzie jest to zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposéb
zagraza bezpieczenstwu (19%). Najwiecej dyspozycji z tego zakresu zostato wydanych
na terenie dzielnic:

e pozostawienia pojazdu nieoznakowanego kartg parkingowg, w miejscu przeznaczonym
dla pojazdu kierowanego przez osoby niepetnosprawne (10%). Najwiecej dyspozycji z tego
zakresu zostato wydanych na terenie dzielnic:

590 160
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PROCEDURY USUNIECIA POJAZDOW

MIEJSCA OZNACZONE (ZNAK T-24)

12 716 (8 858)

L"p MIEJSCE DLA INWALIDY
O 1726 (1 104)

PRZYPADKI UTRUDNIANIA/ZAGRAZANIA
BEZPIECZENSTWU W RUCHU DROGOWYM

3493 (2 512)

Dzielnica 130a ust.1 pkt 5 130a ust.1 pkt | 130a ust.1l pkt
- znak hol. 4 - miejsce 1 - utrudnia/
inwalidy zagraza
I I
Biatoteka 100 (48) 11 (3) 80 (43) 191 (94)
R N I
et ek R N
(1 540)
Praga Potudnie 911 (657) 143 (191) 457 (322) 1511
(1 070)
Praga Péinoc 401 (160) 35 (12) 95 (68) 531 (240)
EEENS L sewmy o Aeem
(3687)
_ 1950 (1 492) 158 (115) 402 (317) 2510 (1 924)
S A e T
(8991) (1 204) (2512) (12 474)

*w nawiasie liczba usunietych pojazdéw

Tabela 1. Liczba procedur usunigcia pojazdéw w podziale na dzielnice.
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8.4 Parkowanie na zieleni

Wielu kierowcow zapomina, ze trawnik to nie parking. Straz miejska od lutego 2016
roku podejmuje wzmozone dziatania, by ukréci¢ proceder niszczenia zieleni przez parkujgce

samochody.

Ze wzgledu na postepujagca

degradacje trawnikow i brak
reakcji ze strony czesci kierowcodw
zostata podjeta decyzja

0 zaostrzeniu dziatan w tym
obszarze. Nie tylko czescigj
sg kontrolowane miejsca w ktérych
kierowcy notorycznie pozostawiajg
samochody na trawnikach,
ale réwniez podejmowane
sg czynnosci wobec tych, ktérzy
samochody zostawili na
tzw. klepiskach.

W 2017 roku wplyneto
niemal 30 tys. zgtoszen. Najwiecej
na Mokotowie, Woli, Pradze
Potudnie i Ochocie.

W poréwnaniu z ubiegtym
rokiem liczba zgtoszen
wzrosta Srednio o} 8%.
Najwyzszy wzrost zgtoszen
odnotowano w  Rembertowie

(+118%), natomiast najwiekszy
spadek - w Wesofej (-51%).

Legenda
liczba zgloszen

NAJMNIEJSZA
r—.':

[

NAJWIEKSZA

o]

Mapa 19. Liczba Zgfoszen dotyczgcych parkowania na zieleni.
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Wykres 22. Liczba zgtoszen dotyczgcych parkowania na zieleni w latach 2014-2017.

8.5 Sprawy o wykroczenie

W przypadku ujawnienia pojazdu pozostawionego w miejscu i warunkach
niezgodnych z normami zatrzymania i postoju pojazdu, funkcjonariusze strazy miejskiej
wykonujg dokumentacje fotograficzng obrazujgcg zdarzenie oraz sporzadzajg notatke
urzedowa, ktora jest podstawg do wszczecia dalszych czynnosci w sprawie o wykroczenie.
Na podstawie tak zainicjowanych dziatan wtasciciel pojazdu zostaje wezwany do ztozenia
wyjasnienia w sprawie.

UWTHMB Nie ma crasy, daloko mieszhasz
_ WEIWANIE? | 2 cheess zalatwit sprawy, to wekad kto kierowal pojazdem.
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Najwiecej wezwan w oparciu o dokumentacje fotograficzng wystawiono w dzielnicach:
e  Srédmiescie (17%)
e Praga Potudnie (14%)
e Wola (12%)

Najmniej wezwan pochodzi z dzielnic (1%):

¢ Wesota
e Rembertéw
¢ Wawer.

Legenda
liczba zdarzen
| MAJMMNIEISTA

|

Mapa 20. Liczba wszczetych spraw o wykroczenia w 2017 r.
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9. WSPOtPRACA Z POLICJA

Wiasciwa i skuteczna realizacja zadan natozonych na Straz Miejskg m.st. Warszawy
wymaga réwniez wspotpracy z innymi stuzbami zapewniajgcymi bezpieczenstwo i porzadek
publiczny. Gtéwnym podmiotem, z ktérym formacja wspotpracuje na co dzieh, jest Komenda
Stoteczna Policji. Wspodtpraca ta wynika nie tylko z ustawowego obowigzku,
ale przede wszystkim ze zbieznych zadan.

Wspétpraca z Policjg w 2017 r. dotyczyta m.in.:

e wymiany biezgcych informacji,

o dyslokowania wspdlnych patroli,

e podejmowania interwencji zwigzanych z zakiécaniem spokoju i porzadku publicznego,
bezpieczenstwem osob i mienia, a takze w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e ujecia os6b podejrzanych o dokonanie czynéw zabronionych.

W 2017 r. straz miejska otrzymata 7 362 zgtoszenia od Policji. W przewazajgcych
przypadkach (86%) dotyczyty one bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

rYM  BEZPIECZENSTWO
L™ | PORZADEK PUBLICZNY

6 349 '3‘ g 455

ZWIERZETA

RUCH DROGOWY KOMUNALNE | OCHRONA

SRODOWISKA
N 398 132
= INNE*
s 28

W 2017 r. Policja przekazata strazy miejskiej 4 711 oséb nietrzezwych celem
doprowadzenia do SOdON.

Wspodtpraca obu formacji sprowadzata sie m.in. do wspdlnych patroli, co pozwalato
racjonalnie zarzadzac¢ sitami i Srodkami oraz obejmowac teren miasta czestszymi kontrolami.
W 2017 r. przeprowadzono 3000 wspolnych stuzb patrolowych.

wha PATROL SZKOLNY ‘g‘aﬁi PATROL PREWENCYJNY
o
] 1505 » 1495

Jednym ze statych elementow wspotpracy byto objecie kontrolami terendéw
przylegtych do placowek oswiatowych i realizacja przez patrole szkolne dziatan na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy. W czasie wspoélnych stuzb patrole podjety
dziatania w 986 interwencjach na terenie placowek szkolno-oswiatowych Ilub w ich
najblizszym sgsiedztwie.

Patrole prewencyjne w ramach wspdélnych stuzb podejmowaty czynno$ci w zwigzku
z ujawnieniem 2646 zdarzen. Wiekszos¢ =z nich dotyczyta spraw zwigzanych
z bezpieczenstwem i porzgdkiem publicznym oraz ruchem drogowym.

Cykliczno$¢ wspotpracy oraz efektywnos¢ jej realizacji zapewnia m.in. wydzielony
w strukturach strazy Oddziat Specjalistyczny z Referatem Wspdtpracy z Policja.
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Funkcjonariusze, ktérzy na co dzien stanowig wsparcie Oddziatdbw Terenowych strazy
miejskiej, rownoczesnie wspoipracujg m.in. z Wydziatem Wywiadowczo-Patrolowym
KSP, Komisariatem Rzecznym, Kolejowym oraz Komisariatem Metra. W ramach
Scistej wspotpracy Oddziatu Specjalistycznego z jednostkami KSP
w 2017 r. zrealizowano 1580 wspodlnych patroli.

WSPOLPRACA Z WYDZIALEM WYWIADOWCZO-PATROLOWYM POLICJI

prowadzona byta w celu zapobiegania przestepczosci pospolitej, wykrywania
sprawcow wykroczen i przestepstw. Ponadto wspotpracowano w trakcie
zabezpieczen imprez masowych oraz zgromadzen publicznych. Wspdlnie
przeprowadzono 995 stuzb.

&

WSPOLPRACA Z KOMISARIATEM RZECZNYM POLICJI

ukierunkowana byta na zapewnienie bezpieczenstwa na Wisle
oraz w bezposrednim jej otoczeniu. Wspdlnie przeprowadzono 359 stuzb.

&

WSPOLPRACA Z KOMISARIATEM POLICJI METRA

polegata na zapobieganiu popetniania czynéw zabronionych oraz wykrywania
ich sprawcéw na terenie Metra Warszawskiego. Wspdlnie przeprowadzono
186 stuzb.

B

WSPOLPRACA Z KOMISARIATEM KOLEJOWYM POLICJI | SLUZBA OCHRONY KOLEI

miata na celu podniesienie stanu bezpieczenstwa wsrod podroznych

na kolejowych przystankach osobowych, dworcach i w sktadach pociggéw
g pasazerskich. Ponadto do zadan funkcjonariuszy nalezata kontrola
przestrzegania przepiséw porzgdkowych na obszarze kolejowym w pociggach
i innych pojazdach kolejowych, a takze ochrona zycia i zdrowia ludzi
oraz mienia na miejskich obszarach kolejowych. Wspdlnie przeprowadzono
40 stuzb.
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10. OGOLNE WYNIKI DZIAtAN
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Rodzaje wykroczen
zawartych w:

Ustawie - kodeks
wykroczen

wykroczenia przeciwko
porzgdkowi i spokojowi
publicznemu

wykroczenia przeciwko
instytucjom panstwowym,
samorzgdowym i
spotecznym

wykroczenia przeciwko
bezpieczenstwu osoéb i
mienia

wykroczenia przeciwko
bezpieczenstwu i
porzadkowi w komunikaciji
wykroczenia przeciwko
osobie

wykroczenia przeciwko
zdrowiu

wykroczenia przeciwko
mieniu

wykroczenia przeciwko
interesom konsumentow

wykroczenia przeciwko
obyczajnosci publicznej

wykroczenia przeciwko
urzadzeniom uzytku
publicznego

szkodnictwo lesne, polne
i ogrodowe

przepisy wprowadzajgce
Kodeks Pracy

Srodki
oddziaty
wania
wychow
awczeg
o (art.
41 k.w.)

57 536

14618

17

1089

32535

792

8469

10

Grzywna nafozona w
drodze mandatu
karnego

Liczba

142 295

12090

46

198

118042

1018

10889

10
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15 468 935

2788485

13900

28850

11723260

20

100

73170

839400

1750

Whioski do sadu

33 994

1918

30616

37

1409

Inny sposéb
zakonczenia
czynnosci
(np.
odstapienie
od
skierowania
wniosku o
ukaranie,
przekazanie
sprawy
innym
organom)

65 483

43

56172

9245

299 308

28669

73

1301

237365

1851

30012

29
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ustawie o wychowaniu w
trzezwosci i
przeciwdziatania
alkoholizmowi

ustawie o ochronie
zdrowia przed
nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobéw
tytoniowych

ustawie o0 utrzymaniu
czystosci i porzgdku w
gminach

ustawie o ochronie
zwierzat

ustawie o odpadach

ustawie - Prawo ochrony
srodowiska

ustawie Prawo o miarach

ustawie - prawo wodne

ustawie o publicznym
transporcie drogowym

ustawie o ochronie
zabytkow i opiece nad
zabytkami

ustawie o ochronie
przyrody

ustawie o recyklingu
pojazdoéw wycofanych z
eksploataciji

ustawie o lecznictwie
uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach
uzdrowiskowych
ustawie o zuzytym
sprzecie elektrycznym i
elektronicznym

ustawie o bateriach i
akumulatorach

ustawie - Kodeks
wyborczy

Akty prawa miejscowego
(przepisy porzadkowe)

innych

S
o
)
3

Tabela 2. Ogélne wyniki dziatan strazy miejskiej.

7724

310

1399

227

16

13

67 234

13008

508

1571

817

201

27

11

158 455
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832395 241 6 20979
34190 14 832
196240 86 52 3108
100 1 3
110550 8 1 1053
450 2 24
34560 2 1 217
900 6
300 3

0

1

3150 28

0

1500 13
200 2

0

0

3
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11. ZATRUDNIENIE

11.1 Stan zatrudnienia
Na dzien 31 grudnia 2017 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zatrudnionych byto
1 700 osdéb, w tym 1 424 straznikéw miejskich i 276 pracownikéw administracyjnych.

Straznicy
84%

Anministracja
16%

Wykres 24. Liczba pracownikow Strazy Migjskiej m.st. Warszawy w ujeciu procentowym.

Wsréd zatrudnionych straznikdw miejskich zdecydowang wiekszosS¢ stanowig
mezczyzni (71%). W przypadku pracownikow niebedgcych straznikami miejskimi,
nieznacznie dominujg kobiety (54%).

1500 -
1000 -
B Kobiety
B Mezczyzni
500 -
0 [

Administracja Straznicy

Wykres 24. Struktura zatrudnienia wedfug pfci.

Wiekszos¢ (60%) straznikédw miejskich legitymuje sie wyksztatceniem $rednim,
40% posiada wyksztatcenie wyzsze. Nalezy jednak podkreslic, ze stosunek ten ulega
zmianie na korzy$¢ liczby os6b z wyksztatceniem wyzszym. W 2011 roku stanowili oni
33% zatrudnionych. Wzrost o 7 punktow procentowych wynika ze statego podnoszenia
kwalifikacji juz zatrudnionych, ksztatcgcych sie na studiach licencjackich i magisterskich oraz
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ze stale zwiekszajgcej sie liczby nowo zatrudnionych funkcjonariuszy z wyksztatceniem
wyzszym.

W$&réd pracownikédw niebedacych straznikami  miejskimi  przewazajg osoby
z wyksztatceniem wyzszym (61%). Osoby z wyksztatceniem Srednim stanowig 36%,

natomiast z wyksztatceniem zasadniczym i zawodowym (4%) — pracownicy obstugi
gospodarczej.
1500 -
Zawodowe
1000 - ]
H Srednie
B Wyzsze
500 -+
0
Administracja Straznicy

Wykres 25. Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztatcenia w podziale na straznikéw i pracownikow
administracyjnych.

11.2 Struktura wiekowa

Wsrdd pracownikdw administracyjnych, najwiekszg grupe stanowig osoby po 50 roku
zycia (38%). Proporcje dla osdéb w wieku 30-39 to 26%, a 40-49 lat to 32%. Najmniej (4%)
jest pracownikdw w wieku do 29 lat. Inaczej wyglada rozktad wiekowy wsrod straznikow.
Najwiecej (42%) jest pracownikow w wieku 40-49 lat. Nastepne grupy tworzg straznicy
w wieku 30-39 lat — (27%) oraz w wieku powyzej 50 lat (27%). Najmniej jest pracownikow
najmfodszych, w wieku do 29 lat (4%) .

100% -

S EEEER

80% +—

70% +—— —

60% -+ ——  Hpow.50
50% - _— 40-49
40% - ~ m30-39
30% - H 20-29
20% -

10% -

0% - T T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wykres 26. Struktura wiekowa straznikow miejskich w latach 2011-2017.
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11.3 Zmiany w zatrudnieniu

Od 2011 r. do 2016 r. przedstawiono ilos¢ wakatéw tj. roznice miedzy liczbg etatéw,
a liczbg zatrudnionych pracownikéw strazy miejskiej. Do 2015 r. tgczna liczba etatéw dla
strazy miejskiej wynosita 1918. Od 2016 r. jest to 1908 etatow. Najwiecej oséb (1 795)
zatrudnionych byto w 2011 r. Od tego momentu liczba zatrudnionych spadta o 95 0sdb,
do poziomu 1 700 na dzien 31 grudnia 2017 roku.

250
200
150
100
) ‘ll
0 - T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wykres 27. Liczba wakatow w latach 2011-2017.

Zmiany w zatrudnieniu dotyczyty réwniez grupy zawodowej straznikéw miejskich.
Od 2011 r. do 2017 r. liczba zatrudnionych straznikbw spadia o 191 o0so6b
(do poziomu 1 424).

1650

1600

1550

1500

1450

1400

1350

1300

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wykres 28. Zmiany w zatrudnieniu straznikbw migejskich w latach 2011-2017.
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12. SZKOLENIA

Jednym z wazniejszych elementéw w rozwoju pracowniczym jest proces szkolenia.
W Strazy Miejskiej m.st. Warszawy jest to proces systematyczny, planowy i podlegajacy
kontroli. Szkolenia majg za zadanie nie tylko podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,
ale réwniez wzrost motywaciji straznikow. U oséb nowo przyjetych pozwalajg na zapoznanie
sie z jednostkg oraz przygotowanie teoretyczne i praktyczne do wypetniania nowych
obowigzkdw.

Szkolenia

Szkolenia Szkolenia Szkolenia

Podstawowe Doskonalgce

Specjalistyczne

12.1 Szkolenia podstawowe

Szkolenie organizowane jest na podstawie i w zakresie okreslonym
Rozporzadzeniem  Ministra  Spraw  Wewnetrznych i Administracji z  dnia
17 grudnia 2009 r. w sprawie szkolenia podstawowego straznikédw gminnych (miejskich)
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1511). Program szkolenia zatwierdza Komendant Stoteczny Policiji.
Gtownym celem szkolenia jest przygotowanie nowo przyjetych lub juz zatrudnionych osob
do realizacji zadan stawianych straznikom miejskim. W 2017 r. szkolenie podstawowe
byto organizowane w IV cyklach.

Cykl Liczba uczestnikéw, ktorzy Liczba uczestnikéw, ktérzy

rozpoczeli szkolenie podstawowe ukonczyli szkolenie podstawowe

z
9 6

Tabela 3. Liczba szkolen podstawowych.

12.2 Szkolenia doskonalgce

Szkolenie doskonalgce jest kontynuacjg i rozwinieciem zagadnieh poznanych przez
straznikdw podczas szkolenia podstawowego z zakresu wiedzy ogdlnej, taktyki i technik
podejmowania interwencji oraz udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Obejmuje
wszystkich straznikéw, ktérzy ukonczyli szkolenie podstawowe (i nie sg z niego zwolnieni
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na podstawie wewnetrznych lub zewnetrznych przepiséw). Szkolenie ma charakter dziatan
cyklicznych i dlugofalowych.

W 2017 r. zrealizowano cztery cykle szkoleniowe, trwajgce po trzy miesigce kazdy.

W pierwszych trzech cyklach zaje¢ z zakresu taktyki i technik podejmowania interwencji
w ramach szkolenia doskonalgcego - wewnetrznego zrealizowano nizej wymieniong
tematyke:
¢ obezwiadnianie osoby z wykorzystaniem sity fizycznej oraz paiki stuzbowej,
e transportowanie os6b za pomocs sity fizycznej oraz patki stuzbowej,
¢ techniki interwencji, doskonalenie technik obrony przed uderzeniami i kopnieciami,
e techniki interwencji — doskonalenie sposobdéw obrony przed atakiem niebezpiecznym
narzedziem: noz, Kij,
o doskonalenie technik podstawowych postugiwania sie patkg stuzbowg, wykorzystanie
patki w samoobronie,
¢ techniki zaktadania kajdanek i sprawdzenia osoby,
e doskonalenie elementéw samoobrony przy uzyciu sity fizycznej,
o taktyka interwencji wobec grupy oséb.
Podczas zajeé¢ teoretycznych w ramach szkolenia doskonalgcego — wewnetrznego
zrealizowano zagadnienia:
o zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
e analiza wybranych czynnos$ci podczas petnienia stuzby patrolowe;j,
¢ wybrane zagadnienia dotyczgce korupciji,
e ustawa o strazach gminnych ze szczegdélnym uwzglednieniem uzycia Srodkow
przymusu bezposredniego.

W ramach IV-go cyklu wewnetrznych szkolen doskonalgcych (pazdziernik — grudzien
2017r.), straznicy uczestniczyli w egzaminie sktadajgcym sie z testu sprawnosci fizycznej,
sprawdzianu poziomu opanowania technik i taktyki podejmowania interwencji
oraz testu wiedzy.

12.3 Szkolenia doskonalgce i intensywne

Ze wzgledu na rodzaj i charakter wykonywanych zadan oraz stopien trudnosci
podejmowanych interwencji, funkcjonariusze Referatow Patrolowo Interwencyjnych
Oddziatéw Terenowych, Referatu Interwencyjnego i Referatu Zabezpieczenn Oddziatu
Specjalistycznego uczestniczag w szkoleniu doskonalgcym obejmujgcym  wiekszg
intensywnos¢ i ilos¢ poznawanych technik i taktyki podejmowania interwencji. Od tej grupy
straznikbw wymagana jest wieksza sprawnos¢ fizyczna i skutecznos¢ podejmowania
interwencji, zatem C¢wiczenia podczas realizowanych szkolen sg intensywniejsze
i trudniejsze.

80 57 137
69 16 85
102 20 122

Tabela 4. Liczba szkolen wewnetrznych doskonalgcych i intensywnych.
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777 604 1381
676 191 867
852 191 1043

*W szkoleniach intensywnych (cykl | i Il) jedna osoba mogfa uczestniczy¢ w wiecej niz jednym
szkoleniu

Tabela 5. Liczba pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniach doskonalgcych i intensywnych.

12.4 Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia specjalistyczne organizowane byly jako realizacja planu szkolen
oraz odpowiedz na biezgce potrzeby strazy miejskiej. Miaty one na celu zdobywanie wiedzy
specjalistycznej typowej dla poszczegodlnych stanowisk pracy. tacznie przeprowadzono 142
szkolenia m.in. w formie kurséw, konferencji, warsztatow, instruktazy, w ktérych
uczestniczyto 1340 oséb.

Kadra Pracownicy Straznicy Razem
Liczba szkolen kierownicza admmlstracyjm miejscy

1033 1340

* jedna osoba mogta uczestn/czyc w wiecej niz jednym szkoleniu
Tabela 6. Liczba pracownikow biorgcych udziat w szkoleniach specjalistycznych.

Ponadto m. in. w ramach szkolenia
uzupetniajgcego, przeszkolono 433 straznikéw w zakresie
uprawnien do kontroli ruchu drogowego oraz 77
straznikdw w kursie dajgcym uprawnienia do prowadzenia
pojazdow uprzywilejowanych. Istotnymi i waznymi
szkoleniami specjalistycznymi dla wskazane] przez
przetozonych  grupy pracownikdw, byty szkolenia
dedykowane dla oskarzycieli publicznych, szkolenia
z komunikacji interpersonalnej — profesjonalna obstuga
klienta oraz szkolenia z zakresu interwencji wobec oséb
agresywnych, obstugi trudnych interesantéw, sytuacji
stresowych i sposobow opanowania emociji.

Majac na uwadze stuzebng role Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy wobec spotecznosci lokalnej, Referat
Szkolenia Wydziatu Kadr w 2017r. zorganizowat
i przeprowadzit w ramach kursu samoobrony
dla warszawianek, =zajecia z cyklu ,Bezpieczna
Warszawianka”, w ktérym wzieto udziat 415 kobiet.
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13. SRODKI TECHNICZNE

1 Kajdanki zaktadane na rece

2 Patki stuzbowe

Psy stuzbowe

obezwtadniajgcych

5 Przedmioty przeznaczone do obezwtadniania oséb za pomoca energii

elektrycznej

Siatki obezwtadniajgce
Bron palna

w miejscach publicznych
Pojazdy

a) samochody

b) motocykle

C) motorowery

d) rowery

=

88 Konie

Tabela 7. Wykaz srodkow technicznych.

Chemiczne srodki obezwtadniajgce w postaci recznych miotaczy substancji

Srodki techniczne stuzace do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen

str. 94

1647
1842
nie posiada
2219
nie posiada
nie posiada
30
412
406
247
nie posiada
4
155

nie posiada



14. OCHRONA PRAWNA FUNKCJONARIUSZY

14.1 Ochrona prawna funkcjonariuszy

Zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych
(Dz. U. z 2016 r., poz. 706 t.j. z p6zn. zm.) straznicy miejscy w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych korzystajg z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy
publicznych. Ochrona prawna, przystugujaca funkcjonariuszowi strazy miejskiej, dotyczy
tylko wykonywania czynnosci stuzbowych. Przepisy chronigce funkcjonariuszy podczas
wykonywania obowigzkow stuzbowych zawarte sg w rozdziale XXIX w Kodeksu
karnego — Przestepstwa przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzgdu
terytorialnego (art. 222-231). Rozdziat ten normuje nastepujgce przestepstwa:
* naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego (art. 222 k.k.),
* czynna napasc¢ (art. 223 k.k.),
* wywieranie wptywu na czynnos$ci urzedowe (art. 224 § 1 k.k.),
* zniewaga funkcjonariusza publicznego (art. 226 § 1 k.k.).

W zakresie ochrony prawnej funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m. st. Warszawy,
dokonano oceny ilosci i przedmiotu zdarzen z udziatem straznikow miejskich, ktore wystgpity
w latach 2015 — 2017. Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynéw karalnych
kierowane byty do organéw Scigania w formie notatek urzedowych straznikéw miejskich,
a takze pisemnych wystgpien Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, naczelnikéw
poszczegblnych oddziatbw terenowych oraz indywidualnych, sktadanych przez
funkcjonariuszy.

Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa kierowane do wiasciwych
komend rejonowych Policji (w tym sprawy przekazane Policji bezposrednio po zdarzeniu)
przedstawia ponizsza tabela:

14.2 Liczba zdarzen i przedmiot wystgpien do organdw scigania
W 2017 r. ztozono zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art.:

4 3 2 2 - - 2 ) 3 A 3 13

art. 222 kk

art. 223 kk 1 - - - - - - 1 - - - 2

art. 224 kk 1 - - - - - 2 - - - - 3

5 3 = 7 5 = 8 = 3 = = 31

art. 222,224 i 226§ 1 kk - 1 - - - - - - - - - 1
art. 224 i 226 kk - - - - - - 1 - - - - 1
art. 229 § 1 kk - - 1 - - - - - - - - 1
art.226§ 1i 190 kk - - - - - - - - 1 - - 1
art. 222 i 226§ 1 kk - 3 1 - 2 3 - - 1 - - 10
Ogotem 11 10 4 9 7 3 13 1 5 = 63

art. 222 kk 3 1 1 - 2 4 2 - - - - 13
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441-127-21-22
art. 222 i 226§ 1 kk - 5 1 8 3 - 7 § § i § 14
812336811-31 56
W43353-1---120
3111-67-2--21
710566611-3-155

Tabela 8. Ztozone zawiadomienia o popetnieniu przestepstw.

W 2017 r. Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy ztozyt jedno zawiadomienie
do wiasciwej prokuratury rejonowej o popetnieniu przestepstwa z art. 226 kk.

Analiza spraw z zakresu ochrony prawnej funkcjonariuszy w latach 2015-2017
pod katem ilosci zawiadomien kierowanych do organdw $cigania wskazuje, ze tendencja
ta utrzymuje sie na umiarkowanie statym poziomie. Najwigecej zawiadomien kierowanych
w latach 2015-2017 dotyczyto popetnienia przestepstwa z art. 226 § 1 kk (zniewaga
funkcjonariusza publicznego) i z art. 222 kk (naruszenie nietykalnosci cielesnej
funkcjonariusza publicznego). Notatki urzedowe z przebiegu interwencji, podczas ktérych
zaistnialy okolicznoéci, wskazujgce na mozliwo$¢ popetnienia przestepstw okreslonych
w rozdziale XXIX Kodeksu karnego, sktadane sg bezposrednio do wtasciwych miejscowo
komend rejonowych Policji, celem prowadzenia dalszych czynnosci. Czynno$ci te zgodnie
z obowiagzujgcg procedurg, prowadzone sg z udziatem straznikdbw miejskich, ktérzy brali
bezposredni udziat w zdarzeniu. Jednocze$nie korespondencja dotyczaca wydanych
postanowien o wszczeciu, bgdz umorzeniu $ledztwa, kierowana jest bezposrednio
do funkcjonariuszy. W praktyce powoduje to brak informacji o sposobie zakonczenia sprawy
i skali faktycznego popetniania przestepstw przeciwko dziatalnosci Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy. Ewentualne udzielenie pomocy prawnej w omawianych sprawach zalezy w tej
sytuacji wytgcznie od woli zainteresowanego funkcjonariusza i moze mie¢ miejsce w sytuaciji,
kiedy wystgpi on o takg pomoc.
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15. SKARGI I WNIOSKI

W 2017 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto:
e 841 skarg na dziatania straznikow miejskich, w tym 54 skargi do ponownego
rozpatrzenia,
e 4 wnioski o usprawnienie lub podjecie dziatan we wskazanych dziedzinach — w trybie
przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego,
e 64 wnioski o uchylenie prawomocnych mandatow karnych,
e 12 présb o udzielenie ulg w spfacie naleznosci z tytutu natozonego mandatu karnego
(przekazanych nastepnie do Urzedu m. st. Warszawy).

Rok 2015 2016 2017

Liczba skarg ogotem a 979 841

Liczba skarg do ponownego rozpatrzenia 149 134 134

Tabela 9. Liczba skarg, ktére wptynety do strazy miejskiej w latach 2015-2017.

Z porownania danych dotyczgcych lat: 2015, 2016 i 2017 wynika, ze w 2017 r.
nastgpit spadek liczby skarg w stosunku do roku 2016 (o 138 skarg, tj. 0 14,1 %), jak rowniez
w stosunku do 2015 r. (o 263 skargi, tj. 0 23,8 %).

W 2017 r. Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy oraz Zastepcy Komendanta
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, przyjeli w sprawach skarg i wnioskow ogotem
51 interesantow (w 2016 r. — 38).

15.1 Postepowania skargowe

W wyniku przeprowadzonych w 2017 r. postepowan wyjasniajgcych rozpatrzono
842 skargi, w tym 61 ponownych. Pracownicy Oddziatdw Terenowych rozpatrzyli 51 skarg
dotyczagcych zasadnosci usunigcia pojazdu, tj. 6,1 % wszystkich skarg rozpatrzonych
w 2017 r.

W rozpatrzonych w 2017 r. skargach (nowych i ponownych), skarzacy wskazali
na 903 nieprawidtowos$ci w pracy straznikow miejskich (niektore ze zgtoszonych zarzutow,
podobnie jak w przypadku samych skarg dotyczyty wiecej niz jednej komorki organizacyjnej
SM). W wyniku przeprowadzonych i zakonczonych w 2017 r. postepowan skargowych
potwierdzono 128 zarzutéw (w tym 4 zawarte w skargach ponownych, kwestionujgcych
udzielong odpowiedz na wczesniejszg skarge), co stanowi 14,2 % wszystkich
sformutowanych w skargach nieprawidtowo$ci (w 2016 r. wskaznik ten wynosit 13,2 %,
aw2015r. - 8,4 %).

W toku 842 postepowan skargowych potwierdzono zasadno$¢ 126 skarg, co stanowi
15,0 % wszystkich rozpatrzonych skarg. Ponadto ujawniono 12 uchybieh w czynnosciach
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m. st. Warszawy, nie podniesionych przez skarzacych.

Liczba skarg rozpatrzonych 1084 957 842

Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty 91 118 126

Wskaznik % skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty w 12,3% 15,0%

stosunku do liczby skarg rozpatrzonych

Liczba stwierdzonych uchybien nie wynikajacych wprost 31 14 12
ze skarg

Tabela 10. Liczba skarg zawierajgcych zasadne zarzuty w stosunku do liczby wszystkich skarg rozpatrzonych
wraz z liczbg uchybienn w czynnos$ciach straznikow miejskich nie wynikajgcych wprost ze skarg, a ujawnionych
w toku przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych.
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Z analizy danych dotyczacych lat 2015, 2016 r. i 2017 wynika, ze w 2017 r., zaréwno
w stosunku do 2015 r. jak tez w stosunku do 2016 r. nastapit wzrost procentowego udziatu
skarg zawierajgcych zasadne zarzuty w ogolnej liczbie skarg rozpatrzonych, odpowiednio:
28,4 % (w2015r.) oraz z 12,3 % (w 2016 r.) do 15,0 %.

W roku 2017 najwiecej skarg ogotem dotyczyto Il OT, IV OT i VII OT (dla poréwnania
w 2016 r. najwiecej skarg ogdtem dotyczyto Il OT, | OT i IV OT, natomiast w 2015 r.
najwiecej skarg dotyczyto | OT, I OT i VII OT).

W 2017 r. najwiekszy wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do OS
(33,3 %), CSK (21,4 %) oraz Il OT i IV OT (po 17,6 %). Dla poréwnania w 2016 r. najwiekszy
wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK (48,1 %), IV OT (21,0 %) oraz
V OT (15,3 %), natomiast w 2015 r. najwiekszy udziat skarg zasadnych odnotowano
w odniesieniu do CSK (46,7 %), OS (17,2 %) i IV OT (13,5%).

W roku 2017 najwigeksza liczba zarzutéow sformutowanych w skargach dotyczyta:

e sposobu przeprowadzenia interwencji (225) — zarzuty tego rodzaju potwierdzone zostaty
w 63 przypadkach (28,0 %);

e braku reakcji na zgtoszenia obywateli, nie podejmowania dziatan (177) — potwierdzonych
zostato 21 zarzutéw (11,9 %);

e braku zasadnos$ci podejmowania interwencji (155) — potwierdzony zostat 1 zarzut (0,6 %);
e niestusznego natozenia mandatu karnego, zawyzonej kwoty mandatu karnego,
nieprawidtowej kwalifikacji prawnej wykroczenia (73) — potwierdzono 3 zarzuty (4,1 %);

e zachowania straznikéw w trakcie interwencji (71) — potwierdzonych zostato 9 zarzutow
(12,7 %);

e nieprzestrzegania przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym przez kierowcow
pojazddéw stuzbowych Strazy Miejskiej m. st. Warszawy (42) — zarzut potwierdzony w 12
przypadkach (28,6 %);

e nierzetelnego wykonywania czynnosci stuzbowych (20) — zarzut potwierdzony w 13
przypadkach, co stanowi 65,0 % wszystkich nieprawidlowosci tego rodzaju
sformutowanych w skargach;

e 0pOznien w podjeciu/realizacji interwencji (14) — potwierdzono jeden zarzut (7,1 %);

e odmowy podjecia interwencji, nie przekazania interwencji do realizacji (12) — zarzut
potwierdzony w 2 przypadkach (16,7 %);

e zaboru mienia, pobicia, niezasadnego uzycia srodkow przymusu bezposredniego,
sposobu ich uzycia (10) — zarzutéw nie potwierdzono;

e nierdwnego traktowania sprawcéw wykroczen (4) — potwierdzono jeden zarzut (25,0 %);

e zarzutu korupcji, wytludzenia pieniedzy (2) — zarzutéw nie potwierdzono;

e uszkodzenia pojazdéw osob trzecich (2) — zarzutéw nie potwierdzono;

e zachowania straznika w czasie wolnym od pracy (2) — zarzutéw nie potwierdzono;

e naruszenia ustawy o ochronie danych osobowych (1) — zarzutéw nie potwierdzono.

Stwierdzone w toku postepowan skargowych nieprawidtowosci, ktdre nie wynikaty
wprost ze skarg, dotyczyty w szczegdlnosci:
1) naruszenia przepisdw wewnetrznych, wynikajgcych z zarzgdzen i polecen stuzbowych:

— Instrukcji czynnosci w sprawach o wykroczenia (ktorej tekst jednolity stanowi
zatgcznik nr 32 do Zarzadzenia Nr 26/2016 Komendanta Strazy Miejskiej m. st.
Warszawy z dnia 1 czerwca 2016 r. z pézn. zm.);

— Instrukcji ewidencjonowania, rozliczania i wypetniania notatnikow
stuzbowych w Strazy Miejskiefj m. st. Warszawy (stanowigcej zatgcznik
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do Zarzadzenia nr 48/2013 Komendanta Strazy Miejskiej m. st. Warszawy
z dnia 29 listopada 2013 r. z pézn. zm.);

2) niewlasciwego sposobu przeprowadzenia interwencji (odstgpienia od dalszych czynnosci
w zwigzku z odmowg okazania dokumentu tozsamosci przez kierujgcego pojazdem,
zaparkowanym w miejscu obowigzywania znaku drogowego B-36, bez wezwania
na miejsce zdarzenia Policji, celem uzyskania danych osobowych sprawcy wykroczenia
i zakonczenia interwencji w miejscu ujawnionego wykroczenia; zastosowania przez
straznikdw wobec kierujgcych, ktorzy zaparkowali swoje pojazdy w sposob niezgodny
z przepisami ruchu drogowego, srodka oddziatywania wychowawczego w postaci
ostrzezenia, z pominieciem czynnosci legitymowania sprawcow ujawnionych wykroczen;
niepodjecia przez patrol, ktéry realizujgc zgtoszenie dotyczace postoju pojazdu
nieuprawnionego na miejscu zastrzezonym, stwierdzit brak wymaganego przepisami
oznakowania pionowego Www. miejsca, czynnosSci wyjasniajgcych w sprawie
0 wykroczenie z art. 85 Kodeksu wykroczen; realizacji przez patrol zgtoszenia
dotyczgcego nieprawidtowego parkowania pojazdéw we wskazanej przez osobe
zgtaszajgcyg lokalizacji, bez wychodzenia z samochodu stuzbowego, przez co skarzgcy
mogt odnies¢ wrazenie zbagatelizowania jego zgtoszenia;

3) niewlasciwie przeprowadzonego postepowania mandatowego (natozenia przez
funkcjonariuszke grzywny w drodze mandatu karnego na kierowce pojazdu
zaparkowanego bezprawnie na miejscu przeznaczonym dla osoby niepetnosprawnej,
pomimo odmowy jego przyjecia przez sprawce ww. wykroczenia w ruchu drogowym;
zwiekszenia przez funkcjonariusza w kolejnym wezwaniu skierowanym do skarzgcego
kwoty mandatu za wykroczenie z art. 96 § 3 Kodeksu wykroczen, ze 100 zt do 200 zt
z wyjasnieniem, ze to ze wzgledu na powage wykroczenia, tj. stwarzanie zagrozenia dla
pieszych spowodowanego nieprawidtowym parkowaniem oraz brak zapisu w aktach
prawnych obligujgcego do zamieszczania takiej samej kwoty mandatu za niewskazanie
uzytkownika pojazdu w kolejnych wezwaniach);

4) nierzetelnego wykonania obowigzkéw stuzbowych (popetnienia przez funkcjonariuszke
omyiki pisarskiej w dacie pisma skierowanego do wiasciciela pojazdu, przekazania
do dyzurnego niewtasciwego komunikatu co do wyniku podjetych czynnoéci — komunikat,
a tym samym zapis w z SWD winien brzmie¢ ,brak podstaw” a nie — ,nie potwierdza sie”);

5) naruszenia przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym (zaparkowania pojazdu
stuzbowego przez straznika w miejscu niedozwolonym — na chodniku z dala od krawedzi
jezdni, bez wigczenia sygnatéw $wietlnych);

6) braku reakcji na zachowanie skarzgcego (agresywne, natarczywe, wymuszajgce
odstgpienie od czynnosci stuzbowych, nacechowane lekcewazgcym i obrazliwym
stosunkiem do straznikéw) tj. naruszenia art. 27 pkt 2 ustawy o strazach gminnych
stanowigcego, ze do obowigzkéw straznika nalezy poszanowanie powagi, honoru,
godnosci obywateli i wkasne;.

W  wyniku postepowan wyjasniajacych, w uzasadnionych przypadkach,
ti. w nastepstwie potwierdzenia zarzutéw zawartych w skardze lub ujawnienia innych
nieprawidtowosci w pracy straznikow miejskich, nie wynikajgcych wprost z tresci skargi,
naczelnicy —Oddziatbw Terenowych (Oddziatu Ochrony Srodowiska, Oddziatu
Specjalistycznego, Wydziatu Centralne Stanowisko Kierowania) a takze Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej (niekiedy dodatkowo) formutowali wnioski dotyczace zastosowania
odpowiednich konsekwencji wobec funkcjonariuszy winnych zaniedban, zmierzajgcych
do wyeliminowania podobnych, niepozadanych sytuacji w przysziosci, przedktadane
nastepnie do zatwierdzenia przez Kierownictwo Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.
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Nalezy zaznaczy¢, ze z danych statystycznych dotyczgcych dziatalnosci strazy
miejskiej za 2017 r. wynika, iz w 2017 r. odnotowano 565679 zgtoszen (od mieszkancow
i innych podmiotéw, takich jak: Policja, Pogotowie Ratunkowe, Warszawa 19115, centrum
powiadamiania ratunkowego, monitoring miejski, jak rowniez w wyniku dziatan wiasnych
straznikéw miejskich) dotyczacych zagrozen lub nieprawidtowosci wystepujacych na terenie
miasta. Kazde z zarejestrowanych zgtoszen skutkowato podjeciem okreslonych czynnosci
stuzbowych przez straznikébw miejskich, skierowanych do realizacji danego zgtoszenia.
Biorgc pod uwage ww. liczbe zgtoszen oraz ogolng liczbe skarg, ktore w 2017 r. wptynety
do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy (841) nalezy stwierdzi¢, ze odsetek dziatan i czynnosci
podjetych przez straznikdbw miejskich, ktére w wyniku niezadowolenia obywateli skutkowaty
nastepnie ztozeniem skargi, w 2017 r. stanowit 0,15 %. Z kolei z poréwnania liczby
zgtoszen odnotowanych w 2017 r. z liczbg skarg uznanych w wyniku przeprowadzonych
postepowan wyjasniajgcych za zasadne (126) wynika, 2ze odsetek dziatan
i czynnosci podjetych przez straznikdw miejskich, zakwestionowanych przez obywateli
zasadnie, w 2017 r. stanowit 0,02 %.

Liczba skarg, ktére wptynety do SM w danym roku 1104 979 841

Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty 91 118 126

Wskaznik % skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty w 9,7 % 14,1 % 15,0 %
stosunku do liczby skarg ogétem

Liczba zgtoszen (od mieszkancow, innych podmiotéw oraz 458958 529483 565679
wiasnych)

Liczba skarg, ktore wpltynety do SM w danym roku do liczby 0,24 % 0,18 % 0,15 %
zgtoszen

Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty do liczby 0,02 % 0,02 0,02 %
zgtoszen

Tabela 11. Dane dotyczgce skarg rozpatrywanych w latach 2015-2017.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze procentowy wskaznik skarg ogotem do liczby
zgtoszen w poszczegoélnych latach objetych poréwnaniem wykazuje wyrazng tendencje
znizkowa, natomiast wskaznik skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty do liczby zgtoszen
w 2017 r. utrzymat sie na takim samym poziomie jak w 2016 r. i 2015 .

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze liczba interwencji (czyli czynnosci odnoszacych sie
do konkretnych sprawcow wykroczen lub osob podejrzanych o popetnienie wykroczenia,
tj. takze potencjalnych skarzgcych) przeprowadzonych w omawianym okresie byta wigksza,
niz liczba zarejestrowanych zgtoszeh, poniewaz realizacja niektérych ze zgtoszen,
dotyczgcych np. nieprawidtowego parkowania pojazdéw we wskazanym miejscu, mogta
polegaé¢ na podjeciu dziatah (wszczeciu czynnosci wyjasniajgcych w sprawie o wykroczenie,
nie zawsze zakonczonych na miejscu zdarzenia) wobec kilku lub kilkunastu nawet osob.

15.2 Postepowania wnioskowe
W 2017 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy przeprowadzono postepowania
w sprawach wnioskéw ztozonych w trybie przepiséw:
1) ustawy Kodeks postepowania administracyjnego; ogdtem rozpatrzono ogoétem 4 wnioski
dotyczgce:
— udostepnienia danych dotyczacych liczby wypadkoéw na przejsciach dla pieszych przy
przystankach tramwajowych na ul. Obozowej;
— podejmowania dziatah wobec oséb bezdomnych na terenie Ill OT;
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2)

3)

— podejmowania dziatah i objecie nadzorem terenu wokét parku rozrywki Lake Park
Wilanow
w zwigzku z zakiécaniem spoczynku nocnego;

— podejmowania dziatah w sprawie handlu prowadzonego =z naruszeniem
obowigzujgcych przepisow na ul. Czerskiej;

ustawy Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia — 0 uchylenie prawomocnego

mandatu karnego; (ogétem 64) — wnioski wraz z dokumentacjg przekazywano

do wiasciwych sadow rejonowych; jednocze$nie w 2017 r. wptyneto

31 postanowien/zarzadzen sgdow rejonowych/okregowych, w tym:

— 22 nieuwzgledniajgce wniosku ukaranego o uchylenie prawomocnego mandatu
karnego wobec braku podstaw do uchylenia mandatu;

— jedno uchylajgce prawomocny mandat karny (w dniu natozenia mandatu ukarany
nie ukonczyt 17 lat);

— 5 uznajgcych wniosek ukaranego za bezskuteczny i odmawiajgcych przyjecia srodka
zaskarzenia w postaci wniosku o uchylenie prawomocnego mandatu karnego wobec
whniesienia go po terminie;

— jedno uwzgledniajace wniosek i przywracajgce termin do ztozenia wniosku
0 uchylenie prawomocnego mandatu karnego (niedotrzymanie terminu nastgpito
z przyczyn od strony niezaleznych);

— jedno nieuwzgledniajgce zazalenia na postanowienie sadu o nieuwzglednieniu
wniosku o przywrdcenie terminu do ztozenia wniosku o uchylenie mandatu karnego;

— jedno w sprawie sprostowania oczywistej pomyiki pisarskiej;

ustawy o finansach publicznych o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan z tytutu naleznosci

o ktérych mowa w art. 60 ww. ustawy (ogétem 12) — wnioski przekazano, celem
rozpatrzenia, do Biura Dtugu i Restrukturyzacji Wierzytelnosci Urzedu m. st. Warszawy.
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16. POSTEPOWANIA LEGIS

Wystgpienia strazy miejskiej.

Data
wystapienia

16.01.2017 r.

16.02.2017 r.

11.05.2017 r.

Przestane do:

Pani

Agata Krysiak
Naczelnik Wydziatu
Porzadku Publicznego
Departament
Porzadku Publicznego
MSW

Pan Andrzej Sprycha
Dyrektor Departamentu
Porzadku Publicznego
MSW

Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa
Mazowieckiego
Departament
Gospodarki Odpadami
oraz Pozwolen
Zintegrowanych i
Wodnoprawnych

W sprawie

Stanowisko odnosnie projektu ustawy o zmianie ustawy -
Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia - po analizie
tresci aktu jednostka nie zgtosita uwag do ww. projektu ustawy.

Prosba o rozwazenie =zainicjowania dziatann legislacyjnych
zmierzajgcych do zmiany przepisow prawnych okreslonych
w art. 10a ustawy o strazach gminnych, poprzez rozszerzenie
zakresu uprawnien strazy gminnej (miejskiej) do przetwarzania
danych osobowych o dane dotyczgce stanu zdrowia osoby
doprowadzanej do izby wytrzezwien (bez koniecznosci
uzyskiwania na to zgody osoby, ktérej te dane dotycza).
Uwagi do projektow uchwat w sprawie aktualizacji programoéw
ochrony powietrza (Tabela nr 6 zatgcznik nr 4 do uchwaty
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego aglomeracja warszawska
PM10 oraz Tabela 6 zatgcznik nr 4 do uchwaty Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego aglomeracja warszawska PM2,5):
1) w odniesieniu do wskazanych dziatan naprawczych,
dotyczgcych dostosowania wysokosci mandatow
karnych za spalanie odpadéw do szkodliwosci tego
wykroczenia i jednoczesnie spetnienia waloru
zniechecajgcego do ponownego wykroczenia, nalezy
zauwazy¢, ze zgodnie z art. 96 § 1 ustawy Kodeks
postepowania w  sprawach o  wykroczenia
w postepowaniu mandatowym mozna natozyé
grzywne w wysokosci 500 zt., a w przypadku zbiegu
wykroczen do 1000 zt. Straznicy miejscy wymierzajac
kare oceniajg stopien spotecznej szkodliwosci czynu
biorac pod uwage cele kary w zakresie spotecznego
oddziatywania oraz cele zapobiegawcze
i wychowawcze, ktére ma ona osiggng¢ w stosunku do
ukaranego. Zapis o tresci ,Wysokos¢ naktadanych
mandatéw za spalanie odpadéw powinna byé
adekwatna do szkodliwosci tego wykroczenia
i zniecheca¢ do kontynuowania ww. procederu” jest
niecelowy.
2) w przedmiocie wskazanego w tabeli obowigzku
dotyczacego ,raportowania wynikéw i ilosci kontroli
w celu analizy podejmowanych dziatan przez
samorzady lokalne” zasadnym bytoby doprecyzowanie
danej kwestii poprzez dookreslenie warunkéw
raportowania, tj. wskazanie jednostki bedacej
adresatem, czestotliwosci przekazywania danych
i jednoznaczne wskazanie zakresu raportowania,
ograniczonego do wskaznika realizacji zadania.
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29.05.2017 r.

3.08.2017 r.

7.09.2017 r.

15.11.2017 r.

Pan

Marcin Warchot
Podsekretarz Stanu
Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Pan

Pawet Lisicki

Zastepca Dyrektora
Biura Ochrony
Srodowiska

Urzedu m.st. Warszawy

Pan Mateusz
Morawiecki
Wicepremier Minister
Rozwoju i Finanséw
Ministerstwo Rozwoju
Pan Artur Hatubiczko
Prefekt Krajowej Rady
Komendantow Strazy
Miejskich i Gminnych
Rzeczypospolitej
Polskiej

Tabela 12. Wystgpienia strazy miejskiej.

Prosba o ocene i odniesienie sie do kwestii, czy podejmowane
przez Straz Miejskg m.st. Warszawy czynnosci dotyczace
doreczania korespondencji w postepowaniu w sprawach
o wykroczenia (w zakresie udzielenia informacji komu witasciciel
lub posiadacz pojazdu, powierzyt pojazd do kierowania lub
uzywania), prowadzone sg prawidlowo i  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz jakie ewentualnie inne
czynnosci nalezatoby podjg¢ by doprowadzi¢ do skutecznego
wyegzekwowania przepisdw i ukarania winnego popetnienia
wykroczenia, w szczegodlnosci majgc na uwadze praktyke
niektérych sadéw rejonowych w zakresie nieuznawania
doreczenia osobie podejrzanej o popetnienie wykroczenia,
pouczen i informacji o toczgcym sie postepowaniu w trybie art.
132 § 2 Kodeksu postepowania karnego w zw. z art. 38 § 2
Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

Opinia dot. projektu tzw. uchwaty antysmogowej — po analizie
tresci aktu jednostka nie zgtosita uwag do ww. projektu uchwaty.

Prosba o rozwazenie  mozliwosci rozszerzenia podmiotéw
objetych Programem upowszechniania ptatnosci
bezgotéwkowych w jednostkach administracji publicznej o straze
gminne (miejskie) na zasadach analogicznych do Policji.

Przedstawienie propozycji zmiany Art. 8a ustawy o strazach

gminnych  (miejskich) w zakresie katalogu stanowisk
strazniczych.
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17. PRZEPROWADZONE KONTROLE | AUDYTY

UWAGI
(sposob zatatwienia)

Przedmiot kontroli

Kontrola ~z  zakresu ,ocena
przestrzegania wybranych zagadnien
prawa pracy w tym przepiséw bhp”

Kontrola dorazna dotyczgca
sprawdzenia prawidtowosci
wykonywania uprawnien, o ktérych

mowa w art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy o

strazach gminnych przez
funkcjonariuszy 1\ Oddziatu
Terenowego

Kontrola z  zakresu ,ocena

przestrzegania wybranych zagadnien
przepisow prawa pracy,
udokumentowanych w dokumentaciji
pokontrolnej”

Przeprowadzenie czynnosci
sprawdzajagcych dotyczacych oceny
dziatah podjetych w celu realizacji
rekomendacji zadania audytowego
pn. ,Ocena funkcjonowania systemu
lokalizatorow GPS zainstalowanych
w pojazdach stuzbowych Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy w aspekcie
bezpieczenstwa straznikow miejskich

wykonujgcych czynnosci stuzbowe
i efektywnosci ich pracy”
Przeprowadzenie Czynnosci

sprawdzajagcych dotyczacych oceny
dziatan podjetych w celu realizacji

rekomendacji zadania audytowego
pn. ,,Ocena procesu zarzadzania
zasobami przez  kierownikéw

komérek organizacyjnych Oddziatow
Terenowych Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy przy realizacji istotnych
zadan dla osiggniecia celu
zapewnienia ochrony i porzadku
w miejscach publicznych i kontroli
ruchu drogowego”.

Kontrola z zakresu ,Ocena
przestrzegania przepisow prawa
pracy z wybranych zagadnien, w tym
dotyczacych wypadku zbiorowego
przy pracy zaistniatego w dniu
28.07.2017 r.”

Kontrola z zakresu ,Kontrola
w zwigzku ze zbiorowym wypadkiem

przy pracy”

Organ
kontrolujacy

PIP Okregowy
Inspektorat
Pracy w
Warszawie

Wojewoda
Mazowiecki
Zdzistaw Sipiera

PIP Okregowy
Inspektorat
Pracy w
Warszawie

Urzad m.st.
Warszawy
Biuro Audytu
Wewnetrznego

Urzad m.st.
Warszawy Biuro
Audytu
Wewnetrznego

PIP Okregowy
Inspektorat
Pracy w
Warszawie

PIP Okregowy
Inspektorat
Pracy w
Warszawie

Tabela 13. Przeprowadzone kontrole i audyty.

Okres kontroli

wszczecie
kontroli

5.01.2017r.

29.05.2017 r.

26.10.2017 r.

13.11.2017r.

13.11.2017r.

15.11.2017 r.

19.12.2017 r.
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zakonczenie
kontroli
31.01.2017 r.

9.06.2017r.

31.10.2017 r.

17.11.2017r.

17.11.2017r.

6.12.2017r.

20.12.2017 r.

Zrealizowano wniosek dot.
formutowania przyczyn
wypadkéw przy pracy w
sporzadzanych protokotach
powypadkowych

Nie stwierdzono uchybien
i nieprawidtowosci w
zakresie objetym
czynnosciami kontrolnymi

Inspektor pracy nie wydat
zadnych srodkéw prawnych

Audytor wewnetrzny
potwierdzit wdrozenie trzech
rekomendacji
sformutowanych po zadaniu
audytowym
przeprowadzonym w 2016
roku

Audytor wewnetrzny
potwierdzit wdrozenie dwaéch
rekomendacji
sformutowanych po zadaniu
audytowym
przeprowadzonym w 2016
roku

Zrealizowano wniosek dot.
dokonywania przez zespot

powypadkowy, analizy
przestanek wymaganych dla

dokonania kwalifikacji
prawnej zdarzenia, z
uwzglednieniem czasowo-
miejscowego zwigzku
wypadku z praca
wykonywang przez
poszkodowanych

pracownikow
Nie sformutowano zalecen
pokontrolnych



