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Sktadam na Panstwa rece raport z dziatan stotecznej
Strazy Miejskiej w 2018 roku.

Od dnia jej powolania w maju 1991 roku, jej
funkcjonariusze chcqg, by Warszawa byla miastem
bezpiecznym, przyjaznym dla mieszkancow i turystow.
Staramy si¢ ze wszystkich sil, by te wyzwania — a jest ich
z roku na rok coraz wigcej — byly spetnione. Nie bez dumy
mozemy przyznac, ze wbrew obiegowym opiniom cieszymy sie
coraz wigkszym zaufaniem mieszkancow, ktorzy zwracajg sie
do nas z coraz wigkszq liczbq zgloszen i prosb o interwencje.
W 2017 roku byto ich 1,5 tysigca na dobe — w roku ubieglym straznicy podejmowali dzialania Srednio
1,7 tysigca razy. Osiem na dziesie¢ interwencji podejmowanych przez Straz Miejskq w ubieglym roku
pochodzilo ze zgloszen mieszkancow.

To dowdd na to, zZe jestesmy potrzebni, a strategia zblizania si¢ do ludzi, utrzymywania scistych
kontaktow z mieszkancami i poznawania ich potrzeb przynosi rezultaty. Bedziemy kontynuowad
te droge, starajqc sie, by wspolpraca z mieszkancami wciqz sie rozwijata, a efekty naszej pracy byty
jeszcze lepiej widoczne.

W nasze dziatania na state juz wpisata si¢ pomoc bezdomnym mieszkancom Warszawy. Dzieki
naszym inicjatywom jestesmy postrzegani jako wzor i partner do dziatan dla innych: instytucji
charytatywnych, miejskich czy spotecznych. Nie spoczywamy na laurach — otaczamy opiekq i niesiemy
pomoc wszystkim potrzebujgcym, bez wzgledu na ich adres bgdz jego brak.

Nie sposob nie wspomnie¢ o zwierzetach w miescie — sposrod 627,6 tysiecy zgloszen, jakie
przyjelismy w ubieglym roku, blisko 36 tysiecy dotyczyto wiasnie zwierzqt. Byly wsrod nich nie tylko psy
i koty, ale tez gatunki egzotyczne. Wszystkie otoczone zostaly fachowq opiekq.

Praca straznikow miejskich to nie tylko patrole i interwencje. Od wielu lat stawiamy tez na
profilaktyke wsrod dorostych i dzieci. Nasze programy profilaktyczne i akcje edukacyjne cieszyly sig
w ubieglym roku rekordowg popularnosciq, bez wzgledu na to, czy chodzito o zajecia w Miasteczku
Ruchu Drogowego, spektakle teatralne czy programy prowadzone w szkofach podczas Lata i Zimy
W Miescie bgdz imprez plenerowych.

Weigz sie rozwijamy. Po wprowadzeniu do codziennej stuzby kamer nasobnych i rozwijaniu
ustug cyfrowych, doprowadzilismy do zakupu specjalistycznych dronow, ktore od poczgtku 2019 roku
badajq jakos¢ powietrza i spalin wydobywajgcych sie z warszawskich kominow. Przyszioroczne
sprawozdanie na pewno bedzie wspominato o wynikach kontroli przeprowadzonych z pomocg nowych
urzqdzen, cho¢ i bez nich Oddzial Ochrony Srodowiska stara sie, by warszawskie Srodowisko cierpiato
jak najmniej w wyniku dziatan nieodpowiedzialnych mieszkancow i przedsiebiorcow, ktorych, niestety,
nie brakuje.

Samochodowa flota Strazy Miejskiej w ubieglym roku wzbogacila sie¢ o 101 radiowozow.
Wyposazone w kamery rejestrujqce sytuacje z perspektywy kierujgcego majq niskie spalanie paliwa
i wpisujq sig¢ tym samym w nasze dzialania zwiqzane z bezpieczenstwem i ochrong srodowiska.
To pierwszy tak duzy zakup floty samochodowej od wielu lat.

Miniony rok oznaczal tez, niewidoczne na co dzien, prace nad cyfrowg ewolucjg w stuzbie
straznikéw. Dzialania doprowadzq do uruchomienia platformy wymiany danych, ktora pozwoli na
automatyzacje, ujednolicenie i usprawnienie procesow wewnetrznych Strazy Miejskiej zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzqdku publicznego na terenie miasta. System przyczyni sig¢ rowniez
do zapewnienia mieszkancom i gosciom mozliwosci zalatwienia wybranych spraw urzedowych przez
Internet i usprawni ich dwustronng interakcje ze straznikami. Bezpieczenstwo i spokoj mieszkancow
stawiamy zawsze na pierwszym miejscu. Do tego zostata powolana nasza formacja i — podobnie jak
w poprzednich latach — dofozymy wszelkich staran, by pokiadanych w nas oczekiwan nie zawiesé.

Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy

Zbigniew Leszczynski
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STRAZ MIEJSKA M.ST. WARSZAWY

»Straz Miejska m. st. Warszawy nieustannie stuzy spotecznosci stolicy, pracujgc na rzecz
zapewnienia spokoju i perzgdku publicznego, jako istotnego elementu rozwoju miasta™.

Straz Miejska m.st. Warszawy jest umundurowang formacja powotang przez Radg
Miasta. Glownym zadaniem Strazy Miejskiej jest ochrona porzadku publicznego na terenie
miasta. Podstawowym aktem prawnym stanowigcym o funkcjonowaniu Strazy Miejskiej jest
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych.

ZADANIA STRAZY MIEJSKIEJ:

OCHRONA SPOKOJU PRZEWOZ 0S0B

| PORZADKU NIETRZEZWYCH
PUBLICZNEGO

OCHRONA
IWIERZAT

POMOC
BEZDOMNYM
ZABEZPIECZENIE
IMPREZ
KONTROLA ” MASOWYCH
RUCHU / '\

DROGOWEGO e
ZABEZPIECZENIE

MIEJSC
ZDARZEN
KONTROLA
SRODOWISKA
ZAPEWNIENIE
KONWOJOWANIE BEZPIECZENSTWA
PRZEDMIOTOW DZIALANIA DZIECI | MEODZIEZY
WARTOSCIOWYCH EDUKACYJNO
INFORMACYJNE

Aktami prawa miejscowego, ktore reguluja dziatalno§¢ Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy, sa: uchwata nr IX/158/2011 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia
10 lutego 2011 r. w sprawie nadania statutu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, a takze uchwata
nr VI/59/2007 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie nadania
regulaminu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Dzi§ warszawska formacja zatrudnia w swoich szeregach 1 729 os6b, w tym
funkcjonariuszy oraz pracownikow administracyjnych. Na strukture Strazy miejskiej sktadaja
si¢ trzy podstawowe piony, nad ktéorymi nadzor sprawuja Zastgpcy Komendanta Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy oraz pion Gtéwnego Ksiegowego i komorki podleglte bezposrednio
Komendantowi Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. Struktura Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
sktada si¢ z:



e Komendanta, ktoremu poza Zastepcami i Glownym Ksiggowym podlega bezposrednio:
Wydziat Kontroli Wewnegtrznej, Wydziat Kadr 1 Ptac, Wydziat Promocji 1 Komunikacji
Spotecznej, Zespot Radcoéw Prawnych, Zespot Inspektoréw BHP, Inspektor ds. Ppoz.,
Inspektor Ochrony Danych, Administrator Bezpieczenstwa Systemow Informatycznych,
Wydziat Profilaktyki 1 Planowania, Wydzial Zamodwien Publicznych, Wydziat
Prezydialny, Wydziat Centralne Stanowisko Kierowania;

e Glownego Ksiegowego, ktoremu podlega Wydziat Budzetowo-Ksiegowy;

e I Zastepcy Komendanta, ktéremu podlega siedem oddziatow terenowych oraz Wydziat
ds. Wykroczen;

e 1II Zastepcy Komendanta, ktoremu podlegte sa: Oddziat Ochrony Srodowiska, Oddziat
Specjalistyczny, Wydzial Informatyki 1 £acznosci,

e Zastepcy Komendanta ds. Logistyki, ktoremu podlegte sa komorki odpowiedzialne
za sprawy administracyjno-gospodarcze.

WYDZIAL

ODDZIALY TERENOWE

INNE BUDZETOWO-
WYDZAEY . —KSIEGOWY
WYDZAL | peegary
CENTRALNE
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KIEROWANIA
Z28
WYDZIAL -l'é E
KONTROLI 5 =
WEWNETRZNE)
WYDZIAL
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0DDZIAL
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INFORMATYKI ~ OCHRONY
| EACZNOSCI SRODOWISKA

Przyjety podzial organizacyjny jednostki zapewnia mozliwos¢ sprawnej realizacji
obowigzkow natozonych na nasza formacje¢ oraz pozwala na zaspokojenie szczegolnych
potrzeb wynikajacych ze specyfiki miasta stotecznego Warszawy. Straz Miejska na trwale
wpisala si¢ w pejzaz stolicy, stopniowo przejmujac nowe zadania, ktore wynikaja z potrzeb
stotecznej aglomerac;ji.



1. ZGLOSZENIA

1.1 Zarejestrowane zgloszenia

W 2018 r. przyjeto 627 676 zgloszen dotyczacych zagrozen, naruszen przepisoOw
lub nieprawidlowosci wystepujacych na terenie miasta. Srednio w ciggu doby

rejestrowano ich 1 720.

Liczba zgloszen w poszcezegiinych kategoniach
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Infografika obrazujqca kategorie zgloszen wptywajgcych do Strazy Miejskiej

Ruch drogowy
59%

Wykres 1. Kategorie zgloszen

Bezpieczenstwo
i porzadek
publiczny

24%

Zwierzeta
6%

Komunalne i
ochrona
Srodowiska
9%

Awarie
Inne* 1%

*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)
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Wykres 2. Liczba zgfoszen do Strazy Miejskiej w latach 2015-2018

Podzial uwzgledniajacy zrodio rejestracii:

MIESZKANCY WLASNE
986
501 613 100 100
POLICJA MONITORING
997 P
5754 2 367
POGOTOWIE INNE
F.h 2781 15 061

*Inne (Pogotowie Ratunkowe, Centrum Powiadamiania Ratunkowego oraz zgtaszajgcy
niesklasyfikowani, np. instytucje, agencje ochrony)
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Mieszkancy
80%

Pogotowie Witasne
ratunkowe 16%
0,4% Monitoring Policja
0,4% 1%

Wykres 3. Zrédla zgloszer: w ujeciu procentowym

Z analizy czasu wplywu zgloszen wynika, ze najwigksze ich nat¢zenie wystgpowalo
W dni powszednie pomiedzy godz. 8.00 a 18.00. Najmniejszg natomiast liczbg zgloszen
odnotowano pomiedzy godz. 23.00 a 8.00, niezaleznie od dnia tygodnia.

21:00
22:00
23:00

24:00

5

Zgloszenia

Zegar 1. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zgtoszen

11



1.2 Zgloszenia od mieszkancow
W porownaniu do 2017 r. liczba zgloszen od mieszkancow wzrosta o ok. 15%,

w tym 0 24% wzrosta liczba zgloszen zwigzanych z nieprawidtowos$ciami w ruchu drogowym.
Stanowily one 60% wszystkich zgloszen od mieszkancow.

i RUCH DROGOWY
=, 370 573
> KOMUNALNE | OCHRONA ZWIERZETA
\ / SRODOWISKA
\ 35935

BEZPIECZENSTWO
| PORZADEK PUBLICZNY
148 099

57 978
AWARIE
6 697

*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)

INNE*
8 394
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q,?r »ﬁ‘“ qﬁ& F
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5

Wykres 4. Zgloszenia od mieszkancow ujeciu procentowym z podziatem na dzielnice
Warszawy w 2018 r.
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‘ H Ruch drogowy

157 462

203 251

259 070

320799

‘ Pozostate kategorie

153512

163 946

173 453

180 814

Wykres 5. Zgloszenia od mieszkancéow w zakresie ruchu drogowego w latach 2015-2018
w porownaniu ze zgtoszeniami w innych kategoriach

Ruch drogowy
64%

Inne*...
Awarie Bezpieczenstwo i
1% porzadek publiczny
Komunalne i 20%
ochrona Zwierzeta
Srodowiska... 7%

*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)
Wykres 6. Problemy zgtaszane przez mieszkarncow

Przewazajaca liczba zgloszen wptyneta z nastepujacych dzielnic:

«  Srédmiescie — 78 074,

e  Praga Potudnie — 60 883,

e  Mokotoéw — 60 565,
e Wola—-56 136.
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Mapa 1. Liczba zgloszen od mieszkaricow w poszczegdlnych dzielnicach

Warszawiacy doceniaja Straz Miejska. 2/3 mieszkancéw dobrze ocenia dziatalnos¢
Strazy Miejskiej — tak wynika z ostatniego badania ,,Barometr Warszawski”. To najwyzszy
wynik w 13-letniej historii badania. Tylko raz (listopad 2015) zdarzylo si¢, ze mieszkancy
Warszawy tak wysoko ocenili naszg formacje.

Wedlug warszawiakow Stolica jest miastem bezpiecznym. Uwaza tak 90%
ankietowanych. To réwniez najlepszy wynik w historii. 76% pytanych uznalo, ze poziom
bezpieczenstwa wzrdost w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Prawie co 4. warszawiak uwaza,
ze gdyby zwigkszono liczbe patroli Strazy, poziom bezpieczenstwa w Warszawie moglby by¢
jeszcze wWyzszy.

1.3 Dzialania wlasne

W trakcie dziatan patrolowych w 2018 r. funkcjonariusze strazy miejskiej
przeprowadzili 100 100 wiasnych interwencji. Straznicy najczesciej podejmowali dziatania
w przypadkach ujawnienia naruszen przepisow prawa o ruchu drogowym (44%), naruszen
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego (27%) oraz nieprawidlowoSci zwigzanych
ze sprawami komunalnymi (21%). W wiekszosci rodzaj podjetych dziatan pokrywa sig
z zakresem problemow najcze$ciej zgtaszanych przez mieszkancow.
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RUCH DROGOWY BEZPIECZENSTWO
43 886 | PORZADEK PUBLICZNY
27 502
> KOMUNALNE | OCHRONA AWARIE
\\ / SRODOWISKA
2 692
20 000
ZWIERZETA INNE*
, 1 090 4930

*Inne (zagrozenia pogodowe i pozarowe, instytucje oraz kategorie niesklasyfikowane)

Bezpieczenstw

0 i porzadek
publiczny
27%

Ruch drogowy
44%

Zwierzeta
1%

Komunalne i

Inne* ochrona
5% Awarie Srodowiska
3% 20%

Wykres 7. Dzialania wlasne straznikow miejskich

1.4 SMS Interwencyjny

W 2018 r. przeprowadzono 6 803 interwencje na POUSIAWIE | ki sk s oy

nadestanych informacji tekstowych. Wigkszo$¢ zdarzen dotyczyta A\ SMS Interwencyjny
nieprawidtowosci w ruchu drogowym (56,1%0) oraz bezpieczefistwa e m

I porzadku publicznego (40%). n ‘
W stosunku do roku ubieglego liczba interwencji wzrosta 12..3.?..3.6.!1?

o iy , o ,
0 18,7%. Znaczaca cze$¢ zdarzen odnosila si¢ do probleméw ey Sy

dotyczacych dzielnic: i ——
- Mokotow (17,01%b), S iyt

- Srodmiescie (10,95%),

- Wola (9,88%).
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2. BEZPIECZENSTWO I OCHRONA PORZADKU PUBLICZNEGO

2.1 Zaklocanie

Wzrost poczucia bezpieczenstwa w zakresie utrzymania spokoju i1 porzadku
publicznego jest widoczny w zmniejszajacej si¢ od kilku lat liczbie zdarzen w tej kategorii. Jest
to efekt szeregu dzialan konsekwentnie realizowanych przez Straz Miejskg. Jednym
z nich jest regularne patrolowanie miejsc zagrozonych wystepowaniem zjawisk niepozadanych,
szczego6lnie ucigzliwych dla mieszkancow.

SPOCZYNEK NOCNY , ZAKLOCANIE SPOKOJU |
§  PORZADKU PUBLICZNEGO
9592 .
6 010
-
13

NIEOBYCZAJNY WYBRYK

:\", ALARM / HALAS

2 458 707

INNE*
595

* Inne (Zebractwo, wyrzucanie przedmiotow, nieprzyzwoite tresci, zgromadzenia
publiczne/zbiegowiska)

Spoczynek nocny
50%

Zaktécanie spokoju
i porzadku
publicznego
Inne* 31%

3%

Alarm/Hatas k Nieobyczajny

13% wybryk
4%

Inne*  (Zebractwo, wyrzucanie przedmiotdow, nieprzyzwoite tresci, zgromadzenia
publiczne/zbiegowiska)

Wykres 8. Struktura zdarzen dotyczqcych zaktocania
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W 2018 r. liczba zdarzen zwigkszyla si¢ 0 11% w stosunku do roku poprzedniego, za$
odnotowano Wzrost

na  przestrzeni lat  2015-2018

na  poziomie  2%.

30000
20000
10000
0

2015 2016 2017 2018

m Spoczynek nocny 10249 10565 8350 9592

m Pozostate zgtoszenia 10016 9118 8689 9770

Wykres 9. Zdarzenia dotyczqce zaklocania spokoju 1 porzqdku  publicznego

w latach 2015-2018

Biezace analizy oraz typowanie miejsc zagrozonych zjawiskami niepozadanymi
pozwala strazy miejskiej na optymalne dysponowanie posiadanymi sitami i $rodkami

w trakcie realizacji zadan patrolowo-interwencyjnych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze najbardziej ucigzliwe dla mieszkancow stolicy
bylo zakltocanie spoczynku nocnego stanowigce blisko potowe wszystkich przypadkow,
a takze zaklocenia akustyczne w postaci dzialajacych urzadzen alarmowych — w tym
samochodowych. Ponadto odnotowano przypadki nieobyczajnego zachowania, zaklocania
przez miodziez lub zaczepiania przechodniéw. Wymienione nieprawidlowosci stanowity
ok. 73% wszystkich zdarzen w tej kategorii.

ZAKEOCANIE ZDARZENIA

Zegar 2. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zdarzen dotyczqcych zaklocania spokoju

| porzqdku publicznego
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Z analizy czasu zdarzen dotyczacego zakldcania wynika, Ze najwigksze ich natezenie
wystepowato od pigtku do niedzieli pomigdzy godz. 22:00 a 2:00. Najmniejsza natomiast liczbe
zdarzen odnotowano pomiedzy godz. 3:00 a 15:00. W poréwnaniu do roku ubieglego nastapit
spadek wystepowania tego zjawiska pomiedzy godz. 10.00 a 15.00.

Mapa prezentuje obszary, w ktorych Straz Miejska podejmowala interwencje dotyczace
zaklocania. W celu analizy zjawiska obszar miasta zostal podzielony na kwadraty o boku
250 m. Natezenie liczby zdarzen prezentowane jest poprzez kolorystyke kwadratu.

Zaklacanie w dzielnicach
L7l
L'
v ]
s
e r <
oo o]
-
S s — 1| 4
) B ERLARES
ZpiTMESSE Uﬂbu"ﬂﬂ' WANER WRSEHY WESOLA
PANAC BB TR o Pamciga g LA REAESERTEAY

Wykres 10. Liczba zdarzen dotyczgca poszczegolnych dzielnic Warszawy w 2018 r.

Mapa 2. Natezenie zdarzen dotyczqgcych zaktécania spokoju i porzqdku publicznego
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2.2 Spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych

Zjawisko spozywania alkoholu w miejscach zabronionych ustawg jest elementem
obnizajagcym poczucie bezpieczenstwa. Grupy spozywajacych lub bedacych pod wplywem
alkoholu 0s6b wzbudzaja niepokdj i obawy mieszkancow. Roéwniez dla dzieci i mlodziezy
sa demoralizujagcym przykladem zachowan. Spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych
czesto sprzyja wystepowaniu innych niepozadanych zdarzen, takich
jak: zaklocanie spokoju 1 porzadku publicznego, zaktocanie spoczynku nocnego,
a takze nieobyczajnych wybrykow i czynow chuliganskich.

50000
25000
0
2015 2016 2017 2018
’ u Liczba zdarzen 35379 32373 24096 28870

Wykres 11. Liczba zdarzen dotyczqca spozywania alkoholu w latach 2015-2018

W poréwnaniu do 2017 r. zwigkszyta si¢ liczba interwencji podejmowanych w zwigzku
ze spozywaniem alkoholu. Wpltyw na to miata zwigkszona liczba zdarzen, ktore w poréwnaniu
z rokiem wczesniejszym wzrosta 0 19,8%.

SPOZYWANIE ZDARZENIA

v
= e i

= a7 - s

| RCLEE-
| Rl

Zegar 3. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zdarzen dotyczgcych spozywania alkoholu
w miejscach zabronionych

Z analizy czasu zdarzen dotyczacych spozywania alkoholu wynika, ze zjawisko nasila

si¢ pomiedzy godzing 17:00 a 1:00, z kulminacjg w soboty i niedziele pomi¢dzy godzing
21:00 a 22:00.
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Legenda

Spozywanie alkoholu w
0 miejsach zabronionych

[ NAdMNIEY
& &4 Bla}oleka

Mapa 3. Natezenie zdarzen dotyczqcych spozywania alkoholu

Spozywanie w dzielnicach

,,f L fﬁfffﬁffﬁﬁﬁf -

Wykres 12. Wystepowanie zjawiska w poszczegolnych dzielnicach Warszawy

Z analizy danych wynika, Ze obszarami najbardziej dotknigtymi wystepowaniem
zjawiska byly dzielnice: Praga Potudnie, Srodmiescie i Bielany, na terenie ktorych odnotowano
tacznie 36,8% interwencji w tej kategorii.
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2.3 Podjecia oséb nietrzezwych

Straz Miejska realizuje rowniez dziatania zwigzane z nastgpstwami naduzywania
alkoholu. W ramach tych dziatan osoby znajdujace si¢ w stanie nietrzezwosci, ktore swoim
zachowaniem daja powod do zgorszenia w miejscu publicznym, znajduja si¢ w okoliczno$ciach
zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo zagrazaja zyciu lub zdrowiu innych oséb,
doprowadzane sg do SOdON lub miejsca zamieszkania. W niektorych przypadkach wzywane
jest pogotowie ratunkowe.

Dzialania straznikéw miejskich maja na celu zarowno ochrong¢ zdrowia i1 zycia 0sob
w stanie upojenia alkoholowego, jak i ograniczenie w przestrzeni publicznej zachowan
niebezpiecznych lub nieobyczajnych. Interwencje podejmowane w tym zakresie przez
straznikdéw miejskich w istotny sposob odcigzaja dziatania stuzb medycznych 1 Policji.

W 2018 r. podjeto ogotem 18 153 o0sSoby nietrzezwe; wigkszos¢ stanowili
mezczyzni (90%0).

KOBIETY MEZCZYZNI
1817 16 336

Osoby nietrzezwe najczesciej podejmowane byty z ,,ulicy” (52%0), gdzie zauwazalny jest 8,3%
wzrost w stosunku do poprzedniego roku. Ponadto — od Policji (21%) oraz od stuzb
medycznych (17%).

= ULICA 997 POLICJA
9 654 3817
SZPITAL / POGOTOWIE INNE MIEJSCA / PODMIOTY
m 3034 ﬂ 1648

Ulica
46,8%

Policja
21%

Inne

miejsca/pod miotx/

Szpital/Pogotowie
16,7%

Wykres 13. Miejsca podjecia osob nietrzezwych
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Wykres 14. Liczba podjetych 0sob nietrzezwych na terenie poszczegolnych dzielnic Warszawy

2.4 Bezpieczenstwo w komunikacji miejskiej

Miasto od lat rozbudowuje
system komunikacji zbiorowej i zachgca
warszawiakow do korzystania z niej, stad
istotne jest zapewnienie pasazerom
bezpieczenstwa. W 2018 r. Straz Miejska
kontynuowata dziatania polegajace na
ochronie pasazerow komunikacji
miejskiej oraz jej infrastruktury. Dziatania
polegaly migdzy innymi na:

e wspolpracy z przewoznikiem,
Monitoringiem wizyjnym i Policja,

e informowaniu pasazerow
o mozliwoSci  zglaszania zagrozen przy pomocy informacji  tekstowych
—,,.SMS Interwencyjny”,

e analizie wystepowania zdarzen w komunikacji, co wykorzystywano w codziennych
dziataniach patrolowo-interwencyjnych oraz dziataniach o charakterze prewencyjnym.

W 2018 r. odnotowano zmniejszenie liczby zdarzen w obszarze komunikacji
zbiorowej 0 22,2%. Straz Miejska interweniowata w tym zakresie w przypadku 9 038 zdarzen,
w tym odnotowanych na podstawie zgloszen od mieszkancow i przewoznikow. Najwigce]
interwencji podjeto wobec o0sob nietrzezwych lub spozywajacych alkohol w miejscach
zabronionych oraz w przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia spowodowanych naduzyciem
alkoholu — tacznie 72%. Wsrod wymienionych dziatan prowadzono dziatania o charakterze
prewencyjnym w S$rodkach transportu majacych zwiekszy¢é poczucie bezpieczenstwa
pasazeréw. Podjeto 685 interwencji dotyczacych naruszenia regulaminu przewozu $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego, gdzie wigkszos¢ przypadkow dotyczyta osob, ktore zagrazaty
bezpieczenstwu lub naruszaly porzadek, w tym narazaly wspolpasazerow na dyskomfort
podrozy z powodu braku zachowania elementarnej higieny osobistej.
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Bezpieczenstwo w komunikacji miejskiej - zdarzenia

Zegar 4. Analiza dni tygodnia i czasu Wystgpienia zdarzen w komunikacji

Z analizy czasu zdarzen w komunikacji wynika, Ze najwigksze ich natezenie
wystepowato od poniedziatku do piagtku pomiedzy godz. 9:00 a 24:00. Najmniejsza natomiast
liczbg zdarzen odnotowano pomigdzy godz. 1:00 a 8:00.

STRAZ
MIEJSKA
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Legenda

Natezenie zdarzen:

[ NAUMNIEY
]
L1

I NAsWIECEY

Mapa 4. Natezenie zdarzen w komunikacji miejskiej

2.5 Bezpieczenstwo osob i mienia

W 2018 r. Straz Miejska w obszarze bezpieczenstwa osob i mienia podejmowala
interwencje w 13 160 zdarzeniach, gdzie ponad potowa (59%) dotyczyta bezpieczenstwa osob.

B Bezpiccrensiwo mienia [l Bezpieczenstwo cadh

1800
1600
1200
800
400

EEE £5
SR L

Wykres 15. Liczba zdarzen w poszczegdlnych dzielnicach

HRAGA
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Legenda

Bezpieczenstwo osob
i mienia
Liczba interwenciji

Mapa 5. Natezenie zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem osob i mienia
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W Kkategorii bezpieczenstwa osob interwencje podejmowano najczes$ciej w zwigzku z:

miejscami niebezpiecznymi — uszkodzenie lub
awaria infrastruktury, a takze niebezpieczne
przedmioty w przestrzeni, publicznej,

18.43% osobami agresywnymi,

osobami uznanymi przez zgtaszajacych za
6.28% . . . . .

niebezpieczne, podejrzanie si¢ zachowujace
lub stwarzajace zagrozenie dla siebie,

@ bojkami lub pobiciami.

W kategorii bezpieczenstwa mienia interwencje prowadzono najczesciej w zwiazku z:
czynienia niezdatnymi urzadzen uzytku

@ publicznego, w tym nanoszenia graffiti,

11.18% kradziezami,
@ innymi.

porzuconymi lub stwarzajagcymi zagrozenie
dla srodowiska pojazdami samochodowymi,

przypadkami niszczenia, uszkadzania lub
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2.6 Osoby ujete podejrzane o popelnienie czynéw zabronionych

Dziatania patrolowo-interwencyjne o charakterze akcyjnym oraz cyklicznym,
a takze prowadzone w ramach zabezpieczenia imprez i zgromadzen, doprowadzity w 2018 r.
do ujecia przez straznikow miejskich 445 0so6b podejrzanych o popetienie czyndéw

zabronionych.
< OSOBY UJETE
®/p] .

Najliczniejsza grupa przekazanych Policji byly osoby poszukiwane, w tym osoby
nieletnie (np. wuciekinierzy z placowek opiekunczo-wychowawczych). Nastepnymi
co do wielkos$ci grupami byty: osoby posiadajace srodki odurzajgce, agresywne, zniewazajace,
nietrzezwi kierujacy oraz osoby dokonujace aktow dewastacji. Najwigcej 0sob (21%0) ujeto
z terenu Pragi Ponoc, (14%0) i Pragi Potudnie (12%).

l“.l- -l

g & F & i "“‘ & ,ﬁé o .fu ,g:?

A A ;;55‘ o & ¢ g
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Wykres 16. Ujeci w 2018 r. z podziatem na dzielnice \Warszawy

700
600
500
400
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100

0

2015 2016 2017 2018
'mUjety dorosty 441 491 458 312

‘ u Ujety nieletni 190 165 165 76

Wykres 17. Ujeci w latach 2015-2018
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Uszkodzenie
mienia/
dewastacja

Poszukiwani/ Kradziez
uciekinierzy

Przestepstwa
zZwigzane
z alkoholem

Nietrzezwy
kierujacy

Narkotyki/
substancje
odurzajace

Zniewazenie/ e Bojka/pobicie Falszerstwo/

naruszenie o paserstwo

nietykalnosci

° -

*Inne ujecia (ujecia wykraczajqce poza najczesciej wystepujgce kwalifikacje)

Wykres 18. Kategorie ujec



2.7 Wyniki wspolpracy z monitoringiem wizyjnym

Miejski monitoring wizyjny jest coraz powszechniej stosowanym przez miasta
narz¢gdziem dodatkowego zabezpieczenia przestrzeni publicznej. SzczegOlnie istotna
dla jego skutecznego wykorzystania jest sprawnie dziatajaca wspotpraca pomi¢dzy Zaktadem
Obstugi Systemu Monitoringu i Strazg Miejska m.st. Warszawy oraz Policja.

W 2018 r. operatorzy monitoringu przekazali straznikom miejskim informacje o 2 333
zdarzeniach. W stosunku do roku ubieglego wartos¢ ta zmalata o 40,4%. Zdecydowana
wickszo$¢ zdarzen (95,6%) dotyczyta bezpieczenstwa i porzadku publicznego, gdzie
dominowaty przypadki zagrozenia zycia lub zdrowia (53,5%) oraz spozywania alkoholu
1 0s6b w stanie nietrzezwosci (25,4%0).

ZAGROZENIE ZYCIA LUB ZDROWIA Y ALKOHOL
1250 594

OGLOSZENIA PLAKATY RUCH DROGOWY

108 62
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SRODMESCIE
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Il-ll‘t.n-c:l"l'lll
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TARGOWER |
URSY MW [
Bl CHLERA
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ursus il
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wESsoLa |
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Wykres 19. Wykres obrazujgcy skale zdarzen na podstawie zgloszenn z monitoringu
w poszczegolnych dzielnicach Warszawy
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Legenda
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Mapa 6. Obszary miasta objete zasiggiem kamer monitoringu wizyjnego
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2.8 Zabezpieczenia imprez masowych i zgromadzen publicznych

2018 r. byt kolejnym, w ktorym realizowano dzialania zmierzajace do utrzymania
porzadku publicznego podczas odbywajacych si¢ na terenie miasta zgromadzen, imprez
i uroczystosci. Ogotem wptyngto 2 446 informacji o organizowanych wydarzeniach, z ktorych
statym nadzorem prewencyjnym objeto 674. W pozostalych przypadkach zabezpieczenia
zrealizowano w sposob dorazny, w ramach codziennej dziatalnosci patrolowo-interwencyjnej.
Lacznie do obstugi zabezpieczen skierowano 5 999 straznikéw. Najczgsciej zwracano si¢
0 zabezpieczenie zgromadzen publicznych, wydarzen masowych i sportowych oraz imprez
o charakterze kulturalnym. kLacznie wynosity one 70% wszystkich zrealizowanych
zabezpieczen.

reromadzen publicznych

308 imprez masowych
i sportowych

286 imprez kulturalnych

Imprag
267 okalicznosciowych

urdczystosci
142 ﬂ \ koscieineg

Wykres 20. Kategorie zabezpieczanych imprez/uroczystosci/wydarzen
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Podczas zabezpieczen imprez masowych
i uroczystosci  publicznych, Straz  Miejska
m. st. Warszawy najczesciej wspotpracowata z Policja,
Stuzbg  Ochrony Panstwa, Strazag Granicznag,
Dowodztwem  Garnizonu  Warszawa, Agencja
Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz Zandarmerig
Wojskowa, Urzgdem ds. Kombatantow i1 Osob
Represjonowanych, jednostkami Urzedu
m. st. Warszawy, instytucjami rzadowymi,
pozarzadowymi, fundacjami i stowarzyszeniami oraz
osobami prywatnymi. Najwazniejsze Wwydarzenia
zabezpieczane przez straz miejska na terenie stolicy:

Miejska impreza sylwestrowa,
Iluminacja §wigtecznej Warszawy,
Orange Warsaw Festival,
Multimedialny Park Fontann,
Festiwal Swiatta w Wilanowie,

Rajd Barborka,

Warszawskie spotkanie Wigilijne,
Finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy,

Bieg Niepodlegtosci,

Bieg Konstytucji 3. Maja,

Maraton Warszawski,

Impreza biegowa ,,Biegnij Warszawo”
1,,Maszeruje¢ — Kibicuje”,

Swiatowy Dzien Ziemi,

Rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego,

Rocznica akcji pod Arsenatem,

Narodowy Dzien Pamigci Zotierzy Wykletych,

Rocznica Powstania w Getcie Warszawskim,

Rocznica powstania Polskiego Panstwa Podziemnego i Armii Krajowej,
Dzien Pamieci Staréwki,

Noc Muzeow.
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2.9 Konwojowanie wartoS$ci pienieznych

Straz  Miejska  m.st.  Warszawy  posiada  okreslone
w ustawie zadanie konwojowania dokumentoéw, przedmiotow
wartosciowych lub wartosci pienieznych. Za wykonywanie zadania
odpowiedzialny jest wydzielony w strukturach Strazy Oddziat
Specjalistyczny.

Realizacja tego zadania jest czynno$cig wspomagajaca dziatania
stazy miejskiej 1 jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy poprzez
zagwarantowanie  bezpieczenstwa  dokumentom,  przedmiotom
warto$ciowym lub warto$ciom pieni¢znym.

Konwojowanie polega na transporcie powierzonych wartosci lub
dokumentéw pojazdem specjalnym, przez uzbrojonych funkcjonariuszy,
wyposazonych w $rodki tgcznosci oraz inne zabezpieczenia techniczne.
Konwoj odbywa si¢ w asyscie osoby, w ktorej dyspozycji pozostaje
konwojowany przedmiot, np. Kkasjerki, o0soby wyznaczonej przez
zleceniodawcg.

W 2018 r. dla jednostek organizacyjnych m. st. Warszawy zrealizowano 203 konwoje
zabezpieczajace przewoOz wartos$ci pieni¢znych i1 dokumentéw. Srednio (w dni robocze)
wykonywano 1-2 konwoje. Podczas ich realizacji nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych.

2.10 Dzialania w obszarze handlu

Nielegalny handel to proceder naruszajacy wiele obowigzujacych przepisow, takich jak
przepisy podatkowe, sanitarno-porzadkowe i epidemiologiczne. Osoby trudnigce
si¢ nim dopuszczaty si¢ wykroczen, zajmujac bez zezwolenia teren pod prowadzong przez
siebie dziatalno$¢ i prowadzac ja bez wymaganych zgloszen do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, a nawet przestepstw, wprowadzajac do obrotu towar bez wymaganych oznaczen,
znakdw akceyzy, towary podrobione, prowadzac handel bez kas fiskalnych. Sam handel odbywa
si¢ bardzo «czesto w warunkach uragajacym podstawowym zasadom higieny,
a sprzedajacy nie maja wymaganych badan lekarskich niezbednych w obrocie artykutami
SpoZywczymi.

Konsekwentne dziatania podejmowane przez straznikow miejskich nie byly ,,na reke”
organizatorom nielegalnego handlu. Zdarzato si¢, ze wobec interweniujacych funkcjonariuszy
uzywali przemocy fizycznej i agresji stownej. Wszystkie przypadki agresji byly zglaszane
odpowiednim organom.
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W 2018 r. straznicy przeprowadzili 15 739 interwencji dotyczacych nielegalnego
handlu. Wigkszo$¢ z nich podjeto w zwigzku z prowadzeniem handlu w miejscu
niedozwolonym (8 803 zdarzenia) oraz w zwiazku z prowadzeniem handlu bez zezwolenia na
dziatalnos¢ gospodarczag (1 277 zdarzen). 341 razy podejmowano rowniez interwencje
dotyczace handlowania towarem bez polskich znakéw akcyzy.
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Wykres 21. Podzial kategorii czynow w zakresie nielegalnego handlu

Najwiecej interwencji podjeto w dzielnicach: Mokotéw, Srodmiescie, Praga Potudnie,
Praga Péinoc, Bielany.
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Wykres 22. Zdarzenia w ujeciu procentowym W zakresie nielegalnego handlu z podziatem na
dzielnice

W trakcie interwencji prowadzono zajecia towarow, w ktorych zabezpieczono tacznie
242 depozyty — przemystowe i spozywcze.
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3. DZIALANIA W OBSZARZE BEZPIECZENSTWA DZIECI I MLODZIEZY

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom 1 mtodziezy jest jednym z wazniejszych zadan,
ktore od lat konsekwentnie realizuje stoteczna Straz Miejska. Polegaja one m.in. na:

e cyklicznym nadzorowaniu otoczenia placowek o§wiatowych,
e podejmowaniu dziatan prewencyjnych i edukacyjnych,
o climinowaniu zagrozen dla bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w ich otoczeniu.

Sposéb dziatania patroli jest uzgadniany z dyrektorami szkoét 1 kadra pedagogiczng
oraz dostosowywany do biezacych potrzeb. Kontrolowane sg roéwniez tereny w poblizu szkot
takie jak: parki, przystanki komunikacyjne, ulice, klatki schodowe oraz okolice sklepow
1 innych placowek handlowych.

Gtownymi kierunkami dziatan sa:

zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom, ktorych ofiarami sg nieletni,
zapobieganie czynom zabronionym popelnianym przez osoby maloletnie,
zapewnienie bezpieczenstwa w trakcie drogi do szkoty i ze szkoty,
realizacja programow profilaktycznych w placéwkach o$wiatowych.

Placowki o$wiatowe korzystaja z bezposrednich potaczen telefonicznych z oddziatami
terenowymi Strazy Miejskiej. Umozliwia to szybki kontakt ze straznikami. W 2018 r.
zrealizowano lacznie 7 410 stuzb patrolowych, w tym 1 306 patroli szkolnych wspolnych
z Policja. Wykonano 29 480 kontroli w otoczeniu 405 szkot. Straznicy podjeli czynnosci wobec
3 718 0s06b nieletnich. Najczgstszymi przyczynami interwencji byto palenie papieroséw oraz
uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego.

PATROL SZKOLNY STRAZNICZY » PATROL Z POLICJANTEM
6 104 SVl 1306

PALENIE PAPIEROSOW
2405

WAGARY
1257

CZYNY KARALNE ORAZ
UCIEKINIERZY
76

POD WPLYWEM ALKOHOLU
52

n SPOZYWANIE LUB STAN
N
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Analiza wystgpowania zdarzenia wskazuje, ze najwicksze natezenie miato miejsce
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-14.00.
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Zegar 5. Analiza dni tygodnia i czasu wystgpienia zdarzen z udziatem nieletnich

Legenda

Osoby nieletnie wobec ktérych
podejmowano interwencje
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Mapa 7. Natezenie zdarzen z udziatem nieletnich
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Za dzialania zwigkszajace bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy odpowiedzialne
sg referaty szkolne. Ich glownym zadaniem jest zapobieganie 1 eliminowanie zjawisk
patologicznych wystepujacych na terenie i w poblizu placowek o$wiatowych, a takze
w miejscach gromadzenia si¢ mtodziezy.

Do zadan patroli szkolnych nalezy m.in.:

e patrolowanie rejondéw bezposrednio przylegtych do szkot 1 boisk szkolnych,

e podejmowanie interwencji po sygnatach otrzymanych od przedstawicieli szkot,

o reagowanie na zdarzenia o charakterze chuliganskim, kradzieze, zazywanie i handel
substancjami odurzajgcymi, wymuszenia i rozboje,

e reagowanie na zdarzenia zwigzane ze sprzedazg alkoholu nieletnim,

e reagowanie w przypadku uchylania si¢ uczniow od obowigzku szkolnego,

e kontrola miejsc gromadzenia si¢ dzieci i mtodziezy,

e wspolpraca z dyrektorami szkot i pedagogami szkolnymi.

Funkcjonariusze z patroli szkolnych uczestnicza réwniez w dziataniach akcyjnych
I zabezpieczeniach takich jak:

e ,Bezpieczna droga do szkoty” — zabezpieczenie najbardziej niebezpiecznych przejé¢ dla
pieszych. Przed rozpoczgciem roku szkolnego straznicy miejscy przeprowadzili kontrole
infrastruktury m.in. drogowej w poblizu 480 szkoét, a wraz z rozpoczeciem roku szkolnego
przez pierwsze dwa tygodnie w godzinach porannych i popotudniowych pomagali
bezpiecznie dojs¢ do szkoty uczniom szkot wytypowanych wspolnie z Policja,

e lLato w miescie” i ,Zima w miescie” — zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom,
ktore w okresie wakacyjnym lub w czasie zimowych ferii korzystaja z obicktow
sportowych w placowkach o$wiatowych oraz kontrola placoéwek oswiatowych
zagrozonych zjawiskami takimi jak: gromadzenie si¢ osob zakldcajacych spokdj,
spozywajacych alkohol, palacych papierosy, dewastujacych urzadzenia szkolne.

o Ponadto, dbajac o bezpieczenstwo najmtodszych dzieci, straznicy miejscy w 2018 .
skontrolowali stan 942 placow zabaw.
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4. POMOC OSOBOM BEZDOMNYM

Straz Miejska m.st. Warszawy dziala w oparciu o ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o strazach gminnych, ktéora naktada na t¢ formacj¢ podstawowy katalog zadan,
m.in. wspoéldzialanie z wlasciwymi podmiotami w zakresie ratowania zycia i zdrowia
obywateli. W zwigzku z tym kazdego roku Straz Miejska podejmuje dziatania majace na celu
pomoc osobom bezdomnym. Polega ona w pierwszej kolejnosci na monitorowaniu miejsc,
w ktorych przebywaja osoby dotknigte tym problemem i udzielaniu im niezbednego wsparcia.
Sprawdzane s3 m.in. ogrodki dziatkowe, kanaly cieptownicze, pustostany 1 tereny
w bezposrednim otoczeniu dworcow. Natomiast w okresie zimowym codziennie prowadzone
sa kontrole w miejscach niezamieszkatych, ktore pozwalaja ustali¢, czy nie zachodzi
konieczno$¢ udzielenia pomocy. Monitorujagc miejsca przebywania bezdomnych lub
podejmujgc interwencje w trakcie rutynowych zadan, funkcjonariusze informuja
zainteresowane osoby o mozliwosci skorzystania ze schronisk i1 jadlodajni. Natomiast
w uzasadnionych sytuacjach przewozg bezdomnych do ogrzewalni lub noclegowni, a w razie
konieczno$ci wzywaja zespoly pogotowia ratunkowego. W minionym roku funkcjonariusze
przeprowadzili 13 818 kontroli miejsc, w ktorych mogly przebywaé osoby bezdomne.

T KONTROLA MIEJSC PRZEBYWANIA
s BEZDOMNYCH
| |

13 818

W ubieglym roku straznicy miejscy udzielili pomocy osobom bezdomnym
w 19 235 przypadkach. W wigkszosci osoby bylty przewozone do SOdON. Informowano
réwniez o mozliwosci skorzystania z osrodkow pomocy takich jak noclegownie.

Pomoc udzielana przez Straz Miejska m.st. Warszawy nie ogranicza si¢ wylacznie
do doraznych kontroli. Funkcjonariusze jeszcze przed nastaniem mrozow informowali osoby
bezdomne o adresach noclegowni i zachecali do korzystania z pomocy instytucjonalne;.
Ponadto w ramach wspdlnej akcji Strazy Miejskiej 1 Caritas Polska ,, Troche ciepta
dla bezdomnego” kontynuowano wspolprace z jadtodajniami, z ktorych straznicy pobierali
ciepte positki i dowozili je nastgpnie osobom bezdomnym.

Od wrzesnia 2017 r. skutecznie realizowany jest projekt ,,Uliczny Patrol Medyczny”.
To akcja Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, Caritas Polska 1 przychodni ,,Lekarze Nadziei”.
Ma ona na celu niesienie objazdowej pomocy medycznej osobom bezdomnym. Straznicy
doskonale znajg miejsca przebywania o0s6b bezdomnych, dlatego tez sg wsparciem
dla instytucji zajmujacych si¢ niesieniem pomocy najbardziej potrzebujacym. Straz Miejska,
pomagajac osobom bezdomnym, wspolpracuje z szeregiem organizacji pozarzadowych
i instytucjami administracji rzadowej oraz samorzadowej, w tym z pracownikami socjalnymi.
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Mapa 8. Natezenie zdarzen dotyczgcych udzielenia pomocy osobom bezdomnym

Dziatania pomocowe skierowane do osob
bezdomnych prowadzone s3 na trzech
plaszczyznach — cykliczna kontrola miejsc
przebywania 0sOb bezdomnych,
dostarczanie 1  wydawanie  goracych
positkow oraz pomocy rzeczowej, pomoc
medyczna udzielana w ramach wspolnego
projektu Strazy Miejskiej, Caritas Polska,
Lekarzy Nadziei - Uliczny Patrol
Medyczny.
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» Uliczny Patrol Medyczny”

Caritas Polska, Straz Miejska m.st. Warszawy, Oddziat Warszawskiego Stowarzyszenia
Lekarze Nadziei dziataja w ramach projektu Uliczny Patrol Medyczny. Polega on na
uruchomieniu objazdowej pomocy ratowniczej dla o0s6b bezdomnych 1 ubogich
przebywajacych poza schroniskami.

Specjalnie oznakowany samochéd
strazy miejskiej z doswiadczonymi
ratownikami, odpowiednio wyposazony
w sprzet 1 §rodki medyczne, kilka razy
w miesigcu objezdzat znane straznikom
miejsca przebywania osob bezdomnych
oraz  ulice  Warszawy, udzielajac
potrzebujacym doraznej pomocy
medycznej, kierujac lub zawozac ich do
szpitala lub Przychodni Lekarze Nadziei.
Ratownicy udzielali osobom bezdomnym
fachowych porad, a takze informowali o mozliwosciach podjecia terapii w przypadku
uzaleznien 1 wychodzenia z bezdomnosci.

W 2018 r. Uliczny Patrol Medyczny wykonat 87 wyjazdow do miejsc przebywania
bezdomnych. Udzielono 371 porad medycznych oraz wykonano 437 czynnosci medycznych.
Ponadto w 164 przypadkach pacjenci zostali przekazani do przychodni.

wPaczka dla bezdomnych”

»Paczka dla bezdomnych” to kolejna inicjatywa skierowana do osob bezdomnych,
przebywajacych na terenie ogrodkow dziatkowych, pustostanéw i miejsc niemieszkalnych.
Celem akcji jest zbiorka ubran, obuwia oraz $rodkow czystosci, a takze produktéw
zywnos$ciowych dla 0sob bezdomnych. Akcja przeprowadzana jest na wszystkich oddziatach
Strazy Miejskiej. W ciggu kilku dni, tuz przed §wigtami, wyznaczone patrole rozwoza dary do
miejsc, gdzie przebywaja najbardziej potrzebujacy. Co roku wspdlnie z siecig sklepow
Biedronka (Jeronimo Martins Polska S.A.) przygotowywanych jest kilkadziesigt paczek.
W 2018 r. funkcjonariusze przeprowadzili zbidrke juz po raz dsmy.
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» Troche ciepla dla bezdomnego”

W 2018 r. po raz trzeci ruszyta akcja
,»Troche ciepta dla bezdomnego”, podczas ktorej
Straz Miejska wspélnie z Caritas Polska
przekazywata bezdomnym dwa razy w tygodniu
ciepte positki oraz koce, ciepta odziez i inne
artykuty pierwszej potrzeby. Kuchnia dziatajaca
przy Caritas Polska i kuchnia spotdzielni socjalnej
,Kto rano wstaje” dzialajagca przy schronisku
Caritas Archidiecezji Warszawskiej
przygotowuja kazdorazowo 100 litréw goracej

zupy.

Wigilia dla bezdomnych

Juz po raz dziewigty Teatr Kamienica zorganizowal spotkanie wigilijne
dla bezdomnych. Okoto 300 takich oso6b przyszito potamac si¢ oplatkiem, wspdlnie Spiewac
koledy 1 pozywié. Teatr Kamienica od poczatku swojego istnienia zaprasza na Wigili¢ 0soby
bezdomne i ubogie. Na przybytych jak co roku czekaly: rodzinna atmosfera, ciepte stowa,
optatek, suto zastawiony stot oraz §wiagteczne paczki. Strazy Miejskiej przypadto w udziale
wydawanie wigilijnych positkow. Zyczenia w imieniu straznikow zlozyt przybylym
st. insp. Alfred Paplak, ktory w swojej codziennej stuzbie zajmuje si¢ osobami bezdomnymi.
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5. DZIALALNOSC EDUKACYJINA

5.1 Dzialania profilaktyczne

Celem prowadzonych od wiclu lat przez Straz Miejska dziatan edukacyjnych
jest ograniczenie zjawisk negatywnych z udzialem dzieci i mtodziezy, zardwno na terenie
placowek oswiatowych, jak i poza nimi.

Referat Profilaktyki realizuje to zadanie poprzez:

e prowadzenie dzialalnosci informacyjne;j,
e rozwijanie umiejetnosci spotecznych,
e organizowanie dziatan alternatywnych.

Programy edukacyjne adresowane sa przede wszystkim do dzieci i mlodziezy szkolnej,
a proponowane w ofercie tematy sa odpowiedziag na oczekiwania nauczycieli 1 rodzicéw
Z jednoczesnym uwzglednieniem istotnych nowych zagadnien pojawiajacych si¢ w otaczajace;j
rzeczywisto$ci. W 2018 r. przeprowadzono 7 755 godzin zajg¢ edukacyjnych z uczniami.
Zajgcia prowadzone byly w przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach oraz szkotach
ponadgimnazjalnych.

5.2 Oferta programowa dla szkét i przedszkoli

Programy edukacyjne zrealizowane w 2018 r. przez Straz Miejska m.st. Warszawy:

- Kto mnie chroni i pomaga? (przedszkola - grupy pigciolatkow)

Cel: zapoznanie z zadaniami Strazy Miejskiej oraz innych stuzb ratunkowych. Zrealizowano
343 godz. zajgc.

- Umiem wezwac pomoc (klasy ,,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych)

Cel: zapoznanie z zasadami powiadamiania stuzb i1 os6b dorostych w sytuacji zagrozenia.
Zrealizowano 417 godz. zajec.

- Zasady bezpiecznej zabawy (klasy ,,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych)
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Cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznej zabawy w domu, na placu zabaw. Zrealizowano 327
godz. zajec.

- Bezpieczna droga do szkoly (uczniowie klas 1 szkot podstawowych)

Cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego poruszania si¢ pieszego po drodze. Zrealizowano
395 godz. zajgc.

- Spotkanie z nieznajomym (uczniowie klas I szkét podstawowych)

Cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego zachowania si¢ w kontaktach z osobami
nieznajomymi. Zrealizowano 596 godz. zajec.

- Czy pies musi ugryz¢? (uczniowie klas I szkot podstawowych)

Cel: zapoznanie z zasadami wilasciwego zachowania si¢ wobec pséw oraz obowigzkami
wilasciciela psa. Zrealizowano 301 godz. zajgc.

- Uczymy sig y¢ bez przemocy (uczniowie klas 11 szkot podstawowych)

Cel: ksztattowanie umiejetnosci komunikowania si¢ z innymi zgodnie z przyjetymi normami
spotecznymi, konstruktywne sposoby radzenia sobie ze zloscig oraz w sytuacjach agresji
i przemocy rowiesniczej. Zrealizowano 972 godz. zajec.

- Skqd si¢ biorg gory smieci (uczniowie klas IIT szkot podstawowych)

Cel: ksztattowanie postaw proekologicznych, uswiadomienie wptywu dzialania cztowieka
na ochrone srodowiska naturalnego roslin i zwierzat. Zrealizowano 41 godz. zajec.

- Przyjaciele zwierzgt (uczniowie klas I1I szkot podstawowych)

Cel: zapoznanie z prawami zwierzat, wlasciwym postgpowaniem wobec zwierzat
wolnozyjacych. Zrealizowano 689 godz. zajec.

- Rowerowy ruch drogowy (uczniowie szkot podstawowych przygotowujacych
si¢ do egzaminu na karte rowerow3a)

Cel: zapoznanie z przepisami ruchu drogowego i zasadami bezpiecznego poruszania
si¢ rowerem po drodze publicznej. Zrealizowano 773 godz. zajg¢é teoretycznych.

Do ¢wiczen oraz egzamindw na karte rowerowg z udzialem straznikéw miejskich przystapito
148 placowek.

43



Ogotem z infrastruktury stacjonarnego miasteczka skorzystato 3 879 uczniéw (w ramach zajeé
zorganizowanych).

- Bezpieczenstwo w sieci (uczniowie klas V szkot podstawowych)

Cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego korzystanie z Internetu, sposobami radzenia sobie
z cyberprzemocg. Zrealizowano 641 godz. zajec.

- Wiem — pomagam — ratuje (uczniowie klas VI szko6t podstawowych)

Cel: zapoznanie z podstawowymi zasadami udziclania pierwszej pomocy oraz wlasciwego
informowania stuzb ratunkowych, ¢wiczenia praktyczne, postepowanie ratunkowe w sytuacji
zadlawienia, skaleczenia, omdlenia. Zrealizowano 972 godz. zaj¢¢.

- Wspélczesne zagrozenia (uczniowie klas V11 szkot podstawowych)

Cel: zapoznanie z zasadami postgpowania w przypadku zagrozenia terrorystycznego,
podejrzanego pakunku, powiadamiania shuzb ratowniczych, zasadami ewakuacji. Zrealizowano
338 godz. zajgc.

- Odpowiedzialnosé prawna nieletnich (uczniowie klas VII szkot podstawowych)

Cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa, uswiadomienie konsekwencji
wynikajacych z nieprzestrzegania prawa. Zrealizowano 544 godz. zaj¢c¢.

- Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich. (uczniowie klas 1 w szkotach branzowych
1 ogb6lnoksztatcacych)

Cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa w konteks$cie odpowiedzialno$ci,
uprawnien oraz obowigzkoéw. Zrealizowano 406 godz. zajec.

Prowadzone byly rowniez spotkania edukacyjno-informacyjne z rodzicami uczniow
(62 spotkan) oraz nauczycielami (90 spotkan).

5.3 Bezpieczny Senior — program edukacyjny dla oséb starszych

Dziatania informacyjne kierowane byly takze do osob starszych. Realizowano
je we wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej poszczegdlnych dzielnic. Podczas spotkan

straznicy zapoznawali
seniorow z zadaniami
1 kompetencjami stuzb oraz
instytucji miejskich

w zakresie bezpieczenstwa,
a takze sposobami szybkiego
i skutecznego informowania
tych stuzb w  sytuacji
zaistnienia zdarzen naglych.
Funkcjonariusze wskazywali
zagrozenia,  jakie = moga
wystagpi¢  w  konkretnych
miejscach —  komunikacji
miejskiej, obiektach

44



handlowych, bankach oraz informowali,
jak zachowa¢ si¢ w takich sytuacjach.
W formie wyktadow oraz ¢Ewiczen
na fantomach przeprowadzali
tez warsztaty z zakresu pierwszej
pomocy. W 2018 r. straznicy
przeprowadzili 41 godzin szkolen
dla seniorow.

5.4 Projekt ,, Teatr na strazy”

Projekt "Teatr na strazy" jest jedna z innowacyjnych i pionierskich form realizacji
dziatah edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa. Stanowi on dopelnienie 1 kontynuacje czegsci
zasadniczej oferty programowej realizowanej w placowkach. Opiera si¢ o autorskie programy
i inscenizacje opracowane przez pracownikow Referatu Profilaktyki.

»Florka w sieci”

Widzami  przedstawienia
byli uczniowie klas TIT szkot
podstawowych. Spektakl porusza
problematyke zwigzang
z bezpieczenstwem w Internecie
I radzeniem sobie z trudnymi
sytuacjami, z jakimi dzieci moga
spotka¢ si¢ w wirtualnym $§wiecie.
Celem jest nabycie umiejetnosci
informowania zaufanych dorostych
oraz odpowiednich stuzb
o zagrozeniach w przypadku
doswiadczania cyberprzemocy,
wskazywanie alternatywnych

sposobow spedzania wolnego czasu w kontekécie uzaleznienia od gier komputerowych.
W 2018 r. zrealizowano 78 spektakli, w ktorych uczestniczyli uczniowie ze 111 szkot.
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»,Domino”

W zwigzku z dotychczasowgq dzialalnoscia edukacyjng Referat Profilaktyki rozszerzyt
ofert¢  zaje¢  alternatywnych  tworzac
innowacyjny spektakl prowadzony metoda
Teatru  Forum, ktérego  realizatorami
s3 koordynatorzy ds. profilaktyki.
Spektakl ,,Domino" porusza problemy
mtodego cztowieka, ktéry ma swoje marzenia
1 poszukuje akceptacji w grupie réwiesniczej.
Jednak nie znajduje wsparcia w najblizszym
otoczeniu i poszukuje roznych  drog
rozwigzania. Czy mu si¢ to uda? Czy jego
wybory beda dla niego dobre...? Celem Teatru Forum jest aktywizacja uczniow poprzez
szukanie rozwigzan problemow spotecznych i réwiesniczych. Forma spektaklu ro6zni si¢ od
tradycyjnego teatru tym, ze nie ma jednego zakonczenia. Uczniowie moga zaproponowac swoje
rozwigzanie danego problemu, wejs¢ na scen¢ i je odegrac. W 2018 r. zrealizowano
14 spektakli, w ktorych uczestniczyli uczniowie z 18 klas gimnazjalnych.

Ponadto w 2018 r. odbyty si¢: prezentacja spektaklu ,,Florka w sieci” w Grodzisku
Mazowieckim (spektakl dla ucznidéw na zaproszenie Strazy Miejskiej z Grodziska
Mazowieckiego), prezentacja spektakli ,,Florka w sieci” oraz ,,Domino” w Ciechanowie
(na zaproszenie Strazy Miejskiej z Ciechanowa).

5.5 Zima w mieS$cie/Lato w miesScie

Straz  Miejska  wspdlnie
z placowkami o$wiatowymi
i Urzedem Miasta corocznie
prowadzi dziatania  edukacyjne
zmierzajace do poprawy
bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy podczas zimowego oraz
letniego ~ wypoczynku.  Zajecia
prowadzone  przez  straznikow
miejskich odbywaja si¢ podczas
dyzurow poszczegdlnych placéwek
otwartych dla uczestnikéw akcji na
terenie Warszawy.

Podczas ubiegtorocznej akcji ,,Bezpieczni zimg w miescie” wzigto udziat 50 placowek
o$wiatowych. Uczestnicy akcji wzieli udziat w 187 godzinach zajg¢ prowadzonych
w placowkach dyzurujacych. Dodatkowo odbyly si¢ spektakle edukacyjne ,, Florka w sieci”
w szpitalach przy ul. Niektanskiej i przy ul. Zwirki i Wigury.

W ubiegtorocznej akcji ,,Wakacje ze Strazg Miejska” brali udziat uczestnicy akcji ,,Lato
w miescie” ze 162 placowek dyzurujacych. W ramach spotkan edukacyjnych odbylo
sie 828 godzin zajec.
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W ramach bloku ,,Wakacyjni cykli$ci”
(zajecia na terenie Miasteczka Ruchu Drogowego
+ rowerowy tor przeszkdéd w placéwce) odbylo
si¢ 80 godzin zaj¢¢, w ktérych uczestniczyto 684
dzieci.

W dzialaniach edukacyjnych na terenie
Miasteczka Ruchu Drogowego uczestniczyly
dzieci z 33 placowek. 5 szkot skorzystato z oferty
rowerowego toru przeszkdd na swoim terenie.

5.6 Dzialania akcyjne i alternatywne

Festyny

Warszawska Straz Miejska uczestniczyla
w imprezach plenerowych organizowanych
na terenie miasta. Podczas piknikoéw prowadzone
byly dziatania w formie konkursow, gier i zabaw
sportowych, promujace wsrdd dzieci i mtodziezy
szeroko  pojete  zasady  bezpieczenstwa.
Promowano rowniez aktywny i zdrowy styl zycia
oraz bezpieczny wypoczynek w czasie wolnym.
Bardzo waznym elementem byto propagowanie
bezpieczenstwa na drodze oraz przekazywanie
przez funkcjonariuszy-ratownikow medycznych
podstawowej wiedzy dotyczacej udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

anik
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Noc Muzeow

W 2018 r. ponad 250 osob
odwiedzito siedzibe stolecznej Strazy
miejskiej podczas Nocy Muzedw.
Zwiedzajacy mogli zobaczy¢, jakim
sprzetem postuguja si¢ funkcjonariusze
W swojej codziennej stuzbie, obejrzeé
wyposazenie radiowozow, a nawet
sprawdzi¢, czy trudno jest odlowié
zwierze, ktore potrzebuje pomocy.
Chetni mogli nauczy¢ si¢ podstaw
pierwszej pomocy przedmedycznej
i wzig¢ udzial w konkursach i zabawach.
Atrakcja  bylo  tez  zwiedzanie
Centralnego Stanowiska Kierowania,
gdzie mozna bylo przekonaé si¢ na wlasne oczy, jak wyglada cala procedura przyjmowania
zgloszen — od momentu odebrania telefonu po uzyskanie informacji od patrolu o zakonczeniu
interwencji. Zainteresowaniem cieszyty si¢ tez pojazdy do przewozu osob nietrzezwych, gdzie
goscie robili sobie zdjecia. Mozna tez byto zobaczy¢ mobilne laboratoria stuzace straznikom
z Oddziatu Ochrony Srodowiska do pomiaréw czysto$ci srodowiska.

Grupa szkoleniowo-instruktazowa

Atrakcja wielu imprez 1 festynow
miejskich sg wystepy Grupy Pokazowej
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. Grupa
prezentuje  umiejetnosci  funkcjonariuszy
z zakresu taktyk i technik podejmowania
interwencji oraz elementow samoobrony
w nieoczekiwanych sytuacjach. Swoimi
pokazami wzbogaca i uatrakcyjnia programy
tych imprez. Poziom sprawnos$ci fizycznej
oraz widowiskowo$¢ demonstrowanych technik
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przyciagga  uwage 1 wzbudza  duze
zainteresowanie publicznosci — nie tylko tej
najmlodszej. Podczas pokazoéw grupa prezentuje
metody obrony przed uderzeniami, kopnigciami,
przyduszeniami, obchwytami tulowia, atakiem
niebezpiecznym narzedziem takim jak palka,
noz, przedstawia roéwniez techniki
interwencyjne 1 sposoby obezwladniania,
a takze symulacje podejmowania interwencji
(przez odgrywane scenki) z uzyciem $rodkow
przymusu bezposredniego takich jak patka
stuzbowa czy kajdanki.

Biegi

Biegacze ze Strazy Miejskiej reprezentuja formacje w réznego rodzaju biegach
organizowanych na terenie stolicy i w calym kraju. W tym roku funkcjonariusze brali udziat
miedzy innymi W ,,Biegu Tyma”, 22. Biegu Przetajowym o N6z Komandosa, 30. Biegu

Niepodleglosci.
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wZe Straiq Miejskq Bezpiecznie"

Konkurs adresowany do uczniow piatych klas szkot podstawowych. Jego celem jest:

propagowanie bezpieczenstwa w sieci,

propagowanie bezpieczenstwa na drodze,

upowszechnianie bezpiecznych zachowan w sytuacjach zagrozen,
opanowanie podstawowej wiedzy dotyczacej udzielania pierwszej pomocy,
utrwalenie wiedzy na temat roli i zadan Strazy Miejskiej.

W piatej edycji konkursu, ktéra odbyla si¢ w minionym roku, wzigto udzial 100
uczestnikow z 50 stolecznych szkot podstawowych.

V Edycis Kook
Ze Strazq Miejska Bezpiecznie
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Wspélpraca z WOSP

‘& o

Certyhkal

0 28
e

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy zagrala po raz 26.
w niedziele 14 stycznia 2018 r. Jak co roku w stolecznej strazy miejskiej utworzono Sztab
Finalu WOSP. Konto Fundacji wsparto zbiérka pienigzna, przeprowadzong wsréd
pracownikow 1 funkcjonariuszy, a takze dochodami z aukcji internetowych. Dwa zestawy
upominkéw — jeden podarowany przez WOSP, drugi z gadzetami strazy miejskiej — czekaty
na nowych wiascicieli. Mozna bylo takze wylicytowaé udzial w kursie samoobrony wraz
ze szkoleniem udzielania pomocy przedmedyczne;j.

., Swiec blaskiem 7 odblaskiem”

Piesi sg najstabiej chronionymi uczestnikami ruchu drogowego 1 niejednokrotnie staja
si¢ ofiarami wypadkoéw. Jedng z podstawowych regut bezpieczenstwa jest zasada ,,widzie¢
1 by¢ widocznym”, dlatego straz miejska wspdlnie z Regionalng Dyrekcja Lasow Panstwowych
w Warszawie oraz partnerami akcji po raz trzeci zrealizowata akcje ,,Swieé blaskiem
z odblaskiem”. Celem wspolnych dziatan jest ograniczenie liczby potracen pieszych przez
kierujacych pojazdami, a takze podniesienie swiadomosci pieszych na temat zagrozen, z jakimi
moga spotkac si¢ na drodze.

Akcja ,.Swie¢ blaskiem z odblaskiem” trwala od 3 do 7 grudnia 2018 r. Lesnicy
z Regionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w Warszawie przekazali 30 drzewek, ktore,
przystrojone odblaskami, stangty przed siedzibami partnerow akcji. Kazdy kto chciat, mogh
zdja¢ z choinki odblask i dzigki niemu sta¢ si¢ lepiej widocznym na drodze. Pig¢ dni akcji
,Swie¢ blaskiem z odblaskiem” cieszylo si¢ wielkim zainteresowaniem — rozdano blisko
20 tysiecy odblaskow.
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Wspolpraca miedzynarodowa

W pazdzierniku delegacja Strazy Miejskiej m.st. Warszawy uczestniczyta
w uroczystych obchodach 15-lecia utworzenia Policji Municypalnej w Tallinie. Podczas
uroczystosci w miejskim ratuszu trzem funkcjonariuszom Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
wreczono honorowe ordery przyznawane przez Szefa Policji Municypalnej w Tallinie Aivara
Toompere. Zwienczeniem uroczystosci byto podpisanie porozumienia dotyczacego wspotpracy
w zakresie wymiany informacji i do§wiadczen miedzy Straza Miejska m.st. Warszawy a Policja
Municypalng w Tallinie. Dwa lata temu podobne porozumienie zostato podpisane w Warszawie
migdzy warszawska Strazg Miejska a ryska Policja. Realizujac ustalenia umowy, z wizyta
w Warszawie goscili funkcjonariusze ze stolicy Lotwy.

Swieto Strazy Miejskiej — 27-lecie powstania formacji

We wrzesniu 2018 r. mialy miejsce obchody $wigta warszawskiej Strazy Miejskiej.
Na uroczyste obchody przybyli m. in.: Zastepca Prezydenta m.st. Warszawy Renata
Kaznowska, Witold Pahl, burmistrzowie poszczegdlnych dzielnic, przedstawiciele Rady
m.st. Warszawy, Srodowisk powstanczych, stuzb i formacji mundurowych oraz srodowisk
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koscielnych. W uroczystosci wzigli rowniez udzial przedstawiciele policji municypalnych
z Litwy, Lotwy i Estonii oraz konsul ambasady Republiki Kazachstanu w Polsce.

Powstanie Warszawskie

Jak co roku 1 sierpnia o godzinie 21.00 rozpoczety si¢ uroczystosci, w trakcie ktoérych
straz miejska wystawita kompanig¢ reprezentacyjna, poczet sztandarowy i honorowe posterunki.
Szczegbdlnym 1 waznym miejscem pamigci dla warszawskich straznikéw miejskich jest Kopiec
Powstania Warszawskiego. Jak co roku na Kopcu zaplongt Ogien Pamigci, ktory Sztafeta
Pokolen przyniosta z Grobu Nieznanego Zohierza.

W tym roku, decyzja weteranéw II wojny $wiatowe] zrzeszonych w S§rodowisku
Zomierzy Putku Armii Krajowej BASZTA i Innych Mokotowskich Oddziatéw Powstaficzych,
straz miejska otrzymata peing pieczg nad Sztafeta Pokolen. Dowodca Sztafety zostal Naczelnik
I1 Oddziatu terenowego Strazy Miejskiej m.st. Warszawy - Wojciech Janicki. Przy dzwigkach
Marszu Mokotowa, Zastgpca Prezydent Warszawy - Pani Renata Kaznowska, wspolnie
z Dowodca Sztafety Pokolen, chwile po dwudziestej pierwszej, rozpalili Ogien Pamigci, ktory
ptonal przez 63 dni, podtrzymywany przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Ponadto straznicy miejscy wzigli udziat m. in. w uroczysto$ciach przy kamieniu
»Zomlierzom Zywiciela”, w uroczystym Apelu Polegltych przy pomniku Powstania
Warszawskiego, jak rowniez podczas uroczystosci przy pomniku ,,Mokotéw Walczacy 1944”.
Bylismy tez obecni na uroczystos$ciach na placu Pilsudskiego, podczas zmiany posterunku
honorowego i sktadania wiencéw przed Grobem Nieznanego Zohierza oraz przy pomniku
,,Gloria Victis”.
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Triduum Paschalne

W czasie Triduum Paschalnego funkcjonariusze Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
uczestniczyli w ogdlnowarszawskich oraz lokalnych uroczystosciach poprzedzajacych Swieto
Zmartwychwstania Panskiego. W Wielki Pigtek warszawscy straznicy uczestniczyli w proces;ji
Centralnej Drogi Krzyzowej, podczas ktorej brali udziat w celebrze niesienia Krzyza.
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Klub Honorowych Dawcow Krwi

W Strazy Miejskiej m.st. Warszawy od 1997 r.
dziata klub Honorowych Dawcow Krwi. Obecnie liczy
76 o0sob. Do dzi$ jego cztonkowie oddali 1 430 litrow
krwi, a w samym 2018 roku az 28 razy oddawali ja
»ha ratunek”. Wsrod klubowiczow jest 12 ,,Zastluzonych
dla Zdrowia Narodu”, a 3 osoby zostaly wyr6znione
najwyzej cenionymi przez krwiodawcoéw Krysztalowymi

Sercami, przyznawanymi przez Polski Czerwony Krzyz.
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Masz senloréw w rodzinie
lub wiréd znajomych?
Porozmawiaj z nimi.

ZAWSZE BADZ OSTRODNY, CZUINY | PRZEWIDUIACY.

POLICIA NIGDY NIE PROSI O PRZEXAZYWANIE PINIDZY LUS
KOSZTOWNOSCI OBCYM OSOBOM AN POLICIANTOM.
JE2EL) ODSIERZE SI TAX) TELEFON TO ZNAK, 2E DIWON OS2UST.

JESUI TELEFONICZMIE KTOS PROS) O PIENIADZE

NALEPIE) ZADZWONIC DO NAJSLIZSZYON ALBO NA POUICKE
POD NUMER

genizatorzy

wwuw.SeniorzeNieDajSie.pl

W czerwcu 2018 r. ruszyta wspdlna akcja
warszawskiej Strazy Miejskiej, stolecznej
Policji i Zwiagzku Bankow Polskich, ostrzegajaca
senioroOw przed oszustami, wytludzajacymi od
nich pienigdze. Gléwnym przestaniem kampanii
byto uwrazliwienie senioréw aby niezaleznie od
okoliczno$ci starali si¢ zachowa zdrowy
rozsagdek. Spoty promujace naszg kampani¢
ukazaty w komunikacji miejskiej tj. metrze,
tramwajach, autobusach oraz SKM. Plakaty oraz
ulotki byly rowniez rozdawane podczas zajeé
profilaktycznych 'z seniorami, w domach
kultury, innych placéwkach oraz na ulicach
podczas patrolowania ulic stolicy. Wspotprace w
ramach kampanii podjely rowniez urzedy
skarbowe, ZUS-y, biblioteki publiczne, osrodki
pomocy spoteczne;j.
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Swigteczna iluminacja

[luminacja $wiateczna rozbtysta 8 grudnia 2018 r. Inauguracja roz$wietlenia miasta
przyciagga co roku tlumy gosci, rowniez z zagranicy. Podczas imprezy nie zabrakto
Warszawskiej Strazy Miejskiej, ktora zaprezentowala pokaz musztry paradne;.
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Szlachetna Paczka

SZLACHETNE] PACZKI W WILANOWIE

saachetnn

PACZKA

 DZIEKUEYE

Bz Masper - ernas

W grudniu miat miejsce XVIII finat Szlachetnej Paczki. W tym roku rejon Wilanéw
pomogt 18 rodzinom. Oprocz wolontariuszy niezawodna byla tez Straz Miejska.
W przygotowaniu paczek wzi¢lo udziat 11 darczyncoéw i 27 wolontariuszy. Do potrzebujacych
rodzin trafito 128 paczek, ktérych kwota wyniosta ok. 33 076,00 zi.

x

SZLACHETNEJ PACZKI W WILANOWIE

PATRONAT HOMCROWY

hyye e ' 6

Huburt Rathis
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5.7 Bezpieczna warszawianka

Bezpieczna
Warszawianka

www.strazmiejska. waw.pl

Od poczatku prowadzenia programu funkcjonariusze Strazy Miejskiej w trakcie
bezptatnych kurséw samoobrony przeszkolili ponad 4 tys. kobiet. W ubiegtym roku — 531.
Coraz wigcej warszawianek chce czu¢ si¢ bezpiecznie i chee skutecznie reagowaé w sytuacjach
zagrozenia. Z pomoca przychodzi Straz Miejska, ktéra od dwoch lat dysponuje dwiema
lokalizacjami, co zwigkszylo czestotliwo$¢  kursow  samoobrony. W  trakcie
dziesieciotygodniowego kursu samoobrony panie dowiaduja si¢ m.in., jak unikaé
niebezpiecznych sytuacji, a jesli juz do nich dojdzie — w jaki sposob broni¢ si¢ przy pomocy
wyuczonych technik sztuk walki. Kurs samoobrony taczacy umiejetnosci praktyczne z wiedzg
teoretyczng jest uzupetniany elementami wiktymologii i wzbogacony praktycznymi zajeciami
z udzielania pierwszej pomocy. Intensywny i atrakcyjny program szkoleniowy realizowany
przez do$wiadczonych instruktorow taktyki i techniki podejmowania interwencji, dogodne
terminy i lokalizacje zaje¢ powoduja, ze listy 0s6b chetnych do udzialu w szkoleniu zamykane
sa w ciggu kilku godzin. Po zakonczonym kursie panie nabywajg umiejetnosci, ktore — jak same
czesto podkreslaja — zwigkszaja poczucie ich bezpieczenstwa i ucza reagowania adekwatnie
do zagrozenia. Znajomos$¢ chwytow obezwladniajacych 1 umiejetno$¢ unikania atakéw
zwigkszaja pewnos¢ siebie oraz pozwalajg na szybkie reagowanie w sytuacjach zagrozenia.

5.8 Miasteczko Ruchu Drogowego

Straz Miejska, majac w swoich zadaniach m.in. edukacje dzieci i mtodziezy, utworzyta
w 2014 r. w swoich strukturach Miasteczko Ruchu Drogowego (MRD). W ubieglym sezonie
z infrastruktury miasteczka skorzystalo ponad 5,5 tys. osob. Gléwnym celem projektu jest
edukacja dzieci w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego. Podczas zaje¢ w miasteczku
uczniom przekazywana jest wiedza dotyczaca prawidtowego poruszania si¢ po ulicach miasta.

Zagadnienia omawiane w ramach prowadzonych szkolen:

przepisy ruchu drogowego w zakresie niezb¢dnym do uzyskania karty rowerowej,
znaki drogowe,
zasady zachowania §wiadka wypadku drogowego,
zasady udzielania pomocy przedmedycznej — w stopniu dostosowanym do wieku
uczestnikow,
zasady bezpieczenstwa w ruchu drogowym,
zagrozenia w ruchu drogowym, z jakimi mogg spotkac¢ si¢ kierujacy pojazdami,
zasady zachowania kultury i uprzejmosci na drodze,
budowa, konserwacja i drobne naprawy roweru,
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e praktyczna nauka jazdy rowerem w symulowanym ruchu drogowym na terenie MRD.

Do celéw dydaktycznych wykorzystywane jest Stacjonarne Miasteczko Ruchu
Drogowego zlokalizowane przy ul. Sottyka 8/10. Ma ono powierzchni¢ blisko 4 tys. m kw.
i jest jednym z najnowoczes$niejszych i najlepiej wyposazonych tego typu obiektow w Polsce.
Na jego terenie znajdujg si¢: tory
tramwajowe o dlugosci 38 m,
tramwaj, jezdnie, $ciezki rowerowe,
przejscia dla pieszych, rézne typy
skrzyzowan, dwie oznakowane
zapory  kolejowe,  sygnalizacja
swietlna 1 130 réznych znakow
drogowych. Celem funkcjonowania
Miasteczka jest pomoc dzieciom w
oswojeniu si¢ z jazda po stotecznych
ulicach, nauka  bezpiecznego
poruszania po drogach, czy
ulatwienie = przygotowania  do
egzaminu na kart¢ rowerowa. Poza
praktycznymi ¢wiczeniami na placu manewrowym uczniowie doskonala swojga znajomos¢
zasad ruchu drogowego takze teoretycznie - podczas zaje¢ w specjalnej sali multimedialne;.

W 2018 r. z infrastruktury MRD skorzystato 5 552 uczniow z placowek oswiatowych
Warszawy.

5.9 Akcje w Miasteczku Ruchu Drogowego

Dni otwarte

W wybrane soboty od kwietnia
do pazdziernika w godz. 10-18 miasteczko
byto otwarte dla oséb indywidualnych
(dorostych i dzieci). Straznicy
z Referatu  Profilaktyki  udzielali
wszystkim chetnym informacji
i wskazowek dotyczacych prawidlowego
poruszania si¢ rowerem.

W 2018 r. z infrastruktury
miasteczka w ramach dni otwartych
skorzystaty 1 952 osoby.
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Piknik ,,Zdrowo-Rowerowo”

Piknik ,,Zdrowo-Rowerowo” to impreza, ktora otwiera sezon rowerowy w Miasteczku
Ruchu Drogowego. W 2018 r. chetni mogli sprobowa¢ swoich sit na rowerowym torze
przeszkod czy w konkursach z nagrodami. Mozna bylo tez obejrze¢ mobilne laboratorium
Oddziatu Ochrony Srodowiska. Partnerzy przygotowali si¢ na przybycie gosci: Ochotnicza
Straz Pozarna z Redy zorganizowata $cianke¢ wspinaczkowa, a Policja znakowata rowery.
Na terenie MRD zorganizowano takze warsztat rowerowy oraz Salon malowania buziek.
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Nagrody im. Jana Rodowicza ,,Anody”

W 2018 r. juz po raz siddmy przyznano nagrody im. Jana Rodowicza ,,Anody”. Wsrod
nominowanych  do

nie 1 ZnalaZl Sl st. A_ im. Jana Rodowicza
: : \V/ "ANODY”

Nagroda

im. J,-- Rodowicz/ *»

~ insp. Alfred Paplak,

/ g DY Ly '- - doceniony za swoja
” N

‘.»q

dziatalno$¢ na rzecz
os6b  bezdomnych.
Insp. Paplak od wielu
lat zaangazowany jest
w pomoc najbardziej
potrzebujagcym — znany jest jako ,,straznik od bezdomnych”.
Nie tylko wypelnia swoje obowigzki stuzbowe, ale tez poza
nimi pomaga innym. Dostarcza zywno$¢ i ubrania, umawia wizyty lekarskie i pomaga
w sprawach urzedowych. Doskonale zna swoich podopiecznych — z wzajemnos$cia. Najlepiej
o szacunku, jakim cieszy si¢ wsrod bezdomnych, $wiadczy fakt, ze niedawno zostat poproszony
o bycie $wiadkiem na §lubie dwojga z nich.

Odznaczenia

Wsréd odznaczen nadanych w ubiegtym roku
straznikom miejskim warto wspomniec
o Medalu za Ofiarnos¢ 1 Odwage. Dwodch
funkcjonariuszy — st. insp. Pawet Malewicz oraz insp.
Dariusz Herman z VI Oddzialu Terenowego —
otrzymato to odznaczenie za narazenie zdrowia
i zycia (w styczniu 2018 r.) podczas ratowania
mezcezyzny, ktory wpadt do kanatu Broédnowskiego.
Nieprzytomnego 1 wychlodzonego czlowieka
straznicy wydostali z wody
i rozpoczeli akcje ratunkowa, ktora trwata do czasu przybycia pogotowia ratunkowego.
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Podczas Wigilii Platformy Integracji Osob Niepetnosprawnych nasza formacja otrzymata
Certyfikat Uczestnictwa w programie wspomagania zatrudnienia osob z niepelnosprawnoscia.

Rvaina A Geeplaci

‘H CERTYFIKAT UCZESTNICTWA ‘
- [ g re st .

5.10 Internetowe ustugi informacyjne

Straz Miejska, wychodzac naprzeciw potrzebom spotecznosci lokalnej, przekazuje informacje
o wybranych aspektach swojej dziatalnosci w postaci serwisow wykonanych
w technologii  GIS, umieszczonych na stronie internetowej pod adresem
https://strazmiejska.waw.pl/serwisy-mapowe.html

W 2018 r. mieszkancy mogli korzysta¢ z Serwiséw na stronie internetowej strazy.

Telefon alarmowy

986

SMS Interwencyjny

723 986 112

e S Tt T
SLEdy 7 BpAruTAz|e MUt
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W listopadzie 2018 r. Straz Miejska uruchomita konto na Twitterze, na ktérym informuje
o swoich dziataniach.
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6. OCHRONA SRODOWISKA

6.1 Referat ds. Kontroli Srodowiska

Referat ds. Kontroli Srodowiska, wchodzacy w sktad Oddziatu Ochrony Srodowiska

Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, od 15 marca 2016 r.
realizuje zadania $cisle zwigzane z wykonywaniem
funkcji  kontrolnych w przedmiocie gospodarki
odpadami  komunalnymi na  nieruchomosciach
zamieszkatych i niezamieszkatych, kontrolg gospodarki
odpadami ptynnymi, kontrolag ciekow wodnych
w zakresie czystosci wody, kontrolg spalania odpadéw
oraz kontrolg jakosci powietrza w  zakresie
przekroczenia dopuszczalnych poziomow
zanieczyszczenia powietrza niskg emisja pytoéw PM2,5
oraz PM10, a takze kontrolg przylaczy nieruchomosci
do kanalizacji miejskiej.
W Referacie ds. Kontroli Srodowiska pracuje
31 straznikéw posiadajacych upowaznienie Prezydenta
m.st. Warszawy do wykonywania funkcji kontrolnych
na podstawie art. 379 ustawy Prawo ochrony
srodowiska. Do codziennych zadan wykorzystuja
10 pojazdéw stluzbowych, w tym 5 mobilnych
laboratoriow badawczo-pomiarowych.
Referat prowadzi $cista wspotprace z:
e Biurem Gospodarki Odpadami Komunalnymi
Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy,
e Biurem Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy,
e Miejskim Przedsigbiorstwem Wodociagow
i kanalizacji w m. st. Warszawie Spotka
Akcyjna,
e Wydziatem Infrastruktury Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy,

e  Wojewoddzkim Inspektorem Ochrony Srodowiska,

e Wydziatami Ochrony Srodowiska dla poszczegdlnych dzielnic.

W 2018 r. w tym zakresie straznicy przeprowadzili 14 821 kontroli. W przypadkach
stwierdzonych nieprawidtowosci natozyli 1 386 mandatoéw karnych oraz zastosowali 760

srodkow oddzialywania, np. polecenia, pouczenia.
nieprawidtowosci.
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= Legenda
- ulice objete kontrolg w latach:

— 2016
— 2017

Mapa 9. Widok ulic skontrolowanych przez patrole Oddziatu Ochrony Srodowiska

6.2 Zgloszenia dotyczace ochrony srodowiska

Wplywajace informacje dotyczace podejrzen zatruwania s$rodowiska, pochodzity
w duzej mierze od mieszkancow. Straznicy podejmowali rOwniez interwencje wiasne. Ponadto
kierowali si¢ w miejsca wytypowane przez jednostki miasta (m.in. BGiK, MPWiK, BGOK),
ktore wskazywaty: potencjalne emitery, nieruchomosci nieprzytaczone do sieci infrastruktury
miejskiej, podmioty naruszajace zapisy Regulaminu czystosci i porzadku m.st. Warszawy.
Na podstawie wplywajacych zgloszen funkcjonariusze podejmowali dzialania
kontrolne w obszarach:
e zbierania powstalych na terenie nieruchomosci odpadéw komunalnych
1 innych odpadow,
e spalania odpadow, w tym w paleniskach,
e odprowadzania nieczystosci ptynnych,
e przylaczy kanalizacyjnych.

Sprawdzane byly frakcje odpadow, sposoby ich gromadzenia, fakt ztozenia deklaracji
na odbior odpadow, umowy na wywoz nieczystosci ptynnych, podtaczenia do miejskiej sieci
kanalizacyjnej. Weryfikowano réwniez, jakim paliwem jest ogrzewana dana posesja.
W przypadkach podejrzenia, ze doszto do spalania odpadow, z paleniska pobierane byty probki
popiotu, ktére przekazywane byly do badania w laboratorium posiadajacym akredytacje.
W ubieglym roku zarejestrowano 57 978 zgloszen dotyczacych podejrzen w zakresie
zanieczyszczania srodowiska.
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Mapa 10. Liczba zgtoszen dotyczgcych ochrony srodowiska

6.3 Kontrola warsztatow samochodowych

Funkcjonariusze z Referatu ds. Kontroli
Srodowiska prowadzili kontrole warsztatow
samochodowych w oparciu 0 imienne
upowaznienie wydane przez Prezydenta
Warszawy. Sprawdzano obiekty pod katem
selektywnej  zbiorki  odpadow,  ich
prawidtowego gromadzenia, tzn. ustalano,
czy odpady komunalne
sa zbierane zgodnie z deklaracja, czy nie s3
zmieszane z odpadami wytwarzanymi
w trakcie procesu produkcyjnego (odpady
powstajace podczas napraw samochodow)
oraz w jaki sposéb sa usuwane. Do
najczesciej wystepujacych nieprawidtowosci
nalezaly: spalanie zuzytego oleju, mieszanie frakcji odpadéw pochodzacych z prowadzonej
dzialalnosci z odpadami komunalnymi oraz gromadzenie odpadéw. Wickszos¢ uchybien
dotyczyto takze nieprawidtowej gospodarki odpadami ciektymi. W 2018 r. podjeto 1 040
interwencji dotyczacych warsztatow. W wiekszo$ci z nich stwierdzono nieprawidtowosci.
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6.4 Kontrola spalania

Realizacja zadan w tym zakresie
w glowne] mierze skierowana byla
na kontrole domoéw jednorodzinnych,
usytuowanych w peryferyjnych dzielnicach
miasta. Sg to obszary o mniejszym stopniu
zurbanizowania, gdzie dostepnos¢
do ciepta systemowego 1 sieci gazowej
jest w znacznym stopniu ograniczona,
i to wiasnie tam najczeséciej dochodzito
do  podejrzenia  spalania  odpadow.
Kontrolom podlegaty takze podmioty
gospodarcze w zakresie pozbywania si¢ odpadow pochodzacych z ich dziatalno$ci w zakresie
spalania.  Funkcjonariusze edukowali mieszkancow, informujac o negatywnych
konsekwencjach spalania odpadéw, zaréwno dla ludzi, jak i $rodowiska naturalnego.
Wyjasniali rowniez watpliwosci — czym mozna pali¢ w piecach, a co jest zabronione. Wreczali
materialy edukacyjne.

W 2018 r., w zwiazku z podejrzeniem spalania odpadow, straznicy miejscy podjeli
8 807 interwencji, z czego 765 zakonczylto si¢ natozeniem sankcji, w wickszos$ci w postaci
mandatu i pouczenia.

Legenda
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Mapa 11. Liczba zdarzen dotyczgcych spalania odpadow
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6.5 Wybrane interwencje

Spalane wszystko, co si¢ da

27 sierpnia funkcjonariusze z Referatu ds. Kontroli Srodowiska otrzymali zgtoszenie
dotyczace spalania odpadow w piecu. Straznikom okazano pomieszczenie z piecem na wegiel,
w ktérym spalane byly odpady. W otoczeniu pieca zlokalizowano pocigte ptyty meblowe,
pomalowane drewno, butelki oraz kawalki styropianu. W stosunku do wiasciciela posesji
zastosowano sankcje karne przewidziane prawem.

24.08.2018 13:2}

18 wrzesnia funkcjonariusze przeprowadzili rekontrole posesji w celu sprawdzenia,
czy jej whasciciel dostosowat si¢ do zalecen wydanych podczas pierwszej kontroli i stwierdzili,
ze piec, w ktorym spalano odpady, zostat zaspawany w celu wytaczenia go z eksploatacji.

Zanieczyszczony teren

Podczas wrzesniowej kontroli w rejonie ul. Wincentego funkcjonariusze natkneli si¢ na
bardzo zanieczyszczong posesj¢, na ktorej znajdowat si¢ warsztat wulkanizacyjny. Na terenie
panowat chaos, porozrzucane byly odpady, m.in. zabawki, meble, opony, ubrania, oraz
elektrosmieci. Osoba, ktorg zastali funkcjonariusze, oswiadczyta, ze zbiera odpady, poniewaz
chce je sprzeda¢ jako surowce wtdrne. Wyznaczono termin oczyszczenia nieruchomosci.
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Rekontrola pod koniec wrze$nia wykazala, ze wlasciciel dziatki zastosowat si¢ do polecen
straznikow.

Wysypisko odpadow budowlanych

W wyniku dzialan w pazdzierniku 2018 r. funkcjonariusze przeprowadzili kontrole
terenu miejskiego, na ktorym wedtug informacji uzyskanych od rejonowego z Pragi Potnoc
mialo znajdowac¢ si¢ miejsce sktadowania odpadow budowlanych. Na terenie nieruchomosci
przy ul. Biatoleckiej potwierdzono sktadowanie odpadéw budowlanych. Teren po starej
betoniarni postuzyt na zdeponowanie ok. 40 ton odpadéw. Dalsze wyjasnienia i1 ustalenia
straznikoéw doprowadzily do jednej z firm mieszczacych si¢ poza granicami Warszawy. Sprawa
jest w toku.
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Warsztat..., a w nim wiele nieprawidtowosci

W listopadzie patrol z Oddziatu Ochrony
Srodowiska realizowal zgloszenie dotyczace
nieprzyjemnego zapachu w rejonie Traktu
Lubelskiego. Ustalono, ze w sasiedztwie znajduje
si¢ warsztat samochodowy, ktory mogl by¢
potencjalnym sprawcg zglaszanych ucigzliwosci.
Funkcjonariusze przeprowadzili doktadna
kontrolg¢  warsztatu. W  trakcie  kontroli
stwierdzono, ze na terenie znajduje si¢ pojemnik,
ktérego zawartos¢ wskazywala, ze stuzy on
rowniez do pozbywania si¢ czeSci odpadow
powstatych podczas napraw samochodow.

Skontrolowano rowniez Sposob
ogrzewania  pomieszczen — warsztatowych.
Pracownik firmy zaprowadzit straznikow do
pomieszczenia kotlowni w ktdérym znajdowat si¢
piec na olej opalowy. Ponadto w nastepnym
pomieszczeniu, w ktorym znajdowat si¢ piec na
paliwo state, ujawniono $lady termicznego
przeksztalcania odpadow w wyniku ktérego
nastgpowalo  wytapianie z  aluminiowych
korpusow filtrow paliwa 1 oleju w postaé
jednorodnych gréd metalu. W zwigzku ze
stwierdzonymi nieprawidtlowosciami dotyczacymi prowadzonej niewlasciwej gospodarki
odpadami oraz notorycznemu spalaniu odpadéw Oddzial Ochrony Srodowiska powiadomit
odpowiednie stuzby. Sam warsztat zostal objety szczegdlnym nadzorem, mundurowi
zapowiadaja kolejng kontrole, ktéra ma sprawdzié, czy wiasciciel stosuje si¢ do przepiséw
prawa.
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6.6 ,,Wraki” - podstawy prawne usuniecia pojazdow

Art. 50a Ustawy
Prawo
o ruchu drogowym

,Pojazd pozostawiony bez tablic
rejestracyjnych lub pojazd,
ktérego stan wskazuje na to, ze
nie jest uzywany, moze zostac¢
usuniety z drogi przez straz
gminng lub Policje na koszt
wfasciciela lub posiadacza”.

Przeprowadzenie czynno$ci w zwigzku z art. 50a warunkowane jest spelnieniem dwoch
przestanek:
e pojazd jest nieuzytkowany lub pojazd pozostawiony bez tablic rejestracyjnych,
e pojazd znajduje si¢ na drodze publicznej, w strefie zamieszkania lub w strefie ruchu.
W przypadku, gdy pojazd jest zlokalizowany poza droga publiczna, strefag zamieszkania
lub strefa ruchu, prowadzenie czynnosci w zwigzku z art. 50a jest mozliwe jedynie w sytuacji,
gdy pojazd stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa osob.

6.7 Wraki pojazdow

Blokuja miejsca parkingowe, wptywaja
negatywnie na estetyk¢ miasta, stanowia
zagrozenie zaréwno dla mieszkancow, jak
1 srodowiska naturalnego. Usuwanie
zniszczonych, nieuzywanych pojazdéw jest
jednym z elementow przeciwdziatania degradacji
przestrzeni miejskiej. Czgsto takie pojazdy
sa niezabezpieczone przed dostgpem 0soOb
trzecich, uszkodzone, a teren w ich poblizu jest
zasmiecony. Niejednokrotnie z ,,wrakéw"

demontowane s3 podzespoly, wycinane fragmenty karoserii, wyjmowane szyby,
do srodowiska naturalnego wydostaja si¢ ptyny eksploatacyjne.
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W 2018 r. straznicy doprowadzili do usunigcia z terenow miasta 2 959 pojazdow.
Czynno$ci podejmowano m.in. wobec aut zdewastowanych, nieuzytkowanych, pojazdow
spalonych czy pokolizyjnych. 1 544 pojazdy trafity na parking strzezony, natomiast
w 1 415 przypadkach zostaly usunigte przez wiascicieli lub uzytkownikéw. W pozostatych
sprawach wilasciciele doprowadzili swoje pojazdy do stanu zgodnego z wymaganym przy
uzytkowaniu. Najwigcej aut usunigto z Mokotowa (12,4%), najmniej — z Wilanowa,
Rembertowa, Wesotej — tacznie 2,8%.

DYSPOZYCJE USUNIECIA POJAZDU WYDANE PRZEZ STRAZ MIEJSKA
1544

1415

POJAZD USUNIETY PRZEZ WLASCICIELA W WYNIKU DZIALAN STRAZY MIEJSKIEJ

Legenda
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Mapa 12. Mapa pojazdow usunietych W trybie art. 50a Ustawy Prawo o ruchu drogowym

72



3000
2500
2000
1500
1000
500
0

2015 2016 2017 2018
= Wiasciciel 1136 1100 1290 1415

uSM 1069 1305 1483 1544

Wykres 23. Liczba usunigtych pojazdow w latach 2015-2018

6.8 Wybrane interwencje dotyczace tzw. wrakow

Opel Insignia usuniety z ul. Zwyciezcow

Spalony opel straszyl mieszkancoéw. Stan pojazdu wymagat podjecia bezzwlocznej
interwencji. W wyniku podjetych dziatan pojazd usunigto.

Fiat 126p z usuniety z ul. Kompasowej

Klasyczny model obro$nigtego mchem malucha usunigty zostat z ul. Kompasowej. Stan
pojazdu wskazywat na dtugotrwate nieuzytkowanie. Pojazd byt zdewastowany, czym stwarzat
zagrozenie dla bezpieczenstwa przechodniow. Zostat usunigty.
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Nissan usuniety z ul. Balkonowej

Pokolizyjny nissan zostal porzucony przez witasciciela. Nie czekat dlugo na usunigcie.

Daewoo Matiz usuniety z ul. Balkonowej

Z ul. Balkonowej na Targdwku usunig¢to osobowego matiza — samochod byt otwarty,
niekompletny, zdewastowany — miat m.in. powybijane szyby oraz $wiatla.

Ford usuniety z ul. Ksiezycowej

Holownik wezwano na ul. Ksiezycowa na Bielanach, gdzie ujawniono osobowego,
zdewastowanego czerwonego opla.
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7. DZIALANIA ZWIAZANE Z OCHRONA ZWIERZAT NA TERENIE STOLICY

7.1 Podstawowe zadania zwiazane z ochrona zwierzat

Po raz pierwszy w dziatalno$ci Ekopatrolu
liczba odtowionych zwierzat, ktére potrzebowaty
pomocy, zblizyla si¢ do 13 tys. W 2018 r. do Strazy
Miejskiej z prosba o udzielenie pomocy zwierzgtom
zwracano si¢ az 35 tys. razy.

W Ekopatrolu w 2018 r. pracowato
44 przeszkolonych funkcjonariuszy. Dysponuja oni
11 radiowozami przystosowanymi do bezpiecznego
transportu zwierzat. Ze wzgledu na rosnaca liczbe
zgloszen straznicy z Ekopatrolu sa wspierani przez
funkcjonariuszy z oddziatéw terenowych.
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7.2 Interwencje Ekopatrolu

W 2018 r. do strazy miejskiej wptynglo 35 935 zgloszen dotyczacych zwierzat,
z czego blisko 93% stanowily zgloszenia od mieszkancow. Jest to czwarty
— co do czgstotliwosci wptywajacych zgloszen — obszar, w ktorym wplywa najwiecej zgltoszen
od warszawiakow. W 2018 r. na podstawie zgtoszen Ekopatrol podjat 18 311 interwenciji.

Mapa 13. Liczba zgtoszen dotyczgcych zwierzgt

7.3 Zwierze¢ta, ktorym udzielono pomocy

W trakcie podjetych interwencji funkcjonariusze z Ekopatrolu odtowili w sumie 12 621
zwierzat.

Znaczacg czes$¢ ssakow stanowily psy (2 568) i koty (1 503).

W dalszej kolejnosci:

nietoperze (572),
jeze £257),
wiewiorki (96),
dziki (46),
kroliki (48),
kuny (45).
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Wisréd odtowionych ptakdow najwiecej byto:

golebi (2033),
kaczek (645),
wron (503),
wrobli (173),
jerzykéw (160).

Wsrdd ptazow 1 gadow odtowionych przez straznikow z Ekopatrolu najwiecej byto:

zaskroncow (28),

z6twi z6ttolicych (21),
70twi czerwonolicych (18),
z0twi stepowych (16),
agam brodatych (2),
pytonow krolewskich (2),
wezy zbozowy (8),

zmij zygzakowatych (3),
skorpionow (2).

ptazy i gady
3%

ssaki
50%

Wykres 24. Zwierzeta odlowione
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Wykres 25. Zwierzeta odtowione w latach 2015-2018

7.4 Przekazania zwierzat

Najwigcej zwierzat odtowiono w okresie kwiecien — wrzesien (8 627), dwukrotnie
wiecej niz w miesigcach zimowych. Nadal aktualnym problemem jest zabieranie wolno
zyjacych zwierzat z ich S$rodowiska naturalnego oraz niezachowanie ostroznosci przy
trzymaniu zwierzat domowych, wsrod ktorych znaczacg czesé stanowia psy 1 koty oraz okazy
egzotyczne nie wystepujace w naszym srodowisku naturalnym.

Wszystkie odlowione zwierz¢ta przekazywane byly pod opieke wyspecjalizowanych
podmiotow, ktore udzielaty im dalszej profesjonalnej pomocy. Nalezg do nich: schronisko
"Na Paluchu”, ZOO — osrodek CITES, lecznice weterynaryjne, Lasy Miejskie - Warszawa,
wiasciciele lub prawni opiekunowie, fundacje, stowarzyszenia. Cze$¢ zwierzat wypuszczana
jest do srodowiska naturalnego. Wszystkie zalogi Ekopatrolu wyposazone sa w specjalne
czytniki stuzgce do ujawniania numeru identyfikacyjnego psa lub kota. Dzieki wykorzystaniu
tych urzadzen zagubione zwierzgta trafiajg bezposrednio do wlasciciela, zamiast do schroniska.

[__._;_;\ Z00 f‘f’ ~|  SCHRONISKO

:4»_~'JJ 3625 ' J 2927

77| SRODOWISKO NATURALNE [ © | WLASCICIEL / OPIEKUN
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Wykres 27. Liczba zwierzqt przekazanych podmiotom w ujeciu procentowym
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Wykres 28. Liczba zwierzqt przekazanych W 2018 r. — z podziatem na miesigce
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7.5 Wybrane interwencje w 2018 r.

Ranng sowq zaopiekowat si¢ Ekopatrol

Do Strazy Miejskiej zadzwonita mieszkanka ulicy Nowolipki 1 poinformowala, ze na
podworku znalazta ranng sowg. Mieszkanka poinformowata, ze okryla rannego
1 oszotomionego ptaka recznikiem i1 czeka na patrol. Po przybyciu na miejsce straznicy
umiescili sowe w transporterze 1 przewiezli do Ptasiego Azylu, gdzie zajeli si¢ nig specjalisci.

Boa kubanski wygrzewal sie na kamieniu nad Wislg

Na numer alarmowy strazy miejskiej zadzwonit zaniepokojony wedkarz — z jego relacji
wynikato, ze na kamieniu tuz przy brzegu Wisly wygrzewa si¢ ponad dwumetrowy waz.
By¢ moze waz uciekl komus ze zle zabezpieczonego terrarium, a by¢ moze zostat celowo tam
pozostawiony przez nieodpowiedzialnego wilasciciela. Waz zostal przewieziony przez
funkcjonariuszy do os$rodka CITES przy warszawskim zoo, gdzie specjalisci potwierdzili,
ze odtowiony waz to boa kubanski.
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10 szczeniaczkow trafito do schroniska dzigki czujnosci mieszkancow
i pomocy straznikow z Ekopatrolu

Byly wystraszone, gltodne i1 zzigbnigte. 10 szczeniaczkéw, ktére kto§ podrzucit
w kartonowych pudtach na tereny magazynowe, trafilo dzigki czujnosci mieszkancow
1 szybkiej reakcji straznikow miejskich z Ekopatrolu pod opiek¢ pracownikéw schroniska
,,Na Paluchu”.

Najwieksza ¢ma swiata juz pod opiekq CITES

Dyzurny strazy miejskiej otrzymatl prosbe o interwencje w sprawie...nowo wyklutego
motyla lub ¢my. Okazato si¢, ze pracownice pewnego biura podrézy, w ramach podzigkowan
od klienta, otrzymaly kwiatek. Wygladem przypominat nierozwinigtego tulipana. Jakiez byto
zdziwienie obdarowanych, gdy ,.kwiatek zaczat si¢ rusza¢ i wykluta si¢ z niego... spora ¢ma.
Przybyli na miejsce funkcjonariusze stwierdzili, ze jest to nocny motyl Pawica atlas.
Egzotyczny gos$¢, w bezpieczny sposob, zostat przewieziony do warszawskiego CITES, gdzie
otrzymal fachowa pomoc.
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Labedz uratowany przez strazniczki z Ekopatrolu

Do Strazy Miejskiej wptyneto zgtoszenie od pracownikow oczyszczalni Sciekow
dotyczace tabedzia, ktory utknat w kanale Scieckowym przy ulicy Czajki. Ptak wspotpracowat
i po dluzszej chwili przy uzyciu specjalistycznego sprzgtu funkcjonariuszki wydobyty
pechowego ptaka z kanatku. Po wst¢pnym badaniu okazalo si¢, ze nie ma widocznych obrazen
—jest tylko gltodny i1 ostabiony. Zostat bezpiecznie przetransportowany do Ptasiego Azylu, gdzie
zostat otoczony fachowa opieka.

8. BEZPIECZENSTWO W RUCHU DROGOWYM

8.1 Parkowanie niezgodne z przepisami prawa

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym jest obszarem, w ktorym Straz Miejska odnotowuje
wiekszos¢ zgloszen. W tej kategorii z kolei zdecydowanie dominujg zgloszenia dotyczace
nieprawidlowego parkowania pojazdow.

ol

co 2 minuty
przyjmujemy zgloszenia
dotyczace nieprawidiowego
parkowania

W 2018 r. przyjeto 370 573 zgloszenia dotyczace niestosowania si¢ do przepisoOw ruchu
drogowego przez kierujacych pojazdami na terenie miasta. Srednio w ciagu doby przyjmowano
1 015 zgtoszen dotyczacych nieprawidlowosci w ruchu drogowym. W poréwnaniu do 2017 r.
nastapit 26% wzrost liczby zgloszen.
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Wykres 29. Liczba zgloszen w latach 2014-2018

Mieszkancy o kierowcach ignorujacych przepisy dotyczace zatrzymania i postoju
informowali w ubiegtym roku 320 799 razy — to 66 476 zgloszen wigcej niz rok wczesniej
(wzrost 0 26%0).

Mapa 14. Liczba zgtoszen dotyczgcych parkowania w 2018 r.
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Legenda

Zgtoszenia od mieszkancow
dot. ruchu drogowego

[ NAUMNIEY

Mapa 15. Mapa gestosci zgtoszen dotyczgcych parkowania w 2018 r.

Zgloszenia dotyczace nieprawidtowego parkowania sg najczesciej realizowane poprzez:
zatozenie blokady,

wydanie dyspozycji usuni¢cia pojazdu,

wszczecie czynnosci w sprawie o wykroczenie — ,,wezwanie”,

rozpoczecie procedury zmierzajacej do usuniecia porzuconego pojazdu — ,,wraku”.

84



NIEWEASCIWE PARKOWANIE - ZGEOSZENIE | CO DALEJ?

i~
DYSPOIYCIA
USUNIECEA,

936& - - e

ZGLOSZENIE 1 S - |

sefiran s nledakisiike INTERWENCIA WELWANE
- ; BEZ CRECKNOEE WYSLANE POCETA

P g

IERTHACY

Fidl MEE:

ZAFOZENIE BLOKADY
MA KOED

o adlig hadel | Palsbesis factil

! BRAK WEZWANIA ZA WYCIERACZKA NIE OZNACZA BRAKU PODJETYCH CZYNNOSCI! |

85

ecgace W SR [Gilns
JEad Vowty | Uibrisinls rggh
ik v ol

Eagraka kg ForaTw

J i &

[Peslials, g Joldbameiey il
Jiwed bl ey, ubiadnli rudh

|is hie paprada beapmecsitdatwil

-1

PR, v KEOryem poad g oo
TTY, O EeIgTre e LTy
el nde iptvudnls rech




Legenda
liczba zgloszer
|| NAMMMIEISZA

=
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E znormalizowana ficzba zgloszen
- lezha ufawnianych zdarzen
664 liczha zgloszen

e 1

Mapa 16. Liczba ujawnionych zdarzen do liczby zgltoszen dotyczqcych nieprawidtowego
parkowania w 2018 r.
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8.2 Blokady

Zgodnie z przepisami pojazd moze zosta¢ unieruchomiony przez zastosowanie
urzadzenia do blokowania kot w przypadku pozostawienia go w miejscu zabronionym,
w ktorym nie utrudnia ruchu lub nie zagraza bezpieczenstwu. Unieruchomienie pojazdu
ma na celu ujawnienie sprawcy wykroczenia i zakonczenie interwencji na miejscu.
Widok zatozonej blokady oddziatuje prewencyjne na innych kierowcow.

W 2018 r. straznicy 23 803 razy zastosowali urzadzenia blokujace. Jest to wzrost
w porownaniu do roku 2017 o 915,4%. W 68% przypadkoéw urzadzenia blokujace zatozono
z powodu postoju pojazdow w strefie obowiazywania znaku B-36 ,,zakaz zatrzymywania si¢”.

Legenda

Liczba zdarzen
NAJMNIEJSZA

j

I
B NAUWIEKSZA

Bialoteka
316

Rembertéw

Mapa 17. Liczba zdarzen dotyczqgcych zastosowania urzqgdzen blokujgcych
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8.3 Dyspozycje usuniecia pojazdow

Straz Miejska w 2018 r. wydata 20 538 dyspozycji usuniecia pojazdow z drogi. 14 570
pojazdow zostato usunietych na parkingi depozytowe. W pozostatych przypadkach odstapiono
od czynno$ci odholowania z powodu przybycia kierowcy i1 zakonczenia postgpowania
na miejscu. Odnotowano wzrost liczby wydanych dyspozycji o 14,5%. Podstawa usunigcia
pojazdow w wigkszos$ci przypadkdw bylo pozostawienie samochodu w miejscu obowiagzywania
znaku wskazujacego, ze zaparkowany pojazd zostanie usunigty na koszt wlasciciela
(12 801 przypadkéw). Kolejng grupe stanowily pojazdy utrudniajace lub zagrazajace
bezpieczenstwu w ruchu drogowym (6 159 przypadkéw). Dodatkowa grupe stanowity pojazdy
zaparkowane na miejscach dla oséb z niepetnosprawnoscia, chociaz kierowcy nie mieli do tego
uprawnien. 1 575 pojazdow nieoznakowanych kartg parkingowa usuni¢to na koszt wtascicieli.

Legenda
liczba zdarzen
NASMMEISZA

B reowERSTA

Mapa 18. Liczba dyspozycji usuniecia pojazdéw w odniesieniu do dzielnic
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Najwigcej (11 047) dyspozycji usunigcia pojazdow
wydano w dzielnicach: Srédmiescie, Wola, Mokotow,
Praga Potudnie. Obowigzek usunigcia pojazdu na koszt
wlasciciela zostat okreslony w artykule 130a ust. 1 ustawy
Prawo o ruchu drogowym. Straz miejska w zakresie
swoich uprawnien wydawata dyspozycj¢ usunigcia
pojazdu w sytuacjach:

* pozostawienia pojazdu w miejscu obowigzywania znaku wskazujacego, ze zaparkowany
pojazd zostanie usuni¢ty na koszt wiasciciela; najwigcej dyspozycji z tego zakresu postato
wydanych na terenie dzielnic:

0 4308 02259 01192

e pozostawienia pojazdu w miejscu, gdzie jest to zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposob
zagraza bezpieczenstwu; najwigcej dyspozycji z tego zakresu zostalo wydanych
na terenie dzielnic:

1307 1036

e pozostawienia pojazdu nieoznakowanego karta parkingowa, w miejscu przeznaczonym
dla pojazdu kierowanego przez osoby niepelnosprawne; najwiecej dyspozycji z tego zakresu
zostalo wydanych na terenie dzielnic:

189
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8.4 Procedury usuniecia pojazdow

MIEJSCA OZNACZONE (ZNAK T-24)

i~

MIEJSCE DLA INWALIDY
1575

PRZYPADKI UTRUDNIANIA/ZAGRAZANIA

BEZPIECZENSTWU W RUCHU DROGOWYM

Dzielnica Razem | 130aust.1 pkt | 130aust.l | 130a ust.1
1 (utrudnia- pkt 4 pkt5
zagraia) (miejsce (znak hol.)
inwalidy)
BEMOWO Liczba procedur 386 27 37 322
BEMOWO Liczba holowan 296 21 26 249
BIALOLEKA Liczba procedur 176 79 7 90
BIALOLEKA Liczba holowan 112 57 6 49
BIELANY Liczba procedur 1361 837 138 386
BIELANY Liczba holowan 1005 633 106 266
MOKOTOW Liczba procedur 1763 437 134 1192
MOKOTOW Liczba holowan 1229 307 84 838
OCHOTA Liczba procedur 1030 236 93 701
OCHOTA Liczba holowan 762 165 74 523
PRAGA POLUDNIE Liczba procedur 2193 984 218 991
PRAGA POLUDNIE Liczba holowan 1527 714 144 669
PRAGA POLNOC Liczba procedur 705 336 41 328
PRAGA POLNOC Liczba holowan 393 234 18 141
REMBERTOW Liczba procedur 8 4 1 3
REMBERTOW Liczba holowan 6 3 0 3
SRODMIESCIE Liczba procedur 6120 1307 505 4308
SRODMIESCIE Liczba holowan 4417 898 325 3194
TARGOWEK Liczba procedur 605 256 42 307
TARGOWEK Liczba holowan 331 171 24 136
URSUS Liczba procedur 247 161 12 74
URSUS Liczba holowan 187 122 4 61
URSYNOW Liczba procedur 442 23 36 383
URSYNOW Liczba holowan 290 17 26 247
WAWER Liczba procedur 50 22 27
WAWER Liczba holowan 42 19 22
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WESOLA Liczba procedur 4 3 0
WESOLA Liczba holowan ) 2 0
WILANOW Liczba procedur 662 35 14 613
WILANOW Liczba holowan 332 21 7 304
WLOCHY Liczba procedur 387 91 7 289
WLOCHY Liczba holowan 299 67 6 226
WOLA Liczba procedur 2734 286 189 2259
WOLA Liczba holowan 2114 212 144 1758
ZOLIBORZ Liczba procedur 1665 1036 99 530
ZOLIBORZ Liczba holowan 1225 780 66 379

Liczba procedur | Liczba

holowan

130a ust.1 pkt 1 (utrudnia-zagraza) 6160 4443
130a ust.1 pkt 4 (miejsce inwalidy) 1575 1062
130a ust.1 pkt 5 (znak hol.) 12803 9065

Tabela 2. Liczba procedur usuniecia pojazdéw w podziale na dzielnice

8.5 Parkowanie na zieleni

W 2018 r. wptyneto 32 197 zgtoszen dotyczacych parkowania na zieleni, najwigcej
na Mokotowie, Woli, Pradze Potudnie i Ochocie. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem liczba
zgloszen wzrosta o 7,8%. Wzrost zgloszen odnotowano w Rembertowie, natomiast spadek

—w Wesote;j.
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Wykres 22. Liczba zgloszen dotyczqcych parkowania na zieleni w latach 2015-2018
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Legenda
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Mapa 19. Liczba zgloszen dotyczqgcych parkowania na zieleni

8.6 Sprawy o wykroczenie

W przypadku ujawnienia pojazdu pozostawionego w miejscu i warunkach niezgodnych
z normami zatrzymania i postoju pojazdu, funkcjonariusze Strazy Miejskiej wykonuja
dokumentacje fotograficzng obrazujaca zdarzenie oraz sporzadzaja notatke urzedowa, ktora jest
podstawa do wszczecia dalszych czynnosci w sprawie o wykroczenie. Na podstawie tak
zainicjowanych dziatan wiasciciel pojazdu zostaje wezwany do zlozenia wyjasnienia
w sprawie. W 2018 r. wszczeto 205 135 spraw.
Najwiecej wezwan w oparciu o dokumentacje fotograficzng wystawiono w dzielnicach:

e  Srodmiescie (15,8%),

« Wola(13,2%),
e  Praga Potudnie (11,6%0).
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Najmniej wezwan pochodzito z dzielnic (1,4%0):

e  Wesola,
e Rembertow,
° Wawer.
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Mapa 20. Liczba wszczetych spraw o wykroczenia w 2018 r.
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9. WSPOLPRACA Z POLICJA

Wiasciwa 1 skuteczna realizacja zadan nalozonych na Straz Miejska m.st. Warszawy
wymaga rowniez wspolpracy z innymi stuzbami zapewniajgcymi bezpieczenstwo 1 porzadek
publiczny. Gtéwnym podmiotem, z ktérym formacja wspotpracuje na co dzien, jest Komenda
Stoteczna Policji. Wspotpraca ta wynika nie tylko z wustawowego obowigzku,
ale przede wszystkim ze zbieznych zadan. Wspoitpraca z Policjg w 2018 r. dotyczyta m.in.:

e wymiany biezacych informacji,

e dyslokowania wspdlnych patroli,

e podejmowania interwencji zwigzanych z zaktdcaniem spokoju i porzadku publicznego,
bezpieczenstwem 0sob i mienia, a takze w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e ujecia 0sob podejrzanych o dokonanie czyndow zabronionych.

W 2018 r. Straz Miejska otrzymata 5 754 zgloszenia od Policji. W przewazajacych
przypadkach (92,28%) dotyczyly one bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W 2018 r.
Policja przekazata strazy miejskiej 3 817 osob nietrzezwych celem doprowadzenia do SOdON.

fga BEZPIECZENSTWO ‘ ZWIERZETA
L | PORZADEK PUBLICZNY '
5310 WA 268
KOMUNALNE | OCHRONA

Edls RUCH DROGOWY SRODOWISKA

i

72 57

[T INNE*

I8 47

Wspotpraca obu formacji sprowadzata si¢ m.in. do wspolnych patroli, co pozwalato
racjonalnie zarzadza¢ sitami i $srodkami oraz obejmowac teren miasta czestszymi kontrolami.
W 2018 r. przeprowadzono 2 453 wspolne stuzby patrolowe.

0 4 PATROL SZKOLNY e PATROL PREWENCYJNY
o o P EE
. 1306 w 1147

Jednym ze stalych elementow wspodtpracy bylo objecie kontrolami terendow przylegtych
do placowek o$wiatowych i realizacja przez patrole szkolne dziatah na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy. W czasie wspolnych stuzb patrole podjety 986 interwencji
na terenie placowek szkolno-o$wiatowych lub w ich najblizszym sasiedztwie.

Patrole prewencyjne w ramach wspolnych stuzb podejmowaty czynnosci w zwiagzku
z ujawnieniem 1 519 zdarzen. Wigkszo$¢ z nich dotyczyla spraw zwigzanych
z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym oraz ruchem drogowym.
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Cyklicznos¢ wspotpracy oraz efektywnos$¢ jej realizacji zapewnia m.in. wydzielony
w strukturach strazy Oddziat Specjalistyczny z Referatem Wspotpracy z Policja.
Funkcjonariusze, ktoérzy na co dzien stanowia wsparcie 0ddziatéw terenowych Strazy
Migjskiej, rownocze$nie wspotpracuja m.in. z Wydzialem Wywiadowczo-Patrolowym
KSP, Komisariatem Rzecznym, Kolejowym oraz Komisariatem Metra. W ramach
Scistej wspotpracy Oddziatu Specjalistycznego z jednostkami KSP
w 2018 r. zrealizowano 1 580 wspolnych patroli.

WSPOLPRACA Z WYDZIALEM WYWIADOWCZO-PATROLOWYM POLICJI

Wspotpraca z Wydziatem Wywiadowczo-Patrolowym Policji prowadzona byta
w celu zapobiegania przestepczosci pospolitej, wykrywania sprawcow

> wykroczen 1 przestepstw. Ponadto wspdtpracowano w trakcie zabezpieczen
imprez masowych oraz zgromadzen publicznych. Wspdlnie przeprowadzono 522
shuzby.

WSPOEPRACA Z KOMISARIATEM RZECZNYM POLICII

na zapewnienie bezpieczenstwa na Wisle oraz w bezposrednim jej otoczeniu.

Wspolpraca z Komisariatem Rzecznym Policji  ukierunkowana byta
6 Wspblnie przeprowadzono 318 stuzb.

WSPOLPRACA Z KOMISARIATEM POLICJI METRA

czynow zabronionych oraz wykrywania ich sprawcoOw na terenie Metra

Wspotpraca z Komisariatem Policji Metra polegata na zapobieganiu popetniania
Q Warszawskiego. Wspolnie przeprowadzono 330 stuzb.

WSPOELPRACA Z KOMISARIATEM KOLEJOWYM POLICJI 1 SLUZBA OCHRONY
KOLEI

Wspotpraca z Komisariatem Kolejowym Policji 1 Stuzbg Ochrony Kolei miata
_g na celu podniesienie stanu bezpieczenstwa wsrdd podréznych na kolejowych
- przystankach osobowych, dworcach 1 w sktadach pociggéw pasazerskich.
Ponadto do zadan funkcjonariuszy nalezata kontrola przestrzegania przepisow
porzadkowych na obszarze kolejowym w pociagach i1 innych pojazdach
kolejowych, a takze ochrona zycia 1 zdrowia ludzi oraz mienia na miejskich
obszarach kolejowych. Wspoélnie przeprowadzono 12 shuzb.
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10. OGOLNE WYNIKI DZIALAN

Grzywna nalozona Inny 'SPOS(J.b
w drodze mandatu Zakoncz_ema
’ karnego - czynnosci (np.
Srodki = odstapienie od
Rodzaje wykroczen oddzialywania _§ skierowania £
zawartych w: wychowawczego % whniosku 5
(art. 41 kw.) = o ukaranie,
Liczba | Kwota | = Szl
sprawy innym
organom)
g | Ustawie - kodeks 58392 151647 | 0% 1 g0 98164 | 335665
wykroczen 420
wykroczenia przeciwko
a) | porzadkowi i spokojowi 15017 5566 1261870 1342 15 21940
publicznemu
wykroczenia przeciwko
instytucjom
b) | panstwowym, 19 30 10000 8 5 62
samorzadowym
i spotecznym
wykroczenia przeciwko
C) | bezpieczenstwu osdb 956 326 52700 14 7 1303
i mienia
wykroczenia przeciwko
g) | Deepicczehstvu 36370 136528 | 13800620 | 25006 87866 | 285770
i porzadkowi
w komunikacji
3 wykr_oczenla przeciwko - g . i 9 ¢
osobie
H Wykro_czenla przeciwko . 5 150 i 9 i
zdrowiu
o vn\]/?/eknriczjczema przeciwko i i 9 i 0 0
wykroczenia przeciwko
h) |interesom 1 0 0 0 0 1
konsumentow
| wykroczenia przeciwko
i) o . . 677 594 46280 36 0 1307
obyczajnosci publicznej
wykroczenia przeciwko
J) | urzadzeniom uzytku 5322 8577 672270 1056 10263 25218
publicznego
szkodnictwo lesne,
k) . 17 20 2450 0 7 44
polne i ogrodowe
przepisy
2 | wprowadzajace Kodeks 0 0 0 0 0 0
Pracy
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ustawie o wychowaniu
w trzezwosci

1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi

6824

8637

575610

265

15731

ustawie o ochronie
zdrowia przed
nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow
tytoniowych

250

273

19200

531

ustawie o utrzymaniu
czystosci i porzadku
w gminach

1286

1392

144130

60

29

2767

ustawie o ochronie
zwierzat

50

ustawie o odpadach

209

735

86100

10

954

ustawie - Prawo
ochrony $rodowiska

43

19

1480

67

ustawie Prawo
0 miarach

10

228

43600

239

10

ustawie - prawo wodne

300

11

ustawie o publicznym
transporcie drogowym

19

1950

19

12

ustawie o ochronie
zabytkow 1 opiece nad
zabytkami

13

ustawie o ochronie
zdrowia zwierzat oraz
zwalczaniu chorob
zakaznych zwierzat

21

3600

22

14

ustawie o ochronie
przyrody

15

ustawie o recyklingu
pojazdow wycofanych
z eksploatacji

66

7500

66

16

ustawie o lecznictwie
uzdrowiskowym,
uzdrowiskach

i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz
0 gminach
uzdrowiskowych

17

ustawie o zuzytym
sprzecie elektrycznym
i elektronicznym

100
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ustawie o bateriach

i akumulatorach 1 100
ustawie - Kodeks

3 500
wyborczy
Akty prawa
miejscowego (przepisy 0 0
porzadkowe)
innych

2 150

Tabela 3. Ogolne wyniki dziatan Strazy Miejskiej
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11. ZATRUDNIENIE

11.1 Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2018 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zatrudnionych byto
1 729 oso6b, w tym 1 401 straznikow miejskich 1 328 pracownikow administracyjnych.
W 2018 r. nastgpita reorganizacja pracy. W chwili zatrudnienia cywilnych pracownikow
straznicy, ktorzy pracowali na stanowiskach administracyjnych zasilili szeregi funkcjonariuszy
pracujacych w rejonach stuzbowych.

Straznicy
81%

Administracja
19%

Wykres 31. Liczba pracownikow Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w ujeciu procentowym

Wséréd  zatrudnionych straznikow miejskich zdecydowang wigkszo$¢ stanowia
mezezyzni (71,8%). W przypadku pracownikow niebgdacych straznikami miejskimi,
nieznacznie dominuja kobiety (28,2%0).

1500
1000 - H Kobiety
B Mezczyzni
500 -
0 T

Administracja Straznicy
Wykres 32. Struktura zatrudnienia wedtug pici
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Wigkszos¢  (59,9%)  straznikow  miejskich ma  wyksztalcenie  $rednie,
40,1% - wyksztalcenie wyzsze. Nalezy jednak podkresli¢, ze stosunek ten ulega zmianie
na korzys$¢ liczby osob z wyksztalceniem wyzszym. Wynika on ze stalego podnoszenia
kwalifikacji juz zatrudnionych, ksztatcacych si¢ na studiach licencjackich i magisterskich oraz
ze stale zwickszajacej sie liczby nowo zatrudnionych funkcjonariuszy z wyksztalceniem
wyzszym. Ws§rod pracownikow niebedgcych straznikami miejskimi przewazaja osoby
z wyksztalceniem wyzszym (61%0). Osoby z wyksztalceniem $rednim stanowig 36,6%0,
natomiast z wyksztalceniem zasadniczym i zawodowym (2,4%) — pracownicy obstugi
gospodarczej.

1500 -
Zawodowe
1000 1 B Srednie
- .
500 - Wyzsze
0

Administracja Straznicy

Wykres 33. Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztatcenia W podziale na straznikow
i pracownikéw administracyjnych

11.2 Struktura wiekowa

Wsrod pracownikow administracyjnych, najwieksza grupe stanowig osoby po 50. roku
zycia 36,2%. Proporcje dla oséb w wieku 40-49 to 33,5%, a 30-39 lat to 23,7%. Najmniej
(6,6%0) jest pracownikow w wieku do 29 lat. Inaczej wyglada rozktad wiekowy wsrod
straznikow. Najwiecej (41%0) jest pracownikow w wieku 40-49 lat. Nastepne grupy tworza
straznicy w wieku powyzej 50 lat (30%), w wieku 30-39 lat — (23,5%). Najmniej jest
pracownikow najmtodszych, w wieku do 29 lat (5,5%).

100% —
90% -+ —

80% - —

70% - —

60% - pow. 50
50% - m 40-49
40% - W 30-39
ig: W 20-29
10% -

0% - ‘ ‘ ‘

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Wykres 34. Struktura wiekowa straznikow miejskich w latach 2012-2018
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11.3 Zmiany w zatrudnieniu

Od 2012 r. do 2018 r. przedstawiono ilo$¢ wakatow, tj. roznice migdzy liczbg etatow,
a liczba zatrudnionych pracownikow strazy miejskiej. Do 2015 r. taczna liczba etatow dla strazy
miejskiej wynosita 1 918. Od 2016 r. jest to 1 908 etatow. Najwiecej osob (1 795) zatrudnionych
byto w 2011 r. Od tego momentu liczba zatrudnionych spadta o 95 0s6b, do poziomu 1 700
na dzien 31 grudnia 2017 r. Liczba ta wzrosta do poziomu 1 729 o0s6b na dzien 31.12.2018 r.

250
200
150
100
50
0 T T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Wykres 35. Liczba wakatow w latach 2012-2018

Zmiany w  zatrudnieniu  dotyczyly = rowniez  straznikbw  miejskich.
Od 2012 r. do 2018 r. liczba zatrudnionych straznikow spadta do poziomu 1 401.

1600

1550

1500 -

1450 -

1400 -
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1300 -~

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Wykres 36. Zmiany w zatrudnieniu straznikow miejskich w latach 2012-2018
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12. SZKOLENIA

Jednym z wazniejszych elementéw w rozwoju pracowniczym jest proces szkolenia.
W Strazy Miejskiej m.st. Warszawy jest to proces systematyczny, planowy i podlegajacy
kontroli. Szkolenia maja za zadanie nie tylko podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,
ale rowniez wzrost motywacji straznikdw. U os6b nowo przyjetych pozwalaja na zapoznanie
si¢ z jednostkg oraz przygotowanie teoretyczne i praktyczne do wypetniania nowych
obowigzkow.

Szkolenia

Szkolenia Szkolenia Szkolenia
Podstawowe Doskonalgce Specjalistyczne

12.1 Szkolenia podstawowe

Szkolenie organizowane jest na podstawie i w zakresie okreslonym Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 grudnia 2009 r. w sprawie szkolenia
podstawowego straznikow gminnych (miejskich) (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1511). Program
szkolenia zatwierdza Komendant Stoteczny Policji. Gléwnym celem szkolenia jest
przygotowanie nowo przyjetych lub juz zatrudnionych osob do realizacji zadan stawianych
straznikom miejskim. W 2018 r. szkolenie podstawowe byto organizowane w pigciu cyklach.

Szkolenia podstawowe

Cykl Liczba uczestnikéw, ktérzy rozpoczeli *Liczba uczestnikéw, ktorzy ukonczyli szkolenie
szkolenie podstawowe podstawowe

I cykl 12 9

11 cykl 14 12

11 cykl 16 15

1V cykl 21 16

V cykl 15 egzaminy luty 2019

* Straznicy, ktorzy ukonczyli szkolenie podstawowe, uzyskali wystawione przez uprawniony
podmiot upowaznienie do wykonywania kontroli ruchu drogowego oraz upowaznienia
do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego

Tabela 4. Liczba uczestnikow szkolen
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12.2 Szkolenia doskonalace i intensywne

Ze wzgledu na rodzaj i charakter wykonywanych zadan oraz stopien trudno$ci
podejmowanych interwencji, funkcjonariusze Referatow Patrolowo-Interwencyjnych
Oddziatow Terenowych, Referatu Interwencyjnego i Referatu Zabezpieczen Oddzialu
Specjalistycznego uczestnicza w szkoleniu doskonalacym obejmujacym wigkszg intensywnosé
1 liczbe poznawanych technik i taktyki podejmowania interwencji. Od tej grupy straznikow
wymagana jest wigksza sprawnos$¢ fizyczna i skutecznos¢ podejmowania interwencji, zatem
¢wiczenia podczas realizowanych szkolen sg intensywniejsze i trudniejsze.

W 2018 r. zrealizowano cztery cykle szkoleniowe, trwajgce po trzy miesigce kazdy.
W pierwszych trzech cyklach zaje¢ z zakresu taktyki i techniki podejmowania interwencji
w ramach szkolenia doskonalgcego — wewnetrznego zrealizowanego nizej wymieniong
tematyke:

e obezwladnianie os6b z wykorzystaniem sity fizycznej oraz patki stuzbowe;,

e transportowanie 0sob za pomoca sily fizycznej oraz patki stuzbowej,

e techniki interwencji - doskonalenie technik obrony przed uderzeniami i kopnigciami,

e techniki interwencji - doskonalenie sposobéw obrony przed atakiem niebezpiecznym
narz¢dziem: néz, kij,

e doskonalenie technik podstawowych postugiwania si¢ patka stuzbows, wykorzystanie
patki w samoobronie,

e techniki zaktadania kajdanek i sprawdzenia osoby,

e doskonalenie elementéw samoobrony przy uzyciu sity fizycznej,

e taktyka interwencji wobec grupy osob.

Podczas zaj¢¢ teoretycznych w ramach szkolenia doskonalgcego — wewngtrznego
zrealizowano zagadnienia:
e zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
e zagadnienia dotyczace kontroli osobistej,
e postgpowania w stosunku do os6b w stanie nietrzezwosci,
e ustawa z dnia 24 maja 2013 roku o srodkach przymusu bezposredniego i broni palne;.
W ramach 4. cyklu wewnetrznych szkolen doskonalacych
(pazdziernik - grudzien 2018 r.) straznicy uczestniczyli w egzaminie sktadajagcym si¢ z testu
sprawnos$ci fizycznej, sprawdzianu poziomu opanowania technik i taktyki podejmowania
interwencji oraz testu wiedzy.

Cykl Szkolenie doskonalace Szkolenie Intensywne Razem
I cykl 818 667 1485
11 cykl 758 587 1345
111 cykl 682 203 885
1V cykl 795 387 1182

*W szkoleniach intensywnych (cykl I i 11) jedna osoba mogta uczestniczy¢ w wiecej niz jednym
szkoleniu.

Tabela 5. Liczba uczestnikow szkolen intensywnych
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12.3 Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia

specjalistyczne organizowane byly jako
oraz odpowiedz na biezace potrzeby strazy miejskiej. Miaty one na celu zdobywanie wiedzy
specjalistycznej typowej dla poszczegdlnych stanowisk pracy. Lacznie przeprowadzono

szkolenia m.in. w formie kursow, konferencji, warsztatéw, instruktazy.

realizacja planu

*Liczba
uczestnikow

Kadra Pracownicy Straznicy miejscy Razem
kierownicza administracyjni
218 219 1017 1454

szkolen

*w szkoleniach specjalistycznych jedna osoba mogta uczestniczy¢ w wiecej niz jednym
szkoleniu.

Tabela 6. Szkolenia specjalistyczne

W ramach szkolen specjalistycznych przeprowadzono m.in.:

e szkolenie ,,Wspotczesne zagrozenia - algorytmy postgpowan w sytuacjach zagrozen
terrorystycznych”- 52 straznikow,

e kurs dla kierowcow pojazdow uprzywilejowanych i pojazdéw przewozacych wartosci
pienigzne - 35 straznikow,

e szkolenie praktyczne z zakresu bezpiecznej jazdy ,.Bezpieczna Flota”- 50 straznikow,

e kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy - 25 straznikow,

e szkolenie z komunikacji interpersonalnej- obstuga trudnych interesantow — 174
straznikow,

e szkolenie ,,Substancje zabronione np. narkotyki, dopalacze” — 87 straznikow,

e szkolenie ,,Prawna ochrona zwierzat- teoria i praktyka” — 42 straznikow,

e szkolenie ,Paliwa stale w aspekcie najnowszych uwarunkowan prawnych” — 32
straznikow,

e szkolenie dla kadry kierowniczej ,,Przeciwdzialanie mobbingowi, dyskryminacji oraz
zarzadzania konfliktem — 40 pracownikow,

e szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu przeciwdziatania korupcji w administracji
publicznej - 30 pracownikow.

Ponadto m.in. w ramach szkolen uzupetniajacych, przeszkolono:
- 1 189 pracownikow - w zakresie ochrony danych osobowych (RODO),

- 663 straznikoéw - w zakresie obowigzkowego szkolenia uzupelniajacego z zakresu kontroli
ruchu drogowego.

- ,Bezpieczna warszawianka” — kurs samoobrony z elementami pierwszej pomocy
przedmedycznej dla kobiet odbyt si¢ w 39 grupach szkoleniowych. Kurs ukonczylo 531
warszawianek.
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13. SRODKI TECHNICZNE

Wykaz §rodkoéw technicznych bedacych na wyposazeniu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy:

-
o)

Rodzaj wyposazenia Liczba

[N

Kajdanki zaktadane na rece 1622

N

Patki stuzbowe 1792
Psy stuzbowe nie posiada
Chemiczne $rodki obezwladniajace w postaci recznych miotaczy substancji 1869
obezwtadniajacych

Przedmioty przeznaczone do obezwtadniania 0sob za pomoca energii elektrycznej 1
Siatki obezwtadniajace nie posiada
Bron palna 30
Srodki techniczne stuzace do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzef w miejscach 1004
publicznych

Pojazdy 434

a) samochody 312

b) motocykle nie posiada
C) motorowery 4

d) rowery 118

Konie nie posiada

Tabela 7. Wykaz srodkow technicznych
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14. OCHRONA PRAWNA FUNKCJONARIUSZY

14.1 Ochrona prawna funkcjonariuszy

Zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych
(Dz. U. z 2016 r., poz. 706 t.j. z pdzn. zm.) straznicy miejscy w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych korzystaja z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy
publicznych. Ochrona prawna, przystugujaca funkcjonariuszowi strazy miejskiej, dotyczy tylko
wykonywania czynno$ci stuzbowych. Przepisy chronigce funkcjonariuszy podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych zawarte sg w rozdziale XXIX w Kodeksu
karnego — Przestepstwa przeciwko dziatalno$ci instytucji panstwowych oraz samorzadu
terytorialnego (art. 222-231). Rozdziat ten normuje nastgpujace przestepstwa:

* naruszenie nietykalnos$ci cielesnej funkcjonariusza publicznego (art. 222 k.k.),
* czynna napas¢ (art. 223 k.k.),

» wywieranie wplywu na czynnosci urzedowe (art. 224 § 1 k.k.),

* zniewaga funkcjonariusza publicznego (art. 226 § 1 k.k.).

W zakresie ochrony prawnej funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m. st. Warszawy,
dokonano oceny ilosci i przedmiotu zdarzen z udziatem straznikéw miejskich, ktore wystapity
w latach 2017-2018. Zawiadomienia o podejrzeniu popehienia czynow karalnych kierowane
byly do organdéw $cigania w formie notatek urzedowych straznikow miejskich,
a takze pisemnych wystapien Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, naczelnikow
poszczegblnych oddziatéw terenowych oraz indywidualnych, sktadanych przez
funkcjonariuszy.

Zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa kierowane do wilasciwych
komend rejonowych Policji (w tym sprawy przekazane Policji bezposrednio po zdarzeniu).

14.2 Liczba zdarzen i przedmiot wystapien do organdw Scigania

W 2018 r. ztozono zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art.:

Rok 2016 OTl1| OT2 | OT3 | OT4 | OT5 | OT6 | OT7 |OOG| OS [ CsSK Ogoélem
art. 222 kk 3 1 1 = 2 4 2 - - - - 13
art. 223 kk - - - - - = = = = - - 2
art. 224 kk 1 1 - - - - - = = = 2
art. 226§ 1 kk 4 4 1 - 1 2 7 - 2 1 - 22
art. 222 i 226§ 1 kk = 5 1 3 3 = 2 = - - - 14
art. 224 i 226 kk - 1 - - - - - - - = o 1

art. 229 § 1 kk

art.226§ 1i 190 kk | - - - - - 2 - - - - - 7
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art. 222, 2268§1i 190

kk - - - - 1 1
Ogoélem 8 12 3 3 6 8 11 - 3 1 56

Rok 2017 OT1l | OT2 OT3 OoT4 OT5 OT6 OT7 | 00S| OS | CSK [WL{ Ogétem
art. 222§ 1 kk 4 3 3 5 3 - 1 - - - 1 20
art. 223 kk = 1 1 - - - 2 - - - = 4
art. 224§ 1 kk 1 - - - - 1 - - - - 2
art. 226§ 1 kk 3 1 1 1 - 6 7 - 2 - = 21
art. 222§ 1i226§ 1 k|l - 3 - - - - - - 1 - = 4
art. 224§ 11226 kk - 1 - - - - - - - - = 1
art. 222, 224§ 1 kk - - - - 3 = = 5 - - - 3
Ogolem 7 10 5 6 6 6 11 - 3 - 1 55

Rok 2018 OT1| OT2 | OT3 | OT4 | OT5 | OT6 | OT7 |00S| OS | CSK Ogolem
art. 222 kk 5 8 - - 3 - 3 - - - - 19
art. 223 kk 1 1 - - - - 1 - = = 5 3
art. 224 kk 1 5 - - - - 1 - - - - 7
art. 226§ 1 kk 7 7 1 = 5 6 1 = 2 = = 29
art. 222i224kk | - s - - ; - 1 - - . ) 1
art. 224 i 226 kk - - - - = = = = = - - -
art. 222 i 226§ 1 kk - - - 3 - 1 1 - - - - 5
Ogoélem 14 21 1 3 8 7 8 - 2 - - 64

Tabela 8. Ztozone zawiadomienia o popelnieniu przestepstw

Wyniki:

OT — 2 sprawy (art. 222 i 223 kk) skierowane do prokuratury, brak informacji o wyniku
zakonczenia zgloszonych spraw;

OT2 — brak informacji o wyniku zakonczenia zgloszonych spraw;
OT3 — brak informacji o0 wyniku zakonczenia zgloszonych spraw;
OT4 — sprawy skierowane przez KRP do prokuratury, jedna sprawa umorzona, 2 w toku;

OT5 — sprawy z art. 222 kk: jedna skierowana do rozpatrzenia przez sad, jedna w toku, jedna
umorzona przez prokurature, art. 226 kk: 4 sprawy skierowane do rozpatrzenia przez sad, jedna

w toku;

OT6 — sprawy z art. 226 kk: 2 umorzono, w 2 skierowano akt oskarzenia do sadu, 2 w toku,

sprawa z art. 222 1 226 kk: akt oskarzenia do sadu;
OT7 — brak informacji o wyniku zakonczenia zgloszonych spraw;

OS — sprawy w toku.
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Zawiadomienia sktadane do wlasciwej prokuratury rejonowej przez Komendanta Strazy
Miejskiej:

Rok 2016 Komendant Ogélem
Ogolem - -
rok 2017 Komendant Ogoélem

art. 226 kk 1 1
Ogélem 1 1
rok 2018 Komendant Ogolem

- 2 2
Ogolem 2 2

Tabela 9. Zawiadomienia sktadane do wiasciwej prokuratury rejonowej

Jedna sprawa art. 226 kk (zniewazenie funkcjonariuszy na portalu spoteczno$ciowym)
postanowienie o odmowie wszczgcia dochodzenia wobec braku znamion czynu zabronionego,
jedna sprawa art. 212 § 1 kk (pomodwienie o korupcje) postanowienie prokuratury o odmowie
wszczecia dochodzenia z uwagi na brak uzasadnionego interesu spotecznego w objeciu czynu
$ciganiem z urzedu.

Analiza spraw z zakresu ochrony prawnej funkcjonariuszy w latach 2016-2018 pod
katem ilosci zawiadomien kierowanych do organdéw S$cigania wskazuje, ze tendencja
ta utrzymuje si¢ na umiarkowanie statym poziomie, ze wzrostem w 2018 roku. Najwigcej
zawiadomien kierowanych w latach 2016-2018 dotyczyto popetnienia przestgpstwa z art. 226
§ 1 kk (zniewaga funkcjonariusza publicznego) i z art. 222 kk (naruszenie nietykalno$ci
cielesnej funkcjonariusza publicznego). Notatki urzegdowe z przebiegu interwencji, podczas
ktoérych zaistnialty okolicznos$ci, wskazujace na mozliwo$¢ popelnienia przestgpstw
okreslonych w rozdziale XXIX Kodeksu karnego, sktadane sa bezposrednio do wlasciwych
miejscowo komend rejonowych Policji, celem prowadzenia dalszych czynnosci. Czynnos$ci
te zgodnie z obowigzujaca procedurg, prowadzone sg z udziatem straznikéw miejskich, ktorzy
brali bezposredni udziat w zdarzeniu. Jednoczes$nie korespondencja dotyczaca wydanych
postanowien o wszczeciu, badZz umorzeniu S$ledztwa, kierowana jest bezposrednio
do funkcjonariuszy. W praktyce powoduje to brak informacji o sposobie zakonczenia sprawy
1 skali faktycznego popetniania przestgpstw przeciwko dziatalno$ci Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy. Ewentualne udzielenie pomocy prawnej w omawianych sprawach zalezy
w tej sytuacji wylacznie od woli zainteresowanego funkcjonariusza 1 moze mie¢ miejsce
w sytuacji, kiedy wystapi on o taka pomoc.

15. SKARGI I WNIOSKI

W 2018 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto:

— 898 skarg na dziatania straznikéw miejskich, w tym 89 skarg do ponownego rozpatrzenia,

— 8 wnioskow o usprawnienie lub podjecie dziatan we wskazanych dziedzinach — w trybie
przepisoOw Kodeksu postepowania administracyjnego,

— 44 wnioski o uchylenie prawomocnych mandatow karnych,
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— 8 prosb o udzielenie ulg w sptacie naleznoséci z tytulu nalozonego mandatu karnego
(przekazanych nast¢pnie do Urzedu m. st. Warszawy).
Porownanie liczby skarg, ktore wptynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w latach

2016-2018 przedstawia ponizsza tabela:

Lata 2016 2017 2018
Liczba skarg ogoélem 979 841 898
Liczba skarg do ponownego rozpatrzenia 134 54 89

Tabela 10. Skargi do strazy miejskiej w latach 20162018

Z poréwnania danych dotyczacych lat: 2016, 2017 1 2018 wynika, ze w 2018 r. nastapit
wzrost liczby skarg w stosunku do roku 2017 (o 57 skarg, tj. 0 6,8 %), natomiast spadek
w stosunku do 2016 r. (0 81 skarg, tj. 0 8,3 %). W 2018 r. Komendant Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy oraz Zastgpcy Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, przyjeli
w sprawach skarg i wnioskow ogotem 74 interesantow (w 2017 r. — 51).

15.1 Post¢powania skargowe

W wyniku przeprowadzonych w 2018 r. postepowan wyjasniajacych rozpatrzono
871 skarg, w tym 80 ponownych. Pracownicy oddziatow terenowych rozpatrzyli 40 skarg
dotyczacych zasadnosci usunigcia pojazdu, tj. 4,6 % wszystkich skarg rozpatrzonych
w 2018 r. W rozpatrzonych w 2018 r. skargach (nowych i ponownych), skarzacy wskazali
na 973 nieprawidlowosci w pracy straznikow miejskich (niektére ze zgtoszonych zarzutdw,
podobnie jak w przypadku samych skarg dotyczyty wigcej niz jednej komorki organizacyjnej
SM). W wyniku przeprowadzonych i zakonczonych w 2018 r. postepowan skargowych
potwierdzono 136 zarzutow (w tym 6 zawartych w skargach ponownych, kwestionujacych
udzielong odpowiedZ na wezesniejsza skarge), co stanowi 14,8 % wszystkich sformutowanych
w skargach nieprawidtowosci (w 2017 r. wskaznik ten wynosit 14,2 %, a w 2016 r. — 13,2 %).

W toku postgpowan skargowych potwierdzono zasadno$¢ 133 skarg, co stanowi
15,3% wszystkich rozpatrzonych skarg. Ponadto ujawniono 17 uchybien w czynno$ciach
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m. st. Warszawy, nie podniesionych przez skarzacych.

Porownanie liczby skarg zawierajacych zasadne zarzuty w stosunku do liczby
wszystkich skarg rozpatrzonych wraz z liczba uchybien w czynnosciach straznikéw miejskich
nie wynikajacych wprost ze skarg, a ujawnionych w toku przeprowadzonych postepowan
wyjasniajacych, przedstawia ponizsza tabela:

Lata 2016 2017 2018
Liczba skarg rozpatrzonych 957 842 871
Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty 118 126 133
Wskaznik % skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty w 12,3 % 15,0 % 15,3 %
stosunku do liczby skarg rozpatrzonych

Liczba stwierdzonych uchybien nie wynikajacych wprost ze 14 12 17
skarg

Tabela 11. Liczba skarg rozpatrzonych w latach 2016-2018
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Z analizy danych dotyczacych lat 2016, 2017 r. i 2018 wynika, ze w 2018 r.,
zard6wno w stosunku do 2016 r. jak tez w stosunku do 2017 r. nastapit wzrost procentowego
udzialu skarg zawierajacych zasadne zarzuty w ogolnej liczbie skarg rozpatrzonych,
odpowiednio: z 12,3 % (w 2016 r.) oraz z 15,0 % (w 2017 r.) do 15,3 %, przy czym w stosunku
do roku 2017 wzrost ten byt minimalny (0,3 %) W roku 2018 najwigcej skarg ogétem dotyczyto
IT OT, I OT 1 IV OT (dla porownania w 2017 r. najwiecej skarg ogotem dotyczyto Il OT, IV
OT i VII OT, natomiast w 2016 r. najwiecej skarg dotyczyto II OT, I OT i IV OT).
W 2018 r. najwigkszy wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK
(40,6 %), OS (20,0 %) iV OT (17,4 %). Dla poréwnania w 2017 r. najwickszy wskaznik skarg
zasadnych odnotowano w odniesieniu do OS (33,3 %), CSK (21,4 %) oraz | OT i IV OT
(po 17,6 %), natomiast w 2016 r. najwickszy udziat skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu
do CSK (48,1 %), IV OT (21,0 %) oraz V OT (15,3%). W 2018 r. najwicksza liczba zarzutow
sformutowanych w skargach dotyczyta:

1) sposobu przeprowadzenia interwencji (275) — zarzuty tego rodzaju potwierdzone zostaly
w 58 przypadkach (21,1 %);

2) braku zasadnos$ci podejmowania interwencji (176) — zarzutéw nie potwierdzono;

3) braku reakcji na zgtoszenia obywateli, nie podejmowania dziatan (174) — potwierdzonych
zostato 14 zarzutow (8, 0%);

4) zachowania straznikow w trakcie interwencji (102) — potwierdzonych zostato 16 zarzutow
(15,7 %);

5) niestusznego natozenia mandatu karnego, zawyzonej kwoty mandatu karnego,
nieprawidlowej kwalifikacji prawnej wykroczenia (46) — potwierdzono 2 zarzuty (4,3 %);

6) nieprzestrzegania przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym przez kierowcoéw pojazdow
stuzbowych Strazy Miejskiej m. st. Warszawy (33) — zarzut potwierdzony w 3 przypadkach
(9,1 %);

7) nierzetelnego wykonywania czynnosci stuzbowych (31) — zarzut potwierdzony
w 26 przypadkach, co stanowi 83,9 % wszystkich nieprawidlowosci tego rodzaju
sformutowanych w skargach;

8) opoznien w podjeciu/realizacji interwencji (24) — potwierdzono 3 zarzuty (12,5 %);

9) odmowy podj¢cia interwencji, nie przekazania interwencji do realizacji (12) — zarzut
potwierdzony w 2 przypadkach (16,7 %);

10) uszkodzenia pojazdow o0sob trzecich (6) — zarzut potwierdzono w 2 przypadkach (33,3 %);

11)nieréwnego traktowania sprawcoéw wykroczen (5) — zarzutdéw nie potwierdzono;

12) zaboru mienia, pobicia, niezasadnego uzycia srodkow przymusu bezposredniego, sposobu
ich uzycia (5) — zarzutow nie potwierdzono;

13) zarzutu korupcji, wytudzenia pieniedzy (1) — zarzutow nie potwierdzono;

14) zachowania straznika w czasie wolnym od pracy (1) — zarzutéw nie potwierdzono;

Stwierdzone w toku postgpowan skargowych nieprawidtowosci, ktore nie wynikaly wprost
ze skarg, dotyczyty w szczegdlnosci:
1) naruszenia przepisow wewnetrznych, wynikajacych z zarzadzen i polecen stuzbowych:
— Instrukcji czynnosci w sprawach o wykroczenia (ktorej tekst jednolity stanowi zalacznik
nr 32 do Zarzadzenia Nr 26/2016 Komendanta Strazy Miejskiej m. st. Warszawy z dnia
1 czerwca 2016 r. z p6zn. zm.);
— Instrukcji ewidencjonowania, rozliczania i wypelniania notatnikow stuzbowych
w Strazy Miejskiej m. st. Warszawy (stanowigcej zalacznik do Zarzadzenia nr 48/2013
Komendanta Strazy Miejskiej m. st. Warszawy z dnia 29 listopada 2013 r. z p6zn. zm.);
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2)

3)

4)

5)

— Warunkéw korzystania z systemu monitoringu wizyjnego (stanowiacych zalgcznik
do Zarzadzenia Nr 17/2018 Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy z dnia
10 kwietnia 2018 r.);

— polecenia wydanego na odprawie kadry kierowniczej Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
w dniu 24 kwietnia 2018 r., obligujacego do rejestrowania za pomocg kamer nasobnych
wszystkich czynnosci dotyczacych podjetych interwencji;

niewlasciwego sposobu przeprowadzenia interwencji (niezastosowania przez patrol
w odniesieniu do pojazdu zaparkowanego na jezdni wzdluz linii ciggltej w sposob
zmuszajacy innych kierujacych pojazdami wielo§ladowymi do najezdzania na te linig,
procedury usunigcia pojazdu w trybie art. 130a ustawy Prawo o ruchu drogowym, pomimo
wyczerpania przestanek okreslonych w tym przepisie, co zostato uwidocznione na zdjeciach
wykonanych w ramach zastosowanej przez straznikoéw miejskich procedury ,,foto”;
niezastosowania przez patrol w odniesieniu do pojazdu zaparkowanego w miejscu
obowigzywania znaku drogowego B-36 w odleglosci mniejszej niz 10 m od przejscia
dla pieszych i skrzyzowania ulic, procedury usuni¢cia pojazdu i poprzestania na podjeciu
czynno$ci wyjasniajacych w ramach procedury ,,foto”; odstgpienia przez patrol od ustalenia
tozsamosci sprawcy wykroczenia okreslonego w art. 97 Kodeksu wykroczen, popelnionego
przez kierujacego pojazdem cigzarowym, wobec ktorego zastosowano $rodek
oddziatywania wychowawczego w postaci ostrzezenia i nie udokumentowania podjetych
czynnosci w notatnikach stuzbowych straznikow);

niewlasciwie przeprowadzonego postepowania mandatowego (sporzadzenia notatki

urzedowej w zwigzku z odmowg przyjecia mandatu karnego przez sprawce wykroczenia

polegajacego na zaparkowaniu pojazdu w miejscu obowigzywania znaku B-36 — przez
funkcjonariusza innego, niz ten, ktéry wypisal mandat karny, co stanowito naruszenie
przepisow Instrukcji naktadania, ewidencjonowania i rozliczania mandatéw karnych

w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy)

nierzetelnego wykonania obowigzkow stuzbowych (odnotowania czasu realizacji

zgloszenia w notatnikach stuzbowych i podania wyniku wykonanych czynnosci, nie bedac

na miejscu zdarzenia, co wykazata analiza zapisow systemu SATIS; popetnienia przez
funkcjonariusza ROP omytki pisarskiej w nazwie ulicy w trakcie wypisywania mandatu
karnego za wykroczenie z art. 96 § 1 Kodeksu wykroczen; przeprowadzenia czynnosci
wyjasniajacych w sprawie o wykroczenie bez podjecia dalszych prob dorgczenia wezwania
osobiscie adresatowi (wtascicielowi pojazdu) co w sytuacji, kiedy Sad Rejonowy wymaga,
aby calo$¢ korespondencji w sprawie byla odebrana osobiscie, uniemozliwito postawienie
osobie skarzacej zarzutu z art. 96 § 3 Kodeksu wykroczen oraz skierowanie wniosku

o ukaranie do Sadu Rejonowego; wprowadzenia w blad przetozonych przez straznikow

w kwestii wiaczenia, podczas postoju pojazdu stuzbowego w miejscu niedozwolonym,

dachowych sygnatow S$wietlnych, czego nie potwierdzil zapis systemu SATIS GPS;

niewpisania przez funkcjonariuszke ROP w treSci protokolu przestuchania osoby
podejrzanej o popelnienie wykroczenia — osoby obecnej przy tej czynnosSci

(innej funkcjonariuszki); wyslania przez funkcjonariusza do wilasciciela pojazdu

powiadomienia o usuni¢ciu auta w trybie art. 130a ustawy Prawo o ruchu drogowym,

po 10 dniach od uzyskania danych o wiascicielu z bazy CEPiK, niezgodnie z przepisami

rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 22 czerwca 2011 r.

w sprawie usuwania pojazdow, ktérych uzywanie moze zagraza¢ bezpieczenstwu

lub porzadkowi w ruchu drogowym — powiadomienie ustne wtasciciela pojazdu, ktore miato

miejsce w tym przypadku, byto niewystarczajace, gdyz przepisy ww. rozporzadzenia
wymagajg powiadomienia wilasciciela pojazdu drogg pisemna);

braku reakcji na zachowanie skarzacego (na uzycie slow nieprzyzwoitych w miejscu

publicznym, co stanowito naruszenie art. 11 ust. 1 pkt 1 ustawy o strazach gminnych,
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zgodnie z ktérym do zadan strazy nalezy w szczegolnosci ochrona spokoju i porzadku
publicznego oraz art. 27 pkt 2 ww. ustawy stanowigcego, ze do obowigzkow straznika
nalezy poszanowanie powagi, honoru, godnosci obywateli 1 wtasnej).

W wyniku postgpowan wyjasniajacych, w uzasadnionych przypadkach, tj. w nastepstwie
potwierdzenia zarzutéw zawartych w skardze lub ujawnienia innych nieprawidtowosci w pracy
straznikow miejskich, nie wynikajacych wprost z tresci skargi, naczelnicy Oddzialow
Terenowych (Oddzialu Ochrony Srodowiska, Oddziatu Specjalistycznego, Wydziatu Centralne
Stanowisko Kierowania) a takze Wydzialu Kontroli Wewng¢trznej (niekiedy dodatkowo)
formutowali wnioski dotyczace zastosowania odpowiednich konsekwencji wobec
funkcjonariuszy winnych zaniedban, zmierzajacych do wyeliminowania podobnych,
niepozadanych sytuacji w przysztosci, przedktadane nastepnie do zatwierdzenia przez
Kierownictwo Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze z danych statystycznych dotyczacych dziatalnosci Strazy Miejskiej
wynika, iz w 2018 r. odnotowano 627 676 zgloszen (od mieszkancow i innych podmiotéw,
takich jak: Policja, Pogotowie Ratunkowe, Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115,
centrum powiadamiania ratunkowego, monitoring miejski, jak réwniez w wyniku dziatan
wlasnych straznikow miejskich) dotyczacych zagrozen lub nieprawidlowosci wystepujacych
na terenie miasta. Kazde z zarejestrowanych zgloszen skutkowato podjeciem okreslonych
czynno$ci stuzbowych przez straznikdw miejskich, skierowanych do realizacji danego
zgloszenia. Biorac pod uwage ww. liczbe zgloszen oraz ogdlng liczbe skarg, ktore w 2018 r.
wplynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy (898) nalezy stwierdzi¢, ze odsetek dziatan
1 czynnos$ci podjetych przez straznikow miejskich, ktore w wyniku niezadowolenia obywateli
skutkowaty nast¢pnie ztozeniem skargi, w 2018 r. stanowit 0,14 %. Z kolei z poréwnania liczby
zgloszen odnotowanych w 2018 r. z liczbg skarg uznanych w wyniku przeprowadzonych
postgpowan wyjasniajacych za zasadne (133) wynika, ze odsetek dziatan i czynnosci podjetych
przez straznikow miejskich, zakwestionowanych przez obywateli zasadnie, w 2018 r.
stanowil 0,02 %.

Lata 2016 2017 2018
Liczba skarg, ktore wplynely do SM w danym roku 979 841 898
Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty 118 126 133
Wskaznik % skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty 14,1 % 15,0 % 15,3 %
w stosunku do liczby skarg ogélem

Liczba zgloszen (od mieszkancéw, innych podmiotéw oraz 529483 565679 627676
whasnych)

Liczba skarg, ktore wplynely do SM w danym roku do liczby 0,18 % 0,15 % 0,14
zgloszen

Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty do liczby 0,02 0,02 % 0,02
zgloszen

Tabela 12. Ogélna liczba skarg w latach 2016-2018

Z powyzszego zestawienia wynika, ze procentowy wskaznik skarg ogotem do liczby
zgloszen w poszczegoOlnych latach objetych poréwnaniem wykazuje tendencje znizkowa,
natomiast wskaznik skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty do liczby zgloszen w 2018 r.
utrzymat si¢ na takim samym poziomie jak w 2017 r. i 2016 r.
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Nalezy zauwazyé, ze liczba interwencji (czyli czynno$ci odnoszacych si¢ do
konkretnych sprawcow wykroczen lub 0oséb podejrzanych o popetnienie wykroczenia, tj. takze
potencjalnych skarzacych) przeprowadzonych w omawianym okresie byla wicksza, niz liczba
zarejestrowanych zgloszen, poniewaz realizacja niektorych ze zgloszen, dotyczacych
np. nieprawidtlowego parkowania pojazdéw we wskazanym miejscu, mogta polega¢ na
podjeciu dziatan (wszczeciu czynno$ci wyjasniajacych w sprawie o wykroczenie, nie zawsze
zakonczonych na miejscu zdarzenia) wobec kilku lub kilkunastu nawet osob.

15.2 Postepowania wnioskowe

W 2018 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy przeprowadzono postepowania
w sprawach wnioskow ztozonych w trybie przepisow:

1) ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego; ogétem rozpatrzono ogoétem 8 wnioskow
dotyczacych:

— przeprowadzenia kontroli obszaru Pragi Péinoc pod katem zanieczyszczenia terenu,

— usunigcia szkody — uszkodzenia pojazdu spowodowanego zatozeniem urzadzenia
do blokowania kot,

— objecia kontrolami ul. Francuskiej i ul. Paryskiej pod katem nieprawidlowego
parkowania samochodow,

— podjecia dziatan w odniesieniu do rowerzystow firmy ,,Uber Eats” jezdzacych
po chodnikach i utrudniajacych ruch pieszych,

— egzekwowania ustalonej organizacji ruchu we wskazanej lokalizacji,

— usunigcia przyczepy 1 motocykla utrudniajacych wjazd/wyjazd z terenu osiedla oraz
podjecia dziatah wobec osoby bezdomnej, przebywajacej w rejonie altany
Smietnikowej,

— zmiany organizacji obstugi interesantow w siedzibie V Oddziatu Terenowego,

— odstgpienia od zakladania urzadzen do blokowania kot pojazdow z uwagi na fakt,
ze wlasciciele, udajac si¢ rano do pracy, nie podejmujg dziatan w celu zdjecia blokady,
unieruchomione pojazdy stoja w takim stanie przez caty dzien.

Whnioski dotyczace podjecia dziatah przez Straz Miejska m.st. Warszawy

w okreslonych miejscach (rejonach) 1 w zakresie wskazanym przez ich nadawcow, przekazane

zostaly do realizacji naczelnikom wlasciwych oddziatow terenowych. Na podstawie

przestanych informacji zwrotnych, dotyczacych ich realizacji, wnioskodawcom udzielona
zostal odpowiedz na temat podjetych lub planowanych do podjecia dziatan.

2) ustawy Kodeks postegpowania w sprawach o wykroczenia — 0 uchylenie prawomocnego
mandatu karnego; (ogoétem 44) — wnioski wraz z dokumentacjg przekazywano do
wlasciwych  sadow  rejonowych;  jednoczesnie w2018 r.  wplynelo
13 postanowien/zarzadzen sadéw rejonowych/okregowych, w tym:

— 11 nieuwzgledniajagcych wniosku ukaranego o uchylenie prawomocnego mandatu
karnego wobec braku podstaw do uchylenia mandatu;

— jedno uchylajace prawomocny mandat karny (w dniu nalozenia mandatu ukarany
nie ukonczyt 17 lat);

— jedno uchylajace prawomocny mandat karny, skierowany do sprawcy wykroczenia
z art. 96 § 1 Kodeksu wykroczen (w zwigzku z pisemnym wyrazeniem zgody na jego
przyjecie) pomimo wczesniejszego nalozenia na ww. osob¢ mandatu karnego za to
samo wykroczenie, podczas osobistego stawiennictwa si¢ sprawcy wykroczenia
w siedzibie Oddziatu;
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3) ustawy o finansach publicznych o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan z tytutu naleznosci
o ktorych mowa w art. 60 ww. ustawy (ogotem 8) — wnioski przekazano, celem
rozpatrzenia, do Biura Dhugu i Restrukturyzacji Wierzytelnosci Urzgdu m. st. Warszawy.

16. PRZEPROWADZONE KONTROLE TAUDYTY

Lp. Przedmiot kontroli Organ Okres kontroli UWAGI
kontrolujacy
wszczecie zakonczenie sposéb
kontroli kontroli zalatwienia
1. Kontrola z zakresu: ZUS 22.03.2018 r. 29.03.2018 r. Nie stwierdzono
- prawidtowos$¢ i rzetelno$¢ obliczania sktadek 1 Oddziat w uchybien
na ubezpieczenie spoteczne oraz innych Warszawie i
sktadek, do ktorych pobierania zobowigzany Wydziat Kontroli nieprawidtowosci
jest Zaktad oraz zgtaszanie do ubezpieczen Platnikow Sktadek w zakresie
spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, objetym
- ustalanie uprawnien do $§wiadczen z czynnosciami
ubezpieczen spotecznych i wyptacanie tych kontrolnymi
$wiadczen oraz dokonywanie rozliczen z tego
tytutu,
- prawidtowos$¢ i1 terminowo$¢ opracowywania
wnioskow o §wiadczenia emerytalne i rentowe,
- wystawianie zaswiadczen lub zglaszanie
danych dla celow ubezpieczen spotecznych
2. Kontrola okresowa w zakresie: Wojewoda 16.04.2018 r. 29.06.2018 r. Zgodnie ze
- wykonywania uprawnien, o ktorych mowa w Mazowiecki wskazanymi w
art. 12 ustawy o strazach gminnych; Zdzistaw Sipiera wystapieniu
- uzycia broni palnej oraz Srodkoéw przymusu pokontrolnym
bezposredniego; whnioskami
- ewidencji, o ktorej mowa w art. 9a ust. 1 podjeto dziatania
ustawy o strazach gminnych; dotyczace
- kontrola dokumentacji stuzbowej dotyczacej przeprowadzenia
wskazanych dyspozycji usunigcia pojazdu szkolen z zakresu
wilasciwego
stosowania
przepisow.
Zmodyfikowano
System
Wspomagania
Dowodzenia
3. Kontrola z zakresu ,,Prawna ochrona pracy” PIP Okregowy 23.04.2018 r. 25.04.2018 . Inspektor pracy

Inspektorat Pracy
w Warszawie

nie wydat
zadnych $rodkow
pokontrolnych
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4. Kontrola z zakresu ,,Ocena przestrzegania PIP Okregowy 26.04.2018 r. 27.04.2018 r. Inspektor pracy
wybranych zagadnien z zakresu prawa pracy Inspektorat Pracy nie wydat
udokumentowanych w dokumentacji w Warszawie zadnych srodkoéw
pokontrolnej” pokontrolnych

5. Przeprowadzenie zadania audytowego pn. Urzad m.st. 16.05.2018 r. 04.06.2018 . Sformutowano
,,Ocena bezpieczenstwa informacji ze Warszawy Biuro pig¢
szczegblnym uwzglednieniem ochrony danych Audytu rekomendacji,
osobowych w kontekScie zmieniajacego si¢ Wewngtrznego ktore zostaty
otoczenia prawnego” zrealizowane

6. Kontrola w zakresie postgpowania Archiwum 26.07.2018 r. 26.07.2018 r. Sformutowano
z materiatami archiwalnymi wchodzacymi do Panstwowe dwa zalecenia,
panstwowego zasobu archiwalnego w Warszawie ktore sa
i dokumentacja niearchiwalng powstatg w trakcie
i zgromadzong w archiwum zaktadowym realizacji
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy

7. Kontrola z zakresu ,,Ocena przestrzegania PIP Okregowy 18.06.2018 r. 19.06.2018 r. Inspektor pracy
wybranych zagadnien z zakresu prawa pracy Inspektorat Pracy nie wydat
w tym ustalenie okoliczno$ci i przyczyn w Warszawie zadnych srodkow
zbiorowego wypadku przy pracy” pokontrolnych

8. Kontrola z zakresu ,,Ocena przestrzegania PIP Okregowy 4.09.2018 r. 13.09.2018 r. Inspektor pracy
wybranych zagadnien z zakresu prawa pracy Inspektorat Pracy nie wydat
w szczegolnosci w zakresie potracen z w Warszawie zadnych srodkow
wynagrodzenia za prace” pokontrolnych

9. Kontrola z zakresu ,,Kontrola czasu rejestracji Urzad m.st. 25.09.2018 . 09.11.2018 .

w bazie danych ,,STRAZNIK” wystawionych Warszawy Biuro
mandatéw przez funkcjonariuszy” Kontroli

10. | Przeprowadzenie zadania audytowego pn. Urzad m.st. 5.12.2018 r. 19.12.2018 r. Nie
,,Ocena realizacji projektu pn. ,,Utworzenie Warszawy Biuro sformutowano
zintegrowanej platformy wymiany danych Kontroli rekomendacji

w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy”

Tabela 13. Przeprowadzone kontrole i audyty
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