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Przedstawiam Panstwu raport z dziatalnosci Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy za rok 2019. Opisuje on wszystkie aspekty
dziatalnosci jednostki, ktora od 1991 roku dba o to, by Warszawa
byta miastem bezpiecznym i przyjaznym dla wszystkich.

Z duma moge stwierdzi¢, ze codzienna, trudna praca funkcjo-
nariuszy — wbrew obiegowym stereotypom — jest coraz bardziej
doceniana. Dowodem tego jest nie tylko wzrost naszych
notowan w Barometrze Warszawskim, w ktédrym podczas bada-
nia z listopada 2019 r. az 72% ankietowanych dobrze ocenito
prace straznikdw. Na rosnagce zaufanie do naszej formacji wska-
zuje tez wieksza liczba zgtoszen i présb o przeprowadzenie
interwencji. Nasi straznicy otrzymywali ich codziennie ponad
1700. Funkcjonariusze interweniowali w ubiegtym roku ponad
650 tysiecy razy, az 80% dziatari podjeto w reakcji na zgtoszenia
obywateli.

Coraz wiecej uwagi poswiecamy ekologii. Oddziat Ochrony
Srodowiska strzeze czystoéci powietrza, prowadzac regularne
kontrole przy wykorzystaniu m.in.dronéw, pomaga zwierzetom,
usuwa wraki, pilnuje, by mieszkancy utrzymywali czystos¢
i porzadek na swoich posesjach oraz na terenach wspdlnych.
To wihasnie w 2019 roku finalizowali$my wyposazenie straznikdw
w elektryczne radiowozy, ktére zasility nasza flote zaledwie
przed kilkoma tygodniami.



Funkcjonariusze stotecznej Strazy Miejskiej aktywnie dziatajg
takze w zakresie profilaktyki bezpieczenstwa dzieci, mtodziezy
i senioréw. Przykladem tego moga by¢: bardzo popularne Mia-
steczko Ruchu Drogowego, zajecia w szkotach, konkursy i akcje
edukacyjne, a takze spektakle teatralne, ktérych wiodacym
tematem sg bezpieczne zachowania najmtodszych. Podczas
prowadzonych przez funkcjonariuszy szkolerr dla senioréw
omawiane s aktualne zagrozenia. Na zajeciach osoby star-
sze uczy sie bezpiecznych reakdji na sytuacje, ktére moga ich
zaskoczy¢. Podczas szkolen seniorzy przypominajg tez sobie
podstawy pomocy przedmedyczne;j.

Niezwykle waznym zagadnieniem pracy straznikéw jest pomoc
osobom bezdomnym. Funkcjonariusze nie tylko monitoruja
miejsca, w ktérych te osoby przebywaja, lecz takze udzielajg im
pomocy - m.in. dowoza ciepte positki i dostarczaja (pochodzace
czesto z wiasnych zbidérek) odziez i buty. Juz 64 straznikéw
miejskich majacych uprawnienia ratownikéw (w tym 8 medy-
cznych), petni codzienng stuzbe w patrolach oraz w Ulicznym
Patrolu Medycznym. To oni przede wszystkim opiekuja sie bez-
domnymi osobami chorymi, a w powazniejszych przypadkach
zapewniajg im wyspecjalizowana opieke lekarska.

Ufam, ze przedstawione w tym raporcie informacje pokaza
wyraznie, z jakim ogromem pracy zmagaja sie kazdego dnia
funkcjonariusze warszawskiej Strazy Miejskiej. Wszystko po to,
by Warszawa pozostawata przyjaznym i bezpiecznym miastem.

Mieszkancy na to zastuguja.

Zbigniew Leszczynski
Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy



STRAZ MIEJSKA M.ST. WARSZAWY

,Straz Miejska m.st. Warszawy nieustannie stuzy spotecznosci stolicy, pracujqc na rzecz
zapewnienia spokoju i porzqdku publicznego, jako istotnego elementu rozwoju miasta”.

Straz Miejska m.st. Warszawy (SM) jest umundurowanga formacja powotana przez Rade
Miasta. Gtéwnym zadaniem Strazy Miejskiej jest ochrona porzadku publicznego na
terenie miasta.

Podstawowym aktem prawnym stanowigcym o funkcjonowaniu Strazy Miejskiej jest
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz.U. 2016.706 t.j.).

Zadania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
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Aktami prawa miejscowego, ktére reguluja dziatalnos¢ Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
sg: uchwata nr IX/158/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 lutego
2011 r. w sprawie nadania statutu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, a takze uchwata
nr VI/59/2007 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie
nadania regulaminu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Pod koniec 2019 r. w warszawskiej formacji byto zatrudnionych 1 697 oséb, w tym
336 pracownikéw administracyjnych.



Na strukture Strazy Miejskiej sktadaja sie trzy podstawowe piony, nad ktérymi nadzér
sprawuja Zastepcy Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy oraz pion Gtéwnego
Ksiegowego i komorki podlegte bezposrednio Komendantowi Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy.

Struktura Strazy Miejskiej m.st. Warszawy:

« Komendant, ktéremupozaZastepcamiiGtéwnymKsiegowym podlegabezposrednio:
Wydziat Kontroli Wewnetrznej, Wydziat Kadr i Ptac, Wydziat Promocji i Komunikacji
Spotecznej, Zespdt Radcéw Prawnych, Zespét Inspektoréw BHP, Inspektor ds. Ppoz.,
Inspektor Ochrony Danych, Administrator Bezpieczenstwa Systemdéw Informatyc-
znych, Wydziat Profilaktyki i Planowania, Wydziat Zamoéwien Publicznych, Wydziat
Prezydialny, Wydziat Centralne Stanowisko Kierowania;

« Gloéwnego Ksiegowego, ktéremu podlega Wydziat Budzetowo-Ksiegowy;

« | Zastepcy Komendanta, ktéremu podlega siedem oddziatéw terenowych oraz
Wydziat ds. Wykroczer;

« Il Zastepcy Komendanta, ktéremu podlegte sa: Oddziat Ochrony Srodowiska,
Oddziat Specjalistyczny, Wydziat Informatyki i £acznosci;

« Zastepcy Komendanta ds. Logistyki, ktoremu podlegte sa komérki odpowiedzialne
za sprawy administracyjno-gospodarcze.

Wl
i BUGITTT [ODTAE TERPSWE
WELEALY | KGOV
WIOUM gy
AL
TTAkWIE
PRI
B
WAL g
|
W TENL
TP
1 ETANGANLLE
e
i === NOMENDANT
FGILATYR
| LA
P i
TasrITN A
slicoem) KM RN

LT
. W mu

WITTLCIN
FIETLYY

WM
LOGE I

TR
WIEIAL LIS PHEURTTL
OB O

IACIHNDRTT Saghom

Przyjety podziat organizacyjny jednostki zapewnia mozliwos¢ sprawnej realizacji
obowiazkéw natozonych na nasza formacje oraz pozwala na zaspokojenie
szczegolnych potrzeb wynikajacych ze specyfiki miasta stotecznego Warszawy. Straz
Miejska na trwate wpisata sie w pejzaz stolicy, stopniowo przejmujac nowe zadania,
ktdre wynikaja z potrzeb stotecznej aglomeracji.
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1. ZGLOSZENIA



Wykres 1.

Kategorie zdarzen
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1.1 ZAREJESTROWANE ZGLOSZENIA

Rok 2019 to 639 285 zgtoszen dotyczacych zagrozen, naruszen przepisow lub
nieprawidtowoséci wystepujacych na terenie miasta. Srednia dobowa to 1 752
zgtoszenia.

W zdecydowanej wiekszosci zgtoszenia pochodzity od mieszkancéw (522 547
zgtoszenia), 116 738 zgtoszen pochodzito z innych Zrédet: interwencji wiasnych
(93 346 zgtoszen), Pogotowia Ratunkowego, Centrum Powiadamiania Ratunkowego
oraz zgtaszajacych niesklasyfikowanych, np. instytucji, agencji ochrony (23 392
zgtoszenia).

Najwiecej zgtoszerr odnotowano w kategorii ,Ruch drogowy” - 395 757. W dalszej
kolejnosci zgtaszano nieprawidtowosci zwigzane z bezpieczenstwem i porzadkiem
publicznym (150 983 zgtoszenia); zagrozenia komunalne i srodowiskowe (57 494
zgtoszenia) oraz zwierzetami (35 051 zgtoszen).
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700 000 Wykres 2.
Liczba zgtoszen

600000 do Strazy Miejskiej
500000 w latach 2016-2019
400 000

300 000

200 000

100 000
0
2016 2017 2018 2019
> zgtoszenia od mieszkarncow 367197 432523 501613 522547
pozostate zgtoszenia 147 984 133156 126 063 116738

Podziat uwzgledniajacy zrédto rejestracji:

986 Sk

522 547 93 346 23932

mieszkancy wiasne inne
} spotecznos¢ Wykres 3.
0y -
a% lokalna Zrédta zgtoszen
w ujeciu
procentowym

} wiasne

*inne (Pogotowie

Ratunkowe, Centrum
*inne Powiadamiania

Ratunkowego

oraz zgtaszajacy
niesklasyfikowani,

np. instytucje, agencje
ochrony)

11



Zegar 1.
Analiza czasu
wptywu zgtoszen

*inne (zagrozenia
pogodowe

i pozarowe, instytucje
oraz kategorie
niesklasyfikowane)
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Z analizy czasu wptywu zgtoszen wynika, ze najwieksze ich natezenie wystepowato
w dni powszednie pomiedzy godz. 8.00 a 20.00. Najmniejszg natomiast liczbe zgtoszen
odnotowano pomiedzy godz. 23.00 a 7.00, niezaleznie od dnia tygodnia.
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Zgloszenia

1.2 ZGLOSZENIA OD MIESZKANCOW

Stale wzrasta liczba zgtoszen od mieszkancéw. W roku 2018 byto ich 501 613,
w 2019 - 522 547. Najaktywniej zgtaszano nieprawidtowosci w ruchu drogowym
- 66% wszystkich zgtoszen.
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Przewazajaca liczba zgtoszen wptyneta z nastepujacych dzielnic:

Srédmiescie (77 410),
Mokotdw (69 226),
Praga Potudnie (66 676),

Wola (61 200).

Wykres 4.

Zgtoszenia od
mieszkancéw w latach
2016-2019

Wykres 5.
Problemy zgtaszane
przez mieszkancow
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Mapa 1.

Liczba zgtoszen
od mieszkancow
w poszczegdlnych
dzielnicach

*inne (zagrozenia
pogodowe

i pozarowe, instytucje

oraz kategorie
niesklasyfikowane)

14

1.3 DZIALANIA WLASNE

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej m.st. Warszawy podczas stuzby w 2019 roku
podjeli 93 346 interwencji wtasnych. Ich zakres i rodzaj pokrywa sie ze zgtoszeniami

od mieszkancow.
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1.4 SMS INTERWENCYJNY

Na podstawie wiadomosci tekstowych SMS w 2019 roku przeprowadzono 7 194 inter-
wencje. Wiekszos$¢ zdarzen dotyczyta nieprawidtowosci w ruchu drogowym (4 401),
zdrowia (1 078) oraz porzadku publicznego (794).

- Znaczaca cze$c¢ zdarzen odnosita sie
SMS Interwencyjny do probleméw dotyczacych dzielnic:
- Srédmiescie (1 072),

+  Mokotow (970),

- Wola (733).

Wykres 6.
Dziatania wtasne
straznikdw miejskich
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2. BEZPIECZENSTWO
| OCHRONA PORZADKU
PUBLICZNEGO



2.1 ZAKLOCANIE

Zaktécanie spokoju i spoczynku nocnego jest wykroczeniem. Dzieki konsekwentnym
dziataniom Strazy Miejskiej, na ktére sktada sie miedzy innymi regularne patrolowanie
miejsc szczegdlnie zagrozonych uciazliwymi zdarzeniami wzrasta poziom poczucia
bezpieczeristwa mieszkancéw. Od lat obserwujemy postepujacy spadek zdarzen
zwigzanych z tg kategoria.

W roku 2019 odnotowano 17 548 zdarzen zwigzanych z zaktécaniem.
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W 2019 r. liczba zdarzen zmniejszyta sie w stosunku do roku poprzedniego.
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Prawidtowa realizacja zadan patrolowo-interwencyjnych i optymalne zadysponowanie
zasoboéw patrolowych i sprzetowych jest mozliwe dzieki biezacym analizom i typo-

waniu miejsc szczegodlnie narazonych na niepozadane zjawiska.

Do tych ostatnich nalezy zaliczy¢ zaktdcanie spoczynku nocnego stanowiace blisko
potowe wszystkich przypadkéw, a takze zakitdcenia pochodzace z dziatajacych
urzadzen alarmowych - w tym samochodowych. Ponadto odnotowano przy-
padki nieobyczajnego zachowania, zaktécania przez mtodziez lub zaczepiania

przechodniéw.
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Zaklécanie

Najczesciej do zaktdcania dochodzito w weekendowe noce od pigtku do niedzieli

miedzy 22.00 a 2.00. Najrzadziej - miedzy 3.00 a 10.00.

Wykres 9.

Zdarzenia dotyczace
zaktdcania spokoju

i porzadku
publicznego w latach
2016-2019

Zegar 2.

Analiza dni tygodnia
i czasu wystapienia
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i porzadku
publicznego
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Mapa 2.

Natezenie zdarzen
dotyczacych zaktécania
spokoju i porzadku
publicznego
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Mapa prezentuje liczbe zdarzen z zakresu spokoju i porzadku
publicznego w poszczegoélinych dzielnicach Warszawy.



2.2 SPOZYWANIE ALKOHOLU W MIEJSCACH
ZABRONIONYCH

Osoby spozywajace alkohol w miejscach zabronionych badz bedace pod jego
wptywem zmniejszajg poczucie bezpieczenstwa, sa jednoczesnie ztym przyktadem
dla dzieci i mtodziezy. Dodatkowo spozywanie alkoholu w miejscach objetych usta-
wowym zakazem sprzyja wystepowaniu innych niepozadanych zdarzen: zaktécaniu
porzadku czy spoczynku nocnego, wybrykéw chuliganskich i nieobyczajnych.
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Straz Miejska od lat podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie spozycia
alkoholu poza dozwolonymi miejscami. W 2019 roku liczba interwencji zwigzanych

z tg kategoria byfa najnizsza od lat.
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Mapa 3.

Natezenie zdarzen
dotyczacych
spozywania alkoholu
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Z analizy czasu zdarzen dotyczacego spozywania alkoholu wynika, ze zjawisko nasila
sie pomiedzy godzing 17:00 a 2:00 z kulminacja w okresie sobotnio-niedzielnym
pomiedzy godzing 21:00 a 24:00.

Z analizy danych wynika, ze obszarami najbardziej dotknietymi wystepowaniem
zjawiska byty dzielnice Praga Potudnie, Bielany i Targéwek, na ktdrych terenie odno-
towano facznie 8 727 interwencji w tej kategorii.



2.3 PODJECIE OSOB NIETRZEZWYCH

Dziatania podejmowane w tym zakresie maja na celu ratowanie zycia i zdrowia 0s6b
bedacych w stanie upojenia alkoholowego. Interwencje te s3 powaznym odcigzeniem
dla stuzb ratunkowych i Policji.

W 2019 r. podjeto ogétem 19 116 oséb nietrzezwych.

Osoby nietrzezwe najczesciej podejmowane byty z ulicy (55%), ponadto od Policji
(19%) oraz od stuzb medycznych (17%).
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Najwiecej os6b nietrzezwych podjeto z dzielnic:

«  Srédmiescie (5 296 oséb),
Praga Potudnie (1 998 oséb),
Mokotéw (1 851 osdb),
Wola (1 679 oséb).
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Zegar 4.

Analiza dni tygodnia
czasu wystapienia
zdarzen

w komunikacji
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2.4 BEZPIECZENSTWO W KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ

Straz Miejska od lat prowadzi dziatania majace chroni¢ pasazeréw. Jest to przede
wszystkim wspétpraca z przewoznikami, operatorami monitoringu i Policja, reago-
wanie na zgtoszenia Swiadkéw czy analiza wystepowania zdarzen, wykorzystywana
w codziennych interwencjach i zadaniach prewencyjnych.

W 2019 roku odnotowano 7 883 interwencje i zdarzenia w komunikacji zbiorowe;j.
42% z nich (3 328 interwencji) dotyczyto oséb bedacych pod wptywem alkoholu,
jego spozywania badz usitowania spozycia. 31% zgtoszen odnosito sie do zagrozenia
zdrowia badz zycia.
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Z analizy czasu zdarzen w komunikacji wynika, ze najwieksze ich natezenie
wystepowato od poniedziatku do pigtku pomiedzy godz. 8:00 a 18:00. Szczegdlnie
duzo byto ich w pigtkowe i sobotnie wieczory, miedzy 18.00 a pétnoca. Najmniejsza
natomiast liczbe zdarzerh odnotowano pomiedzy godz. 1:00 a 7:00.

Mapa 4.
Natezenie zdarzen
w komunikacji
miejskiej
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Mapa 5.

Liczba interwencji
z podziatem

na dzielnice

Dzielnice, w ktorych najczesciej dochodzito do interwencji w komunikacji
publicznej, to:

«  Srédmiescie (1 434 zdarzen),
. Wola (778 zdarzen),
«  Mokotow (673 zdarzenia).
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2.5 BEZPIECZENSTWO OSOB | MIENIA

W 2019 r. Straz Miejska w obszarze bezpieczeristwa oséb i mienia podejmowata
dziataniaw 11 132 zdarzeniach, gdzie ponad potowa (7 205) dotyczyta bezpieczerstwa
0s0b.

1600 Wykres 12.
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> bezpieczerstwo 0sob
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Mapa 6.

Natezenie zdarzen
zwigzanych

z bezpieczenstwem
0s6b i mienia
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Wykres 13.

3% 4% } podejrzane osoby/ Interwencje zwigzane
miejsca z bezpieczenstwem
5% osob

} agresywne

16% osoby

bojka/pobicie

} poszukiwani dorosli

} znecanie

» pozostate

W kategorii bezpieczenstwa oséb najczesciej interwencje prowadzono w zwigzku
z podejrzanymi osobami i miejscami, osobami zachowujgcymi sie w agresywny sposéb
czy boéjkami.

7%

podejrzany Wykres 14.
} pojazd Interwencje zwigzane
70/0 . a
z bezpieczenstwem
mienia
} urzadzenia uzytku

15% publicznego

24% graffiti

} kradzieze

’ czynienie niezdatnym
do uzytku

} pozostate

Najczestsze interwencje zwigzane z bezpieczeristwem mienia to te, w ktérych chodzito
0 podejrzane pojazdy, niszczone urzadzenia uzytku publicznego czy graffiti.
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Wykres 15.
Kategorie ujec¢

Wykres 16.
Ujeci w latach
2016-2019
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2.6 OSOBY UJETE PODEJRZANE
O POPELNIENIE CZYNOW ZABRONIONYCH

Cykliczne i dorazne dziatania patrolowo-interwencyjne, prowadzone takze podczas
zabezpieczania imprez i zgromadzen, doprowadzity do ujecia w 2019 roku 403 oséb.
Najczesciej byty to osoby poszukiwane - zaréwno doroste, jak i nieletnie, w tym ucieki-

nierzy z placéwek opiekunczo-wychowawczych. W dalszej kolejnosci byli posiadacze

substancji psychoaktywnych i zabronionych; osoby agresywne i nietrzezwi sprawcy

przestepstw.

6%

9%

12%

12%
14%

700

600

500

400

300

200

100

> ujety nieletni

ujety dorosty

} uciekinierzy
lub poszukiwani

osoby posiadajace

} nakrotyki
lub substancje

niedozwolone

pozostate

nietrzezwi sprawcy

przestepstw

403

osoby ujete

osoby agresywne

osoby postugujace sie

} fatszywymi
dokumentami

} uszkodzenie

mienia/dewastacja

} podejrzani
o kradzieze

2016 2017 2018
165 165 112
491 458 333

2019
83
320



2.7 WYNIKI WSPOLPRACY
Z MONITORINGIEM WIZYJNYM

Straz Miejska aktywnie wspotpracuje z Zaktadem Obstugi Systemu Monitoringu
i Policja. Wykorzystywany w codziennej pracy monitoring wizyjny jest narzedziem
wptywajacym na bezpieczenstwo mieszkancow.

W 2019 r. operatorzy monitoringu przekazali straznikom miejskim informacje o 2 966
zdarzeniach. Rok wczes$niej — 2 333. Najwiecej zgtoszen dotyczyto zagrozenia zdrowia
lub zycia (47%) i spozywania alkoholu w miejscach zabronionych (34%).
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Mapa 7.

Obszary miasta objete
zasiegiem kamer
monitoringu wizyjnego
i liczby kamer

w poszczegoélnych
dzielnicach
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Legenda

CEILIWS ITHHELD DEegry
- Samipgrom mondimngis

W 2019 roku na terenie Warszawy zlokalizowanych byto 410 statych kamer
obserwujacych przestrzen publiczna.

Najwiecej interwencji odnotowano na terenie Pragi Potudnie (580), Woli (486), Bielan
(375), Ochoty (286) i Bemowa (246).



2.8 ZABEZPIECZENIA IMPREZ MASOWYCH
| ZGROMADZEN PUBLICZNYCH

Utrzymanie porzadku w rejonie imprez, uroczystosci i zgromadzen to jedno z zadan Strazy
Miejskiej.

W 2019 roku wptyneto 2 810 informacji o organizowanych wydarzeniach na terenie miasta.
Statym nadzorem prewencyjnym objeto 1074 imprezy, do ich zabezpieczen skierowano
7 291 straznikow. Pozostate objeto dziataniami funkcjonariuszy z oddziatéw terenowych.

Podczas zabezpieczeh straznicy najczesciej wspotpracowali z Policja, Stuzba
Ochrony Panstwa, Strazq Graniczng, Dowdédztwem Garnizonu Warszawa,
Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Zandarmeria Wojskowa, Urzedem ds.
Kombatantow i Os6b Represjonowanych, jednostkami Urzedu m.st. Warszawy,
instytucjami rzagdowymi, pozarzagdowymi, fundacjami i stowarzyszeniami oraz oso-
bami prywatnymi.

Dziatalno$¢ Strazy Miejskiej to takze uczestnictwo w ewakuacjach. Nasza rolg jest
zabezpieczenie przemieszczania sie ludnosci z rejondw objetych bezposrednim
zagrozeniem dla zycia i zdrowia, kierowanie 0séb w bezpieczne miejsce oraz ochrona
mienia.

W 2019 roku Straz Miejska uczestniczyta w 20 symulacjach ewakuacji.
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2.9 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA ZABEZPIECZANE
PRZEZ STRAZ MIEJSKA NA TERENIE WARSZAWY

Straznicy miejscy brali udziat w zabezpieczeniach:

$wiat i uroczystosci paristwowych oraz religijnych,
imprez masowych,

zgromadzen publicznych,

imprez o charakterze sportowym,

uroczystosci o charakterze kulturalno-rozrywkowym,
uroczystosci o charakterze lokalnym,

uroczystosci o charakterze okolicznosciowym,
uroczystosci o charakterze wojskowym.

W 2019 roku warto wymieni¢ udziat Strazy Miejskiej w obchodach rocznicy wybuchu
Powstania Warszawskiego, odstonieciu pomnika Generafa Zbigniewa Scibora-Rylskiego,
popiersia Tadeusza Mazowieckiego czy w uroczystosciach zwigzanych ze 101. rocznica
odzyskania niepodlegtosci.
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2.10 KONWOJOWANIE WARTOSCI
PIENIEZNYCH

Do ustawowych zadan Strazy Miejskiej m.st. Warszawy nalezy tez konwojowanie
dokumentéw, pieniedzy czy innych przedmiotéw wartosciowych. Realizacja tych
zadan zajmuje sie Oddziat Specjalistyczny, ktéry wykonuje swoja prace nie tylko dla
Strazy Miejskiej, ale tez innych jednostek organizacyjnych stotecznego samorzadu.

W ubiegtym roku zrealizowano 206 konwojéw zabezpieczajacych przewdz wartosci
pienieznych i dokumentéw. W dni robocze organizowano srednio 1 lub 2 konwoje.



2.11 DZIALANIA W OBSZARZE HANDLU

Dzieki dziataniom straznikow drastycznie spada liczba interwencji zwigzanych z nie-
legalnym handlem na terenie miasta. W 2017 r. straznicy przeprowadzili 13 595 inter-
wencji dotyczacych nielegalnego handlu, rok pézniej — 9 858. W 2019 r. ten poziom
sie utrzymat — przeprowadzono 9 899 interwengji.

handel w miejscu
20 1% 1% 0% } )

niedozwolonym

} handel bez zezwolenia na
dziatalno$c gospodarcza

handel artykutami
bez akcyzy

} zajecie pasa drogi

sprzedaz papieroséw/wyrobéw
} tytoniowych bez akcyzy

} inne

Najczesciej do naruszen przepiséw dochodzito na terenie Srédmiescia (2 132 interwengiji),
Mokotowa (1 802) i Pragi Potudnie (1 029).

tacznie na handlujagcych natozono w 2019 r. 20 398 sankgji, w wiekszosci byty
to mandaty kredytowane (5 190), gotéwkowe (658) i zaoczne (2). W 530 przypadkach
ztozono wnioski o ukaranie, 101 razy straznicy zabezpieczyli towar, ktérym handlowano
nielegalnie.

Wykres 18.
Interwencje zwigzane
z nielegalnym handlem
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2.11.1 DZIALANIA W OBSZARZE HANDLU
- METODY DZIALANIA

Rl RRL

H

Konsekwencja w zwalczaniu nielegalnego handlu przynosi wymierne efekty w postaci
statego spadku liczby stoisk i kramoéw, z ktérych prowadzona jest sprzedaz stojaca
W sprzecznosci z obowigzujgcym prawem.

Sprzedawcy tacy naruszajg wiele przepiséw - poczynajagc od skarbowych, przez
porzadkowe, po sanitarno-epidemiologiczne. Straz Miejska od lat podkresla, ze sg to
zorganizowane grupy, dopuszczajace sie nie tylko wykroczen (zajecie terenu bez
zezwolenia, prowadzenie dziatalnosci bez wpisu do ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej), ale takze przestepstw gospodarczych (wprowadzenie do obrotu towaréw
bez polskich znakéw akcyzowych badz podrobionych, handel bez kas fiskalnych).
Straznicy zwracajg tez uwage, ze tacy sprzedawcy najczesciej nie majg waznych
badan lekarskich niezbednych przy obrocie artykutami spozywczymi, a sam towar
przechowywany jest w wysoce niehigienicznych warunkach.



Stosowanie przez straznikdéw nasobnych kamer monitoringu wizyjnego bardzo pomaga
w czasie przeprowadzania interwencji. Nagrany obraz zawsze moze by¢ dowodem
w sprawie. Dzieki kamerom, w przeciwienstwie do lat ubiegtych, w 2019 r. nie odno-
towano przypadkéw atakéw na straznikédw zajmujacych sie likwidacjg handlu,
a drobne nieprawidtowosci miaty charakter incydentalny.

39



40

2.12 REJONOWI

W kazdej dzielnicy Warszawy dziataja straznicy rejonowi. To funkcjonariusze, ktérzy
doskonale znaja topografie swojego rejonu, znajg problemy spotecznosci lokalnych
na terenach osiedli, a nawet poszczegélnych oséb tam mieszkajacych. Nie obce sg im
problemy 0séb bezdomnych. To ludzie otwarci, kompetentni, dostepni, wzbudzajacy
zaufanie, znajacy swoje kompetencje jako straznicy miejscy, posiadajacy minimum
wyksztatcenie srednie, a duza grupa z nich posiada wyksztatcenie wyzsze.

Rejonowi petnia swoja stuzbe, przemieszczajac sie pieszo w ramach kontroli swojego
rejonu stuzbowego lub za pomoca pojazdu stuzbowego, co ma znaczenie w duzych
rejonach stuzbowych.

Do zadan straznikéw rejonowych nalezg przede wszystkim:

1. Kontrola rejonu stuzbowego,

2. Ocenastanusanitarno-porzadkowegoipodejmowanie czynnosciw celu usuniecia
ujawnionych nieprawidtowosci przez podmiot odpowiedzialny.

3. Ujawnianie brakéw w infrastrukturze technicznej miasta, awarii itp., powiada-
mianie o nich stuzby dyzurnej oddziatu, zabezpieczanie miejsc szczegdlnie
niebezpiecznych do czasu przybycia stuzb.

4. Kontrolaiegzekwowanie prawidtowego zabezpieczenia, oznakowania i utrzyma-
nia porzadku w miejscach prowadzenia prac remontowo-budowlanych i placow
budow.

5. Rozpoznawanie spraw wptywajacych od mieszkancéw, instytucji samorzadowych
i innych podmiotéw. Wszczynanie spraw wiasnych w zwigzku z ujawnionymi
nieprawidtowosciami podczas kontroli rejonu.

6. Rozwigzywanieprobleméwwzakresietaduiporzadkupublicznegoiformutowanie
whnioskéw o objecie miejsc zagrozonych dziataniami prewencyjnymi przez inne
komérki oddziatu.

7. Egzekwowanie przepiséw lokalnych wydanych przez wiadze miasta.

8. Wspotpracazinstytucjami, wspdlnotami, spotecznoscia lokalna i uczestnictwo w spot-
kaniach, a takze udzielanie pomocy poszczegélnym jednostkom samorzadowym.

9. Wykonywanie innych zadan w terenie, okreslonych przez przetozonych,
a wynikajacych z potrzeb realizacji zadan strazy.



Bardzo waznym elementem pracy rejonowych jest bezposredni kontakt ze
spotecznosciami lokalnymi. Spotkania inicjowane sag przez poszczegoélne spotecznosci,
Straz Miejska lub podmioty zarzadzajace okreslonymi terenami osiedli oraz inne
podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo w miescie. Dziatalno$¢ grup osiedlo-
wych ma miedzy innymi ksztattowac tak zwane bezpieczne zachowania na osiedlach
i aktywizowac¢ lokalne administracje do dziatah modernizacyjnych infrastruktury,
ktore umozliwia stuzbom mundurowym skuteczne podejmowanie interwencji.
To mieszkancy wskazuja rejonowym problemy, przekazuja sugestie, a czesto razem
ze straznikiem rejonowym znajduja rozwigzania tych probleméw.

W 2019 r. straznicy rejonowi uczestniczyli w 947 spotkaniach z mieszkaricami.

Mapa 8.

liczba spotkan

z mieszkarncami
w poszcegdlnych
dzielnicach
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3. OCHRONA SRODOWISKA
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3.1 DZIALANIA W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

Straz Miejska m.st. Warszawy dba nie tylko o bezpieczenstwo i porzadek publiczny
w stolicy. Jej zadaniem jest réwniez szeroko pojeta ochrona srodowiska. Zadanie to
realizuje Oddziat Ochrony Srodowiska Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

W jego sktad wchodzi miedzy innymi Referat ds. Kontroli Srodowiska.

Straznicy zatrudnieni w tej komoérce kontroluja miedzy innymi:

+  sposdb gospodarowania odpadami komunalnymi (na nieruchomosciach
zamieszkatych i niezamieszkatych),

«  sposob gospodarowania odpadami ptynnymi,

«  cieki wodne (pod katem czystosci wody),

«  sposbb spalania odpadéw,

«  jakos$¢ powietrza (pod katem przekroczenia dopuszczalnych pozioméw
zanieczyszczenia powietrza niskg emisjg pytéw PM2,5 oraz PM10)

«  przytacza nieruchomosci do kanalizacji miejskiej.

Funkcjonariusze zatrudnieni W Referacie ds. Kontroli Srodowiska legitymujg sie
upowaznieniem Prezydenta m.st. Warszawy do wykonywania kontroli na podstawie
art. 379 ustawy Prawo ochrony srodowiska. Do codziennych zadan wykorzystujg
12 pojazddéw stuzbowych, w tym 5 nowoczesnych mobilnych laboratoriéw badawczo-
pomiarowych oraz 2 specjalistyczne drony z urzadzeniami pomiarowymi.

Referat ds. Kontroli Srodowiska $cisle wspétpracuje z:

«  Biurem Gospodarki Odpadami Komunalnymi Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy,

- Biurem Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,

«  Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociagdéw i Kanalizacji

«  Wydziatem Infrastruktury Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,

- Wojewddzkim Inspektorem Ochrony Srodowiska,

«  Wydziatami Ochrony Srodowiska dla poszczegéinych dzielnic.

W 2019 r. funkcjonariusze Referatu przeprowadzili 16 tysiecy interwencji zwigzanych
z roznymi przypadkami naruszen przepiséw dotyczacych ochrony s$rodowiska,
aprzy uzyciuspecjalistycznego sprzetu wykonali 1068 pomiaréw poziomu zanieczysz-
czenia powietrza niska emisja pytéw oraz poziomu zanieczyszczenia wody.



3.2 ZGLOSZENIA DOTYCZACE OCHRONY
SRODOWISKA

Zgtoszenia dotyczace podejrzenia zanieczyszczania $Srodowiska wptywaty od
mieszkancow oraz rejestrowane byty na podstawie obserwacji wtasnych. Funkcjo-
nariusze kierowali sie tez w rejony wskazywane przez jednostki miasta (m.in. BGiK,
MPWiK, BGOK). Byly to miejsca wskazywane jako potencjalne zrodta dystrybucji
zanieczyszczen, nieprzytaczone do sieci infrastruktury miejskiej, naruszajace zapisy
Regulaminu czystosci i porzadku m.st. Warszawy.

Na podstawie wptywajacych zgtoszen funkcjonariusze wszczynali pod wskazany-
mi adresami czynnosci kontrolne: sprawdzali m.in. sposéb gromadzenia na terenie
danej nieruchomosci odpadéw komunalnych i innych odpadéw, weryfikowali, czy
na terenie nieruchomosci dochodzi do spalania odpaddéw, w tym w paleniskach, jak
odprowadzane sg nieczystosci ptynne, sprawdzali obecnosc i stan przytaczy kanaliza-
cyjnych. Sprawdzane byty frakcje odpadéw, sposoby ich gromadzenia, fakt ztozenia
deklaracji na odbiér odpaddw, umowy na wywdz nieczystosci ptynnych, podtaczenia
do miejskiej sieci kanalizacyjnej, a takze czym na danej nieruchomosci jest ogrzewana
posesja. Ponadto sprawdzany byt materiat palny oraz kotty. W przypadkach podejrze-
nia, ze doszto do spalania odpaddw, pobierane byty prébki popiotu z paleniska, ktére
przekazywane byty do badania w laboratorium posiadajagcym akredytacje.

W ubiegtym roku zarejestrowano 57 494 zgtoszen dotyczacych ochrony srodowiska.

Legenda
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Mapa 9.

Liczba zgtoszen
dotyczacych ochrony
Srodowiska z podziatem
na dzielnice Warszawy
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Wykres 19.
Skala odnotowanych
zdarzen z podziatem

na dzielnice
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3.3 KONTROLE SKLADOWANIA ODPADOW

W 2019 r. przeprowadzono 1 093 dziatania majace na celu kontrole sposobu groma-
dzenia odpadoéw. Nieprawidtowosci stwierdzono w 508 przypadkach.

Najwiecej czynnosci podjeto w dzielnicach:

Biatoteka (11%),
Srédmiescie (10%),
Wawer (10%),
Mokotéw (7%),
Targoéwek (7%),
Wtochy (7%).

3.4 KONTROLE UTRZYMANIA CZYSTOSCI
| PORZADKU W OBREBIE BUDOWY

W 2019 r. przeprowadzono 1 866 kontroli, z czego 74% przypadkéw dotyczyto
zanieczyszczenia drogi przez pojazdy wyjezdzajace z budowy, a 26% - utrzymania
czystosci i porzadku w rejonie budowy.

Najwiecej podjetych czynnosci odnotowano w dzielnicach:

Mokotow (17%),
Wola (13%),
Ursynow (11%).
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3.5 KONTROLE WARSZTATOW
SAMOCHODOWYCH

Z obserwacji funkcjonariuszy wynika, ze to czesto warsztaty samochodowe sg zrédtem
powstawania zanieczyszczen. Bywa, ze ich witasciciele nie przestrzegaja podstawo-
wych przepisow, ktérych celem jest ochrona srodowiska i ograniczanie zanieczysz-
czania powietrza. Jednym z najczestszym ,grzechéw” jest spalanie w zwyktych
piecach przepracowanego oleju silnikowego.

W 2019 r. funkcjonariusze kontynuowali systematyczne kontrole warsztatow
samochodowych, w ktérych sprawdzali, czy odpady komunalne sg zbierane zgodnie
z deklaracjg, czy nie s3 mieszane z odpadami powstajacymi podczas napraw samo-
chodéw oraz to, w jaki sposéb odpady sa usuwane.

W 2019r. podjeto 676 interwencji w 339 warsztatach. W wiekszosci z nich stwierdzono
rézne nieprawidtowosci. Ujawniono 255 nieprawidtowosci skutkujacych natozeniem
215 mandatéw karnych kredytowanych, 5 mandatéw karnych gotéwkowych, udziele-
niem 21 pouczen, wydaniem 13 polecen oraz skierowaniem 1 wniosku do sadu.

Najwiecej interwencji podjeto w dzielnicach:
«  Wawer (20,7%),

- Praga Potudnie (10,4%),
«  Bielany (10,1%).
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20,00% zdarzen w odniesieniu
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Mapa 10.

Podziat interwencji

w podzczegdlnych
dzielnicach Warszawy.
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3.6 KONTROLA SPALANIA

W gtéwnej mierze prowadzono kontrole doméw jednorodzinnych, usytuowanych
w peryferyjnych dzielnicach miasta. Sg to obszary o mniejszym stopniu zurbanizo-
wania, gdzie dostepnos¢ do ciepta systemowego i sieci gazowej jest w znacznym
stopniu ograniczona. To wiasnie tam najczesciej dochodzito do podejrzenia spalania
odpadéw. Kontrolowano takze podmioty gospodarcze w zakresie pozbywania sie
odpadéw pochodzacych z ich dziatalnosci.

W 2019 r., w zwiazku z podejrzeniem spalania odpadéw, straznicy miejscy podjeli
9 954 interwencje, z czego 633 zakonczyto sie natozeniem sankcji - w wiekszosci
w postaci mandatu i pouczenia lub wnioskami do sadu.

Legenda
Licrba rdarzen
E HAJKNIEESZA

]
G
=
=



3.7 WYBRANE INTERWENCJE REFERATU
DS. KONTROLI SRODOWISKA

PRZED PO

Aleje
Jerozolimskie

Nielegalne
sktadowisko
odpadow w na
terenie garazy

Ulica Gréjecka

Smieci przy
nasypie
kolejowym

Ulica

Miedzynarodowa

Nielegalne
sktadowanie
$mieci i gabarytéw
na osiedlu
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Wykres 21.

Skala usunietych
wrakow przez straz
miejska lub ich
wiascicieli
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3.8 USUWANIE WRAKOW | POJAZDOW
PORZUCONYCH

Komoérka wyspecjalizowang w podejmowaniu dziatan w zwigzku z pojazdami uznanymi
za porzucone jest Referat ds. Pojazdéw. W 2019 r. zatrudnieni w nim straznicy miejscy
doprowadzili do usuniecia z ulic miasta 2972 tzw. wrakoéw, ktére nie tylko zajmowaty
miejsca parkingowe, ale tez szpecity miasto, a w niektdrych przypadkach zagrazaty
mieszkarcom i Srodowisku (m.in. wyciekaty z nich ptyny eksploatacyjne czy tez miaty
skorodowane, wystajace metalowe elementy).

Czynnosci podejmowano m.in. wobec aut zdewastowanych, nieuzytkowanych, poja-
zdow spalonych czy pokolizyjnych. 1509 pojazdéw trafito na parking strzezony,
natomiast w 1 463 przypadkach, dzieki dziataniom straznikéw, pojazdy zostaty
usuniete przez wiascicieli. W pozostatych sprawach wiasciciele doprowadzili swoje
pojazdy do stanu zgodnego z wymaganym przy uzytkowaniu.

Ogdtem w ubiegtym roku w zakresie usuwania tzw. wrakéw funkcjonariusze ujawnili
2972 pojazdy uznane za porzucone.

Do realizacji ww. zadan funkcjonariusze sg profesjonalnie przygotowani, przechodza
szkolenia prowadzone przez specjalistow z Zespotu Rzeczoznawcdw Techniki Samo-
chodowej i Ruchu Drogowego, a takze przez przedstawicieli Gtéwnej Inspekcji Ochrony
Srodowiska. Szkolenia te dotycza m.in. oceny stanu technicznego pojazdéw

oraz kwalifikowania pojazdéw jako odpady.
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Mapa 11.

Podziat usunietych
wrakdéw przez straz
miejska lub wiascicieli
w poszczegdlnych
dzielnicach Warszawy
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3.8.1 WYBRANE INTERWENCJE REFERATU
DS. KONTROLI SRODOWISKA

Pojazd usuniety z ulicy Biatostockiej

Pojazd usuniety z Alei Jerozolimskich
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Pojazd usuniety z ulicy Kazubow

Pojazd usuniety z ronda Starzynskiego
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4.1 OCHRONA ZWIERZAT NA TERENIE
WARSZAWY

W pomoc zwierzetom na terenie Warszawy zaangazowany jest Referat ds. Ekolo-
gicznych, cieszacy sie duzym zaufaniem mieszkancéw, znany im jako tzw. Ekopatrol.
Pracuja w nim funkcjonariusze profesjonalnie wyszkoleni do udzielania pomocy
zwierzetom, w tym zwierzetom dziko zyjacym i egzotycznym.

W 2019 r. do Strazy Miejskiej wptyneto 35 051 zgtoszen dotyczacych zwierzat
potrzebujacych pomocy. W trakcie podjetych interwencji straznicy z Ekopatrolu
odtowili w sumie 9 965 zwierzat. Znaczaca czes¢ ssakow stanowity psy (2 272) i koty
(1393).

W dalszej nietoperze - 371
W kolejnosci: jeze — 324
wiewidrki — 111

35051 o

zZwierzeta kroliki — 31
Wsrod gotebi-2377
odtowionych kaczek - 635
ptakow wron - 562
najwiecej byto: jerzykow - 191
wrébli — 133



Wsrod ptazow i gadow zaskroncéw — 22

odtowionych przez straznikow z6twi z6ttolicych - 11

z Ekopatrolu najwiecej byto: z6twi czerwonolicych - 9
z6twi stepowych - 7
jaszczurek - 7

Najwiecej zwierzat odtowiono w okresie kwiecien - sierpien (5 379), dwukrotnie
wiecej niz w miesigcach zimowych. W ocenie straznikdéw z Ekopatrolu wcigz problemem
jest niezachowanie ostroznosci przy trzymaniu zwierzat domowych, co skutkuje ich
ucieczka. To stanowi zagrozenie nie tylko dla samych zwierzat, dla ktérych znalezie-
nie sie na ulicach miasta, zwtaszcza w niesprzyjajacych warunkach atmosferycznych
moze stanowi¢ smiertelne zagrozenie lecz takze dla mieszkancéw — uciekaja nie tylko
psy czy koty (tych jest najwiecej), ale réwniez zwierzeta egzotyczne, w tym jadowite
weze.

Wszystkie odtowione zwierzeta przekazywane byty przez funkcjonariuszy pod opieke
wyspecjalizowanych podmiotéw, ktére udzielaty im dalszej pomocy: schroniska
»Na Paluchu”, ZOO - osrodek CITES, lecznic weterynaryjnych, Laséw Miejskich — Warszawa,
wiascicieli, fundacji, stowarzyszen.

Czesc¢ zwierzat wypuszczana byta do srodowiska naturalnego. Wszystkie zatogi Eko-
patrolu wyposazone sg w specjalne czytniki stuzgce do ujawniania numeru identy-
fikacyjnego psa lub kota, dzieki czemu zaczipowane zwierzeta moga by¢ odwiezione
od razu do wtasciciela, zamiast do schroniska. To rozwigzanie jest korzystne zaréwno
dla wtasciciela, jak i zwierzecia, ktére unika stresu zwigzanego z przewozem i pobytem
W nowym miejscu.
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4.2 NOWY SPRZET

1

Od grudnia 2019 na wyposazeniu Ekopatrolu Strazy Miejskiej znajduje sie 5 radiowozow
z napedem elektrycznym. Ich eksploatacja umozliwi szybsze podjecie interwencji
- pojazdy elektryczne moga poruszac¢ sie po buspasach. Elektryczne radiowozy
sa w petni wyposazone w specjalistyczny sprzet stuzacy do odtawiania i bezpiecznego
transportowania zwierzat. | co najwazniejsze, nie zatruwaja Srodowiska spalinami.
Zakup samochodéw marki Renault Kangoo ZE zostat sfinansowany z budzetu m.st.
Warszawy.



A pyton tygrysi

4.3 WYBRANE INTERWENCJE EKOPATROLU

A jez

lancetogtéw
mleczny
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kaczuszka

pies “Stoik”

zmija

pawie

tos na
ul. Westerplatte
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< pomoc sarnie
zaplatanej we
wnyki

< papuga falista

< skolopendra
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5.1. BEZPIECZENSTWO DZIECI | MLODZIEZY

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy to przede wszystkim zadanie
referatéw szkolnych, wystepujacych w kazdym oddziale terenowym.

Pod koniec 2019 r. w Warszawie pracowato w nich 102 straznikow. Wptyw na
zwiekszenie zakresu dziatan i efektywnosci patroli szkolnych ma wspodtpraca
z Policja (patrole mieszane).

Dziatania patroli szkolnych dostosowywane sa do biezacych potrzeb, w porozumieniu
z dyrektorami szkét, kadrg pedagogiczng i pracownikami instytucji dziatajacych na
rzecz mtodziezy.

Polegaja miedzy innymi na prowadzeniu akgcji prewencyjnych oraz edukacyjnych,
cyklicznej obserwacji otoczenia placowek oswiatowych i usuwaniu z ich otoczenia
zagrozen dla dzieci i mtodziezy.

Dlazapewnienia szybkiego kontaktu placowki te korzystaja z bezposrednich potaczen
telefonicznych z oddziatami terenowymi Strazy Miejskiej.

W 2019 . zrealizowano 8 044 stuzby patrolowe, z czego 1 179 wspdlnie z Policja.

% 6 865 5 1179
patrol szkolny o patrol

@ strazniczy @ z policjantem

Dziatania polegaja rowniez na przeciwdziataniu zjawisku demoralizacji.

Patrole prowadza regularna kontrole miejsc przebywania

nieletnich. Sa to:

+  okolice szkot i placowek oswiatowych,

«  boiska i tereny rekreacyjne,

«  parkiiskwery,

«  przystanki komunikacji,

«  sasiedztwo sklepéw i placéwek handlowych,

«  inne miejsca gromadzenia sie mtodziezy, wynikajace z prowadzonej na biezaco
obserwacji oraz zgtoszen mieszkancow.



Patrole te maja na celu zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom, ktérych ofia-
rami s nieletni, oraz czynom zabronionym, popetnianym przez osoby matoletnie.

Straznicy zwracaja uwage przede wszystkim na: zdarzenia o charakterze chuliganskim,
kradzieze, zazywanie i handel substancjami odurzajacymi, wymuszenia i rozboje,
sprzedaz alkoholu nieletnim.

W 2019 1. najczestszymi przyczynami interwencji patroli szkolnych byto palenie papie-
roséw (1 496 ujawnionych przypadkéw) oraz uchylanie sie od obowigzku szkolnego
(855 przypadkow).

Najwieksze natezenie tego typu zjawisk zaobserwowano w dzielnicach: Bielany,
Zoliborz i Mokotéw.
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Mapa 12.
Natezenie zdarzen
z udziatem oséb
nieletnich

Zegar 5.

Analiza czasu
wystepowania zdarzen
z udziatem nieletnich
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Do tego typu zdarzen dochodzi najczesciej w godzinach zajec¢ szkolnych,
tj.od 8 do 16.
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W trosce o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy patrole szkolne realizuja tez sezonowe
dziatania akcyjne oraz biorg udziat w programach edukacyjnych i profilaktycznych.

Na poczatku roku szkolnego (od 2 do 13 wrze$nia) zostata zrealizowana akcja
.Bezpieczna droga do szkoty”, majaca na celu zapewnienie bezpieczenstwa
w dotarciu do szkét dzieciom i mtodziezy. Prowadzone z policjg dziatania polegaja
na dyscyplinowaniu uczestnikéw ruchu i s prowadzone na wspdlnie wyty-
powanych trasach do placéwek edukacyjnych oraz w okolicach szkét. W 2019 r.
w trakcie akgji zrealizowano 838 stuzb.

W okresie wakacjiletnichiferiizimowych patrole szkolne prowadza zabezpieczenie
placowek oswiatowych, kulturalnych i obiektdw sportowych uczestniczacych
w prowadzeniu zajec¢ ,Lato w miescie” badz ,Zima w miescie” pod katem elimi-
nowania zjawisk niebezpiecznych i zapobiegania popetniania czynéw zabronionych
przez nieletnich.

W ramach eliminowania zagrozen wobec dzieci na progu wiosny prowadzone sg
réwniez kontrole placéw zabaw. W 2019 r. objeto nimi 122 miejsca.
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6.1 PROFILAKTYKA W DZIALANIU

Warszawska Straz Miejska, w celu zapobiegania negatywnym zjawiskom dotyczacym
bezpieczenstwa, realizuje szereg dziatan profilaktycznych, adresowanych zaréwno do
dzieci i mtodziezy, jak i do dorostych.

6.2 PROGRAMY EDUKACYJNE DLA DZIECI
| MLODZIEZY

W 2019 r. Referat Profilaktyki realizowat 15 programoéw edukacyjnych przeznaczonych
dla dzieci i mtodziezy szkolnej. Tematyka zaje¢ jest okreslana w porozumieniu
z nauczycielami i rodzicami, w odpowiedzi na zgtaszane aktualnie zapotrzebowanie.
Obejmuje ona najczesciej wystepujace zagrozenia i zjawiska spoteczne mogace miec
wptyw na stan bezpieczenstwa i Swiadomos¢ mtodego pokolenia.



W ofercie Strazy Miejskiej znajduja sie nastepujace programy:

Kto mnie chroni i pomaga?

414

429

280

695

408

Czy pies musi ugryz¢?

244

godz.

Uczymy sie zy¢ bez przemocy

1021

godz.

Przyjaciele zwierzat

379

godz.

adresat: przedszkola - grupy pieciolatkéw
cel: zapoznanie z zadaniami Strazy Miejskiej oraz innych stuzb
ratunkowych

adresat: klasy ,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami powiadamiania stuzb i oséb
dorostych w sytuacji zagrozenia

adresat: klasy ,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznej zabawy w domu,
na placu zabaw

adresat: uczniowie klas | szkét podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego poruszania sie
pieszego po drodze

adresat: uczniowie klas | szkét podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego zachowania sie
w kontaktach z osobami nieznajomymi

adresat: uczniowie klas | szkét podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami wtasciwego zachowania sie
wobec pséw oraz obowigzkami wiasciciela psa

adresat: uczniowie klas Il szkét podstawowych

cel: ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie z innymi
zgodnie z przyjetymi normami spotecznymi, konstruktywne
sposoby radzenia sobie ze ztoscig oraz w sytuacjach agresji

i przemocy réwiesniczej

adresat: uczniowie klas Ill szkét podstawowych

cel: ksztattowanie postaw proekologicznych, uswiadomienie
wptywu dziatania cztowieka na ochrone $rodowiska
naturalnego rodlin i zwierzat

adresat: uczniowie klas Ill szkét podstawowych
cel: zapoznanie z prawami zwierzat, wtasciwym
postepowaniem wobec zwierzat wolno zyjacych
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Rowerowy ruch drogowy adresat: uczniowie szkét podstawowych przygotowujacy sie
763 do egzaminu na karte rowerowa
cel: zapoznanie z przepisami ruchu drogowego i zasadami

odz. . L . .
g bezpiecznego poruszania sie rowerem po drodze publicznej
Do ¢wiczen oraz egzamindw na karte rowerowa z udziatem
straznikdéw miejskich przystapito 111 placéwek. Ogdtem
z infrastruktury stacjonarnego miasteczka skorzystato 3 347
uczniéw (w ramach zajec¢ zorganizowanych w roku szkolnym).
Bezpieczenstwo w sieci adresat: uczniowie klas V szkét podstawowych
674 cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego korzystanie
g z internetu, sposobami radzenia sobie z cyberprzemoca
godz
Wiem - pomagam - ratuje adresat: uczniowie klas VI szkot podstawowych
‘| 027 cel: zapoznanie z podstawowymi zasadami udzielania
godz pierwszej pomocy oraz wiasciwego informowania stuzb
' ratunkowych, ¢wiczenia praktyczne, postepowanie ratunkowe
w sytuacji zadtawienia, skaleczenia, omdlenia
Wspélczesne zagrozenia adresat: uczniowie klas VIl szkét podstawowych
1 51 cel: zapoznanie z zasadami postepowania w przypadku
g zagrozenia terrorystycznego, podejrzanego pakunku,
godz.

powiadamiania stuzb ratowniczych, zasadami ewakuacji

Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich adresat: uczniowie klas VIl szkét podstawowych
53 7 cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa,
uswiadomienie konsekwencji wynikajacych

godz. Z nieprzestrzegania prawa

Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich adresat: uczniowie klas | w szkotach branzowych

792 i ogolnoksztatcacych

cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa
godz. - Lo - . s
w kontekscie odpowiedzialnosci, uprawnien oraz obowigzkéw

W 2019 r. Referat Profilaktyki zrealizowat tacznie 7 905 godzin zaje¢ edukacyjnych
dla dzieci i mtodziezy. Byty one prowadzone w 623 przedszkolach, szkotach podsta-
wowych i ponadpodstawowych.

Jako uzupetnienie wyzej wymienionych programéw, prowadzone byty réwniez spot-
kania dla rodzicéw (76 spotkan) oraz nauczycieli (99 spotkan).
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6.3 DZIALANIA EDUKACYJNE W OKRESIE
WOLNYM OD ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Straz Miejska m.st. Warszawy angazuje sie rowniez w akcje edukacyjne w przerwach
w roku szkolnym.

Ponizej liczba zrealizowanych godzin i placéwek, w ktorych prowadzone byty zajecia:

Bezpieczni zimg w miescie Wakacje ze Strazq Miejskq
197 53 650 187
godz. placéwki godz. placéwek

Wakacyjni cyklisci

60

godz.

Zajecia byty prowadzone na terenie Miasteczka Ruchu Drogowego Strazy Miejskiej.
Wzieto w nich udziat 858 dzieci.
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6.4 EDUKACJA PRZEZ SZTUKE DLA DZIECI
| MLODZIEZY

Dziatalno$¢ edukacyjna jest rowniez prowadzona w formie spektakli teatralnych.
Sa one wystawiane na scenach teatréw, placéwek kulturalnych i edukacyjnych.

W ofercie Strazy Miejskiej znalazty sie 3 tytuty (w nawiasach liczba przedstawien
|zrealizowanych w 2019 r. oraz liczba szkét, dla ktdrych byty wystawiane):

.Florka w sieci” (22 przedstawienia, 60 szkot)

widzowie: uczniowie klas Ill szkét podstawowych
Spektakl porusza problematyke zwigzang z bezpieczenstwem w internecie,
doswiadczaniem cyberprzemocy i uzaleznien od gier i aplikacji komputerowych.

~Florka, ktéra pogodzita serce zrozumem”

(premiera 10.12.2019r.)
widzowie: uczniowie klas Ill szkét podstawowych
Podejmuje problem przemocy i przesladowan réwiesniczych.



~Domino” (12 przedstawien, 12 szkot)

widzowie: uczniowie klas VIII szkét podstawowych

Spektakl porusza problematyke zagrozen zwigzanych ze stosowaniem substancji
psychoaktywnych (m.in. narkotykow, dopalaczy). Jest realizowany w formule
Jteatru forum”, w ktérej dyskusja z widzami ma wptyw na dalsze losy bohateréw.

Na zaproszenie tamtejszych strazy miejskich artysci Teatru na Strazy wystawili tez
4 spektakle w Ciechanowie i Sopocie.
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6.5 PROGRAMY DLA OSOB DOROSLYCH

Bezpieczna Warszawianka

KURS SAMOOBRONY DLA KOBIET

Z elemantiami pierwsze] pomaocy

Oproécz dziatann edukacyjnych adresowanych do mtodszych warszawiakéw, Straz
Miejska realizuje tez programy profilaktyczne dla dorostych. Szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa s3 odpowiedzig na zapotrzebowanie zgtaszane przez rézne grupy
spoteczne i instytucje.

Ponizej przedstawiamy spis realizowanych programéw wraz z liczba szkolen
przeprowadzonych w obrebie danego programu:

Bezpieczna Warszawianka

Cieszacy sie duza popularnoscig kurs samoobrony z elementami pierwszej pomocy
przedmedycznej dla kobiet. W 2019 r. zrealizowano 3 edycje kursu. W 30 grupach
kurs ukonczyty 342 warszawianki.

Od poczatku prowadzenia programu funkcjonariusze Strazy Miejskiej w trakcie
bezptatnych kurséw samoobrony przeszkolili ponad 4,5 tys kobiet.

Referat Profilaktyki w 2019 r. wydat 1 767 zaswiadczen o udziale w warsztatach
z udzielania pierwszej pomocy, otrzymali je gtdwnie nauczyciele i pracownicy
osrodkéw pomocy spotecznej oraz innych instytucji.



Bezpieczny Senior

Adresowane do 0séb starszych szkolenie dotyczace zagrozen, z ktérymi seniorzy
moga sie spotka¢ w codziennym zyciu (komunikacja miejska, obiekty handlowe,
bank) obejmuje tez zasady skutecznego informowania i zakresu kompetencji stuzb
i instytucji miejskich. Program uzupetniono o warsztaty z pierwszej pomocy przed-
medycznej. W 2019 r. przeprowadzono 24 godziny tych szkolen.

~Bezpieczne zachowania oraz Elementy samoobrony (warsztaty)

Na prosbe instytucji (osrodki pomocy spotecznej, Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego) straznicy przeprowadzili
w 2019 r. warsztaty dla 240 oséb w 17 grupach.
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6.6 MIASTECZKO RUCHU DROGOWEGO (MRD)

Na wspdlnym terenie wolskiego i srédmiejskiego oddziatu terenowego od 5 lat dziata
Miasteczko Ruchu Drogowego. To prawdopodobnie jedyny tak rozbudowany plac
manewrowy dla rowerzystow w Warszawie. W Miasteczku odtworzono miedzy innymi

skrzyzowania (o r6znej organizacji ruchu), sciezki rowerowe czy przejazd kolejowy.
Na terenie MRD prowadzone sg zajecia dla dzieci i mtodziezy ze szkét, jak réwniez
organizowane imprezy i pikniki rowerowe.

W sezonie, w weekendy, jest ono otwarte dla wszystkich warszawiakéw. W 2019 r.
w ramach dni otwartych z infrastruktury Miasteczka Ruchu Drogowego skorzystato
1667 oséb.



6.7 DZIALANIA ZEWNETRZNE | UDZIAL
W AKCJACH
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Miasteczko Ruchu Drogowego

13 kwietnia 2019 r. (sobota) ZAPRASZAMY

godz. 11.00 - 16.00
ul. Soltyka 8/10 woia 18 MAJA/18:00-24:00

Czeka wiele bezptatnych atrakcji!

SIEDZIBA
STRAZY MIEJSKIE) M.ST. WARSZAWY

UL. MEYNARSKA 43/45

g Plus | 3650

Promujac bezpieczne zachowania Straz Miejska organizuje i bierze udziat w imprezach
rodzinnych i edukacyjnych.

Zdrowo - rowerowo

Organizowany na terenie Miasteczka Ruchu Drogowego piknik Zdrowo - rowerowo
symbolicznie otwiera sezon. Podczas imprezy zorganizowanej 13 kwietnia mozna byto
miedzy innymi oznakowac rower, podszkoli¢ sie z pierwszej pomocy przedmedycznej
oraz wykorzysta¢ tor MRD do jazd doszkalajacych.

Noc Muzedéw

Noc Muzedéw na state wpisata sie w dziatania informacyjno-promocyjne Strazy
Miejskiej. Wizytujacy nas 19 maja 2019 r. mieli m.in. okazje obserwowac prace
przyjmujacych zgtoszenia telefoniczne czy zapoznac sie z wyposazeniem Ekopatrolu.
W 2019 r. odwiedzito nas blisko 250 oséb.

Sasiedzie, sprzatnij po swoim psie
Réwniez w zakresie profilaktyki i akcji spotecznych Straz Miejska $cisle wspotpracuje

z mieszkancami. W ramach finansowej z budzetu partycypacyjnego kampanii na
Targéwku, straznicy wzieli udziat w 17 patrolach z wolontariuszami Fundacji Chlorofil.
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Przedstawiciele Strazy Miejskiej sg chetnie zapraszani na pikniki rodzinne i festyny.
W 2019 r. straznicy wzieli udziat w 106 tego typu imprezach. W trakcie tego typu
wydarzen prowadzone sg m.in.: dziatania edukacyjne, konkursy dot. wiedzy

o bezpieczenstwie, szkolenia i prezentacje z pierwszej pomocy przedmedycznej.
Duzym zainteresowaniem ciesza sie takze pokazy technik interwencyjnych, przepro-
wadzane przez Grupe Szkoleniowa.

6.7.1 AKCJE W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

W celu petniejszej komunikacji ze spoteczenstwem Warszawy, Straz Miejska wyko-
rzystuje tez nowoczesne kanaty komunikacji. W 2019 r. przeprowadzono dwie akcje
o charakterze ,virali".

Tetris challenge

W pazdzierniku 2019 r. Straz Miejska przystapita do ogdlnoswiatowej zabawy
#TerisChallenge. Rozchodzacy sie w mediach spotecznosciowych viral zostat
zapoczatkowany przez zagraniczne stuzby mundurowe i ratunkowe, szybko
zyskujac miedzynarodowgq popularnos¢. Polegat na wykonanej w charakterystyczny
sposoéb, ,z lotu ptaka”, fotografii sprzetu stosowanego przez dang formacje. Straz
Miejska zrealizowata swdj tetris challenge w formie krétkiego filmiku ilustrowanego
zabawnym motywem muzycznym, nawigzujagcym do kultowej gry komputerowej
JJetris”. Mozna go obejrze¢ na kanale YouTube Strazy Miejskiej, pod adresem:
bit.ly/TetrisSMWarszawa.



Flash mob ,,Musztra paradna Kompanii Reprezentacyjnej Strazy Miejskiej”

W sierpniu 2019 r. Straz Miejska opublikowata film przedstawiajacy w zartobliwej
formie flash moba musztre paradng w wykonaniu Kompanii Reprezentacyjne;.
Pomyst polegat na zaskoczeniu przechodniéw przebywajacych w okolicach Zamku
Krélewskiego przeprowadzonym at hoc pokazem. Zgodnie ze scenariuszem,
»aktorzy” z Kompanii Honorowej uczestniczacy w musztrze przystapili do niej
w sposéb sugerujacy spontaniczne oderwanie sie funkcjonariuszy od codziennych
interwencji prowadzonych w obrebie pl. Zamkowego. Choreografie pokazu opracowat
Mirostaw Chilmanowicz. Film mozna obejrze¢ na kanale YouTube Strazy Miejskiej, pod
adresem: bit.ly/VideoNiespodzianka.
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6.7.2 HEJNALISCI STRAZY MIEJSKIEJ
M.ST. WARSZAWY

Przez nieduze okno Wiezy Zegarowej Zamku Krélewskiego codziennie o 11:15 rozlega

sie hejnat Warszawy. Warszawiacy i turysci nie zawsze zdaja sobie sprawe z tego, ze
odgrywany jest przez hejnalistow Strazy Miejskiej.

Jest ich czworo, a wsréd nich — jedna kobieta. Oprécz codziennego odgrywania
hejnatu petnig tez obowigzki wynikajace z pracy straznika miejskiego. Cze$¢ z nich
pracuje takze w Kompanii Reprezentacyjnej Strazy Miejskiej m. st. Warszawy.

Hejnat warszawski towarzyszy waznym wydarzeniom i uroczystosciom na tere-
nie Warszawy. Rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego, Swieto Niepodlegtosci,
odstoniecie tablicy upamietniajacej zastuzong osobe lub wydarzenie wazne w histo-
rii stolicy — wszedzie tam mozna spotkac i ustysze¢ hejnalistéw Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy.



Warszawa ma swdj hejnat od 1995 roku. Na motywach ,Warszawianki” i ,Marszu Moko-
towa” skomponowat go prof. Zbigniew Baginski z Akademii Muzycznej, a to wszystko
z inicjatywy powstanca i zotnierza AK Henryka tagodzkiego.
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6.7.3 KAMPANIE SPOLECZNE | KONKURSY

Referat Promocji Strazy Miejskiej m.st. Warszawy angazuje sie w akcje i kampanie
propagujace bezpieczenstwo.

.Ze Straza Miejska bezpiecznie”

W trwajacej od stycznia do kwietnia rywalizacji wzieto udziat 156 uczestnikow
z 78 szkét Konkurs adresowany jest do ucznidw V klas szkoty podstawowej.
Obejmuje szeroki zakres zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem, m.in. prawo
o ruchu drogowym, pierwsza pomoc czy bezpieczenstwo w sieci. Byta to juz 6. edycja
konkursu.



,Swie¢ blaskiem z odblaskiem”

Co roku, na progu zimy, Straz Miejska namawia do umieszczania elementéw od-
blaskowych na kurtkach, plecakach czy czapkach. W 2019 r. obwieszone odblaskami
drzewka ustawito przy swoich siedzibach 26 instytucji. Mieszkarcy Warszawy zdjeli
z choinek 20 000 zwigkszajacych bezpieczenstwo ,btyskotek”.
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Jedna koperta - jeden samochéd

Straz Miejska wiaczyta sie w kampanie
Fundacji Kulawa Warszawa. Akcja
obejmowata dziatania uswiadamiajace
potrzebe niepetnosprawnych
kierowcéw do wykorzystania petnej
szerokosci przygotowanych dla nich
miejsc postojowych.

Seniorze, nie daj sie!

Straz Miejska po raz kolejny wtaczyta sie
w akgcje informujaca seniorow

o najbardziej popularnych sposobach
oszustw i wytudzen stosowanych

przez przestepcow oraz o innych
zagrozeniach.

Badzmy razem bezpieczni

W 2019 roku kampania edukacyjna akgji
,BadZmy Razem Bezpieczni” odbywata
sie pod hastem ,0dt6z smartfon i zyj!”
i byfa skierowana do pieszych.

Straz Miejska od lat jest partnerem
akcji Tramwajow Warszawskich,
angazuje sie w dziatania edukacyjne
w szkofach, kolportaz materiatow
edukacyjnych kampanii,

czy uczestnictwo w spotkaniach
promujacych bezpieczenstwo

w ruchu drogowym.

Rower to pojazd

Program rozpoczat sie w marcu 2019,
ma pokazag, ze warto jezdzi¢
przepisowo. Zarzad Drég Miejskich
nawiazat wspodtprace z operatorem
rowerdw miejskich i stoteczng Straza
Miejska- wszystko po to, by dotrze¢

w miejsca, gdzie na bezpieczenstwo

w ruchu trzeba ktas¢ nacisk szczegélny.
Dziatania na rzecz bezpieczenstwa
niechronionych uczestnikéw ruchu
drogowego — a wtasnie do nich zalicza
sie rowerzystow — sa wpisane w zadania
Strazy Miejskich.



6.7.4 UDZIAL W AKCJACH | DZIALANIACH
DOBROCZYNNYCH

Straz Miejska chetnie wiacza sie w akcje dobroczynne. Prowadzi tez wtasne dziatania
o takim charakterze. Réwniez indywidualnie straznicy angazuja sie w pomoc innym.

Ksiazki dla Kresowian

. @ - ' : Nasi straznicy i pracownicy zebrali

ksigzki i gry planszowe, ktore trafig
YLICYTU _ Ay
s n?i:r:gn:lnunv na Wilenszczyzne. Sa wérdd nich pozy-
cje dla dzieci i starszych- wszystko
Bepracis ds 1 - oy
19 mpaa oS ; . o z mys$la o odrodzeniu znajomosci jezyka

bigampsry s B } polskiego, rozwoju o$wiaty, kultury,
w odbudowie poczucia tozsamosci

narodowej. Kartony z ksigzkami

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy przewiezliémy do siedziby Towarzystwa
przy Krakowskim Przedmiesciu,
Zaangazowanie w WOSP to nie tylko zabezpieczenie finatu akgji. Straz Miejska skad ruszg do celu na wschodzie.

wystawia tez na licytacje udziat w specjalnie przygotowanym kursie samoobrony
oraz prowadzi zbidrke wsréd pracownikéw. W 2019 r. udato sie w ten sposéb zebrac
ponad 6 200 ztotych.

Podziel sie misiem
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Wiochowska WielkaMOC

Wkwietniu StrazMiejska wiaczyta sie w akcje wiochowskiegoratusza, ktory przygotowat
Swigteczne paczki dla najbardziej potrzebujacych mieszkarncéow dzielnicy. W rozno-
szeniu podarunkéw wolontariuszy wspierali straznicy, rbwnoczesnie zapewniajacy
bezpieczenstwo akcji. Ze swigtecznymi paczkami odwiedzono 200 mieszkan.
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IX PACZIA
DLA BEZDOMNYCH
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IX Paczka dla bezdomnych

W ramach akcji Paczka dla bezdomnych
pracownicy Strazy Miejskiej prowadza
zbidrke odziezy i srodkoéw higieny, ktére
w okresie przedswiagtecznym trafiajg do
0s6b bezdomnych. Straznicy pomagaja
tez w dotarciu do potrzebujacych
instytucjom i firmom zainteresowanym
pomoca.
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Szlachetna paczka

Straz Miejska co roku witacza sie

w dziatania Szlachetnej Paczki. Straznicy
pomagaja dostarczac paczki do ich
adresatéw. W 2019 r. dziatalismy

ze sztabem $rédmiejskim.

Troche ciepta dla bezdomnego

Wspdlna akgja z Caritas Polska prowa-
dzona jest zima. Polega na dostarczaniu
cieptych ubran i esencjonalnej zupy
osobom bezdomnym. Pod opieka
straznikéw w 2019 r. znajdowato sie
okoto 300 oséb przebywajacych

w 121 lokalizacjach.

Klub Honorowych
Krwiodawcéw

Dziatajacy w obrebie Strazy Miejskiej
klub honorowego krwiodawcy
zrzesza 69 funkcjonariuszy.

W 2019 . jego cztonkowie oddali

34 litry krwi.



6.7.5 DZIALANIA INFORMACYJNE

Oprécz kampanii spotecznych i profilaktycznych Straz Miejska prowadzi takze dziatalno$¢
informacyjna w celu zapoznawania mieszkaricdw z kompetencjami i zadaniami formacgji.
Dziatania w srodkach komunikacji

Dzieki wspotpracy z Urzedem Miejskim m.st. Warszawy informacje o dziatalnosci
Strazy Miejskiej regularnie znajduja sie w serwisach miejskich w komunikacji publi-
cznej. Sa one wyswietlane na ekranach LCD w autobusach, tramwajach i kolei SKM.
Media spotecznosciowe

W listopadzie 2018 r. powstat profil Strazy Miejskiej na Twitterze. Od poczatku istnienia
opublikowano na nim blisko 1 300 informacji. Pod koniec 2019 r. $ledzito go ponad
650 0s6b.

Serwisy mapowe

W ramach strony internetowej Strazy Miejskiej publikowane sa miedzy innymi infor-
macyjne serwisy mapowe. W 2019 r. prowadzone byty 4 takie serwisy.

«  Oddziaty Terenowe Strazy Miejskiej

Prezentuje Oddziaty Terenowe Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, wyjasnia cel takiej struk-
tury jednostki. W aplikacji mozna réwniez zobaczy¢ miejsca siedzib poszczegdlnych
oddziatéw, celem ufatwienia kontaktu z oddziatem w sprawach urzedowych.

«  Straz Miejska w trosce o dzieci

Znajdziemy tu informacje m.in. o Miasteczku Ruchu Drogowego, projekcie ,Teatr na
strazy’, a takze o imprezach cyklicznych promujacych wsrod dzieci i mtodziezy szeroko
pojete zasady bezpieczenstwa. W serwisie zamieszczona jest tez mapa z rozmieszcze-
niem placow zabaw, ktére przeszty kontrole straznikéw.

« Interwencje Strazy Miejskiej

Serwis prezentuje statystyczng analize interwencji straznikoéw z podziatem na rézne
kategorie zdarzen. Przedstawione dane obrazuja lata 2017-2019.

«  BadzZ bezpiecznym rowerzysta

Przepisy ruchu drogowego wazne dla rowerzystéw oraz naruszenia tych zasad przez
kierujacych rowerami odnotowane przez Straz Miejska.
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6.7.6 WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Straz Miejska prowadzi ozywiong wymiane doswiadczen z policjami i strazami miej-
skimi z innych krajéw Europy.

Dzieki zawartym w ostatnich latach umowom o wspotpracy, warszawscy straznicy
maja okazje poznawac i dzieli¢ sie doswiadczeniami z kolegami z totewskiej Rygi
i estonskiego Tallina. Wzajemne wizyty miaty miejsce takze w 2019 .

W kwietniu delegacja z Warszawy uczestniczyta tez w IV Miedzynarodowej Konfe-
rencji Policji Gminnych w czeskim Otomuncu, omawiajgc miedzy innymi wykorzys-
tanie nowoczesnych technologii w walce za zanieczyszczaniem srodowiska.

Z kolei w lipcu miata miejsce wizyta przedstawicieli szanghajskiego Miejskiego
Biura Bezpieczenstwa. W ciggu czterech dni goscie z Chin zapoznali sie m.in.
ze specyfika pracy warszawskich straznikow miejskich.

6.7.7 SUKCESY SPORTOWE

Wielu sposréd warszawskich straznikow regularnie bierze udziat w imprezach spor-
towych. Przyktadem tego sg nie tylko masowe miejskie biegi uliczne (Bieg Konstytucgji,
Biegnij Warszawo, Bieg Niepodlegtosci), w ktérych dzieki uprzejmosci organizatoréw
straznikom przydzielane sg goscinne pakiety startowe. Oprécz imprez o charak-
terze rekreacyjnym przedstawiciele Strazy Miejskiej biorg tez udziat w zawodach
branzowych.

Strzeleckie mistrzostwa stuzb mundurowych

Reprezentanci Oddziatu Specjalistycznego Strazy Miejskiej juz po raz czwarty wystapili
w strzeleckich mistrzostwach stuzb mundurowych w Rydze. W zawodach rywalizowali
m.in. ze strazami i policjami miejskimi z Estonii, Finlandii, Litwy i Niemiec.

Cerber Cross Cup

Az trzy trofea zgarneli przedstawiciele warszawskiej strazy w crossfitowych Zawodach
o Puchar Komendanta Strazy Miejskiej w Krakowie Cerber Cup. W zawodach pan
réwnych sobie nie miata nasza strazniczka, mt. insp. Anna Sajndg. Z kolei w rywalizacji
mezczyzn na drugim i trzecim stopniu podium staneli st. insp. Arkadiusz Miszczuk
i Pawet Hatuszczak.



Bieg Tyma

Sposroéd imprez o charakterze masowym warto wymieni¢ bardzo dobre, drugie
miejsce reprezentacji Strazy Miejskiej w lipcowym Biegu Tyma. Rywalizacja odbywa
sie na dystansie 30 pieter (800 schodkéw) Patacu Kultury i Nauki. Impreza upamietnia
wyczyn (odtwarzanego przez Stanistawa Tyma) filmowego prezesa klubu ,Tecza”,
Ryszarda Ochddzkiego z ,Misia” Stanistawa Barei.

Biegi maratonskie
Niecodzienne dokonanie ma na koncie st. insp. Mariusz Bednarczyk z VII Oddziatu

Terenowego, ktéry w ciggu jednego tygodnia przebiegt 2 biegi maratonskie (w todzi
i w Warszawie), byt do tego najszybszy w klasyfikacji straznikéw gminnych i miejskich.

6.7.8 ODZNACZENIA

Czterem warszawskim straznikom przyznano w 2019 r. panstwowe odznaczenia

Za Ofiarnosé¢ i Odwage. St. str. Marcin Zebrowski i st. insp. Piotr Pastuszak w styczniu
wyprowadzili dwoje ludzi z ptonacego budynku. W sierpniu bohaterska postawa
wykazali sie st. str. Piotr Rudniewski i insp. Krzysztof Szymczak, ktérzy narazajac
wiasne zycie ruszyli na pomoc ofiarom wybuchu gazu na Bemowie.

Odznaczenia Honorowy Dawca Krwi

- Zastuzony Dla Zdrowia Narodu odebrali czterej honorowi krwiodawcy: st. str. Pawet
Janowski, mt. insp. Grzegorz Wojda, insp. Dariusz Andrzejewski oraz st. insp. Tomasz
Modzelewski. Odznaka przyznawana jest za oddanie minimum 20 litréw krwi (lub
odpowiadajacych takiej ilosci jej sktadnikow).
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7.POMOC BEZDOMNYM



Mapa 13.

Liczba dziatar
pomocowych podjetych
w poszczegodlnych
dzielnicach Warszawy
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7.1 DZIALANIA W ZAKRESIE POMOCY
BEZDOMNYM

Jednym z ustawowych obowigzkéw straznikow miejskich jest wspotdziatanie
z wtasciwymi podmiotami w zakresie ratowania ludzkiego zycia i zdrowia. Zadanie to
warszawska straz miejska realizuje miedzy innymi poprzez szeroko zakrojong pomoc
skierowang do 0s6b bezdomnych i wykluczonych.

Doswiadczenie straznikéw, ktérzy bardzo dobrze znaja lokalizacje miejsc, w ktérych
tymczasowo lub na state zamieszkujg bezdomni, jest nieocenionym wsparciem dla
instytucji pomocowych. Funkcjonariusze wspotpracuja miedzy innymi z organiza-
cjami pozarzagdowymi oraz instytucjami administracji samorzadowej, w tym z pra-
cownikami socjalnymi.




Pomoc niesiona osobom bezdomnym opiera sie na trzech filarach. Wszystkie te
formy pomocy uzupetniaja sie wzajemnie. Sa to:

1. cykliczne kontrole miejsc przebywania oséb bezdomnych,

2. dostarczanie i wydawanie goracych positkéw oraz pomoc rzeczowa,

3. pomoc medyczna udzielana w ramach wspdlnego projektu strazy miejskiej,
Caritas Polska, Lekarzy Nadziei (Uliczny Patrol Medyczny).

W pierwszej kolejnosci pomoc niesiona przez straznikdéw polega na systematycznym
monitorowaniu miejsc, w ktérych przebywaja osoby dotkniete bezdomnoscia. Kon-
trole nasilajg sie zima. Straznicy docierajg do miejsc, w ktérych osoby bezdomne
maja swoje state siedziby, jak rowniez do takich, w ktérych szukaja tymczasowego
schronienia, np. przed warunkami atmosferycznymi. Monitorowane sa wiec m.in.
ogrédki dziatkowe, kanaty cieptownicze, pustostany, tereny w bezposrednim oto-
czeniu dworcéw, a nawet zarosla, w ktérych znajduja sie prowizoryczne namioty.
W okresie zimowym kontrole tzw. miejsc niemieszkalnych pozwalajg monitorowa¢
stan 0s6b bezdomnych, pozwalaja tez sprawdzi¢, czy nie zachodzi koniecznos¢
udzielenia pomocy. Szczegdlnie zimg straznicy przekonuja o tym, ze warto skorzystac
z ofert schronisk, noclegowni, ogrzewalni czy jadtodajni. Informuja o adresach takich
miejsc i oferuja chetnym pomoc w dotarciu do nich. Kiedy zachodzi taka potrzeba
- osoby bezdomne przewozone sg do Stotecznego Osrodka dla Oséb Nietrzezwych.
W przypadkach, kiedy zagrozone jest zycie osoby bezdomnej, straznicy wzywaja
pogotowie ratunkowe.

W 2019 roku straznicy miejscy wykonali 7 598 kontroli miejsc, w ktérych schronie-
nia szukaly osoby bezdomne. Informacji o miejscach pomocowych udzielono
w 7 855 przypadkach. W trakcie wykonywanych kontroli niektére osoby wyrazaty
zgode nato, by przewieziono je do noclegowniczy schronisk—takiej pomocy udzielono
w 1 665 przypadkach. W 9 796 przypadkach konieczne okazato sie przewiezienie
0s6b bezdomnych do Stotecznego Osrodka dla Oséb Nietrzezwych.
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Monitorowanie miejsc, w ktérych schronienia szukaja bezdomni, to nie jedyna forma
pomocy — wsparcie strazy miejskiej nie ogranicza sie wyfacznie do doraznych kon-
troli. W ramach wspdlnej akgcji strazy miejskiej i Caritas Polska pod nazwa ,Troche

ciepta dla bezdomnego” kontynuowano w 2019 r. wspdtprace zjadtodajniami, ktére
wydawaty ciepte positki dla bezdomnych. Straznicy miejscy rozwozili je nastepnie
do dobrze znanych im miejsc przebywania bezdomnych. We wrzesniu 2017 r. ruszyt
catoroczny projekt ,Uliczny Patrol Medyczny”, bedacy wspdlng akcjg Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy, Caritas Polska i przychodni ,Lekarze Nadziei”. Ma ona na celu niesie-
nie pomocy medycznej osobom bezdomnym. Pomoc ta byta kontynuowana w 2019 r.
Wspomniane formy pomocy opisane sg szczegétowo ponizej.

Uliczny Patrol Medyczny

W 2019 r. Uliczny Patrol Medyczny wykonat 97 wyjazdéw, w trakcie ktérych jego
zatoga udzielita 353 porad medycznych i wykonata 280 czynnosci medycznych.
W 103 przypadkach niezbedne okazato sie skierowanie pacjenta na dalsze leczenie
do przychodni Lekarzy Nadziei.

Patrol po raz pierwszy wyruszyt na ulice Warszawy we wrzesniu 2017 r. Jest wspol-
nym projektem pomocowym Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, Caritas Polska
i Oddziatu Warszawskiego Stowarzyszenia Lekarze Nadziei. Jest to objazdowa pomoc
przeznaczona dla oséb bezdomnych, wykluczonych i ubogich przebywajacych poza
schroniskami. Na poktadzie specjalnie oznakowanego pojazdu, ktéry jest juz dobrze
rozpoznawalny przez osoby potrzebujace (naklejka z napisem ,Uliczny Patrol Medyczny”)
znajduja sie doswiadczeni ratownicy medyczni, ktérzy dysponuja odpowiednim
sprzetem i srodkami medycznymi.



Na przestrzeni catego 2019 r. Patrol kilka razy w miesigcu objezdzat znane straznikom
miejsca przebywania oséb bezdomnych oraz ulice Warszawy, a ratownicy udzielali
potrzebujacym doraznej pomocy medycznej: miedzy innymi opatrywali rany, mierzyli
cisnienie, saturacje, oceniali ogélny zdrowia. Tak wygladata pomoc udzielana na
miejscu. Jedli zachodzita taka potrzeba - pacjenci Patrolu kierowani byli do szpitala
lub przewozono ich do Przychodni Lekarze Nadziei, gdzie udzielana byta dalsza
specjalistyczna pomoc. Ratownicy udzielali osobom bezdomnym porad dotyczacych
niepokojacych objawdéw zwigzanych ze stanem zdrowia, a takze informowali
o mozliwosciach podjecia terapii w przypadkach uzaleznien.
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Ciepty positek dla bezdomnych

Od lat straznicy miejscy (we wspotpracy z niektorymi jadtodajniami oraz z Caritas
Polska) nasilajag swoja pomoc w okresie zimowym. Polega ona na dostarczaniu
potrzebujacym rozgrzewajacych positkéw oraz napojéw. W ubiegtym roku straznicy
wydali potrzebujagcym 5002 porcje positkow.



Troche ciepta dla bezdomnego

W 2019 r. akcja ,Troche ciepta dla bezdomnego” odbyta sie po raz piaty. W ramach
projektu warszawscy straznicy miejscy wspdlnie z Caritas Polska dostarczali bez-
domnym - oprocz cieptych positkéw - koce, odziez i artykuty pierwszej potrzeby.
Kuchnia dziatajaca przy Caritas Polska i kuchnia spétdzielni socjalnej ,Kto rano wstaje”
dziatajaca przy schronisku Caritas Archidiecezji Warszawskiej przygotowywaty
kazdorazowo kilkadziesiat litréw goracej zupy.
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8. PORZADEK | BEZPIECZENSTWO
W RUCHU DROGOWYM



Wykres 22.
Zgtoszenia
dotyczace
nieprawidtowosci
w ruchu drogowym
(gtéwnie parko-
waniu) w latach
2016-2019
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8.1 PARKOWANIE NIEZGODNE Z PRZEPISAMI
USTAWY PRAWO O RUCHU DROGOWYM

Jakie wykroczenia popetniane w stolicy przeszkadzajg warszawiakom najbardziej?

Z czym najczesciej dzwonia najczesciej na numer alarmowy 9867 Od lat — jak wynika
ze statystyk prowadzonych przez Straz Miejska — sg to nieprawidtowosci zwigzane
z ruchem drogowym, a doktadniej — z parkowaniem w miejscach do tego niewyzna-
czonych. ,Mistrzéw parkowania” w Warszawie nie brakuje, a ich fantazja nie zna
granic. Swoje auta zostawiaja niemal wszedzie: na przejsciach dla pieszych lub
w ich bezposrednim sasiedztwie, na torowiskach, przystankach komunikacji miejskiej,
stotecznych zielericach, w bramach, na ciggach pieszych.

W 2019 roku warszawska Straz Miejska odebrata 395 757 zgtoszen dotyczacych
nieprawidlowosci w ruchu drogowym, co oznacza, ze kolejne zgloszenie
wptywato co 80 sekund. Niemal 88% wszystkich zgtoszern w tym zakresie pochodzito
od mieszkancow. To ponad 26 154 zgtoszen wiecej niz rok wczesniej (wzrost o 8%).
W poréwnaniu do 2016 r. liczba zgtoszen przekazanych od mieszkancéw wzrosta
w 2019 r. o prawie 72%.
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Mapa 14.

Liczba zgtoszen
dotyczacych
parkowania

w 2019r.

z podziatem na
dzielnice

Najwiecej zgtoszen zarejestrowano Najmniejszy problem z parkowaniem
w dzielnicach: wystepowat w dzielnicach:

- Srédmiescie «  Wawer

«  Praga Potudnie +  Rembertéw

+ Mokotow + Wesofa
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Mapa 15.

Mapa gestosci
zgtoszen
dotyczacych
parkowania

w 2019r.

Wykres 23.

Wyniki dziatan

w obszarze
wykroczen
dotyczacych
ruchu drogowego
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Interwencje dotyczace nieprawidtowego parkowania najczesciej konczyty sie
W nastepujacy sposodb:

«  zalozeniem blokady na kota pojazdu,

« wydaniem dyspozycji usuniecia pojazdu na koszt wiasciciela,

+  wszczeciem czynnosci w sprawie o wykroczenie, tzw. wezwanie ,foto”,

« ukaraniem sprawcy wykroczenia mandatem karnym,

«  rozpoczecie procedury zmierzajacej do usuniecia porzuconego pojazdu, tzw. wraku.
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8.2 PARKOWANIE NA ZIELENI

Legenda
Liczha zgloszen

] mammiezsza
=1
G
.

B reomierszA

Trawnik to nie parking — wielu kierowcéw o tym zapomina, dlatego warszawska Straz
Miejska w trosce o ochrone miejskiego krajobrazu podejmuje dziatania, by ukrécic¢
proceder niszczenia zieleni. Kontrolowane sg miejsca, w ktérych kierowcy notorycznie
pozostawiajg samochody na trawnikach i na tzw. klepiskach - parkowanie na nich
uniemozliwia odrodzenie sie zieleni.

604 ’ mandat karny

’ srodek
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8454
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Mapa 16.

Liczba zgtoszen
dotyczacych
parkowania

na zieleni

-z podziatem
na dzielnice

Wykres 24.

Wyniki dziatan

w obszarze
wykroczen
dotyczacych
niszczenia zieleni
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Mapa 17.

Liczba zatozonych
blokad

-z podziatem

na dzielnice
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8.3 BLOKADY

Stosowane byly przez straznikéw w przypadkach pozostawienia pojazdu w miejscu
zabronionym, lecz w ktérym pozostawiony pojazd nie utrudniat ruchu lub nie
zagrazat bezpieczenstwu. Unieruchomienie pojazdu ma na celu przeprowadzenie
procedury w sprawach o wykroczenie na miejscu zdarzenia. Zakonczenie czynnosci
w miejscu popetnionego wykroczenia, czyli szybkosc¢ i nieuchronno$¢ konsekwencji
popetnionego czynu, wzmacnia oddziatywanie prewencyjne.

W 2019 r. straznicy zastosowali unieruchomienie pojazdu poprzez zatozenie blokady
na kota w 27 056 przypadkach. Z tego uprawnienia funkcjonariusze najczesciej
korzystali, gdy ujawniali pojazdy pozostawione w strefie obowigzywania znaku
drogowego B-36 ,zakaz zatrzymywania sie” — to ponad 63% wszystkich zatozonych
blokad.

Najwiecej urzadzen zastosowano na Woli (7 066), w Srédmieéciu (5 294), na Pradze
Potudnie (3 186). Szczegdtowy podziat przedstawia ponizsza mapa.




8.4 DYSPOZYCJE USUNIECIA POJAZDOW

- NA PODST. ART. 130A USTAWY PRAWO O RUCHU DROGOWYM

Straz Miejska w 2019r.wydata dyspozycje usuniecia 23 493 pojazdow, ktdre parkowaty
niezgodnie z przepisami. Dyspozycje wydawano w nastepujacych sytuacjach:

+  pozostawienia pojazdu w miejscu obowigzywania znaku wskazujacego, ze
zaparkowany pojazd zostanie usuniety na koszt wtasciciela (62,4% wszystkich
dyspozycji),

«  pozostawienia pojazdu w miejscu, gdzie jest to zabronione i utrudnia ruch lub
w inny sposob zagraza bezpieczenstwu (29,4%).

+  pozostawienia pojazdu nieoznakowanego karta parkingowa - na miejscu
przeznaczonym dla pojazdu kierowanego przez osoby niepetnosprawne (8,1%).

Jak wynika z danych przedstawionych na ponizej mapie, najwiecej dyspozycji
usuniecia pojazdow (w trybie art. 130 ustawy Prawo o ruchu drogowym) wydano
w Srédmieéciu, Na Woli i na Mokotowie.

Mapa 18.

Liczba wydanych
dyspozycji
usuniecia pojazdow
-z podziatem

na dzielnice

Legenda
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Wykres 25.
Liczba zgtoszen
dotyczacych
parkowania na
zieleni w latach
2016-2019
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W poréwnaniu z ubiegtym rokiem liczba zgtoszen wzrosta o prawie 2,5%, a w poréw-
naniu do roku 2016 — o ponad 19%.
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8.5 WYKROCZENIA DOKUMENTOWANE ZA
POMOCA ZDJEC

W przypadku ujawnienia pojazdu pozostawionego w miejscu zabronionym przez
przepisy, funkcjonariusze strazy miejskiej wykonuja dokumentacje fotograficzng oraz
sporzadzajg notatke urzedowa, ktéra jest podstawa do wszczecia dalszych czynnosci
w sprawie o wykroczenie. Na podstawie tak zainicjowanych dziatari wtasciciel
pojazdu zostaje wezwany do ztozenia wyjasnienia w sprawie. W 2019 r. straznicy
miejscy wszczeli 179 550 procedur ,foto”.

Najwiecej wezwan w oparciu o dokumentacje fotograficzng wystawiono w dzielnicach:
Srédmiescie (15% wszystkich wezwan), Wola (13,7%), Mokotéw (12,5%), Praga Potudnie
(11,3% wszystkich wezwan). Szczegdty przedstawia ponizsza mapa.



Mapa 19.

Liczba wezwan
W oparciu

o dokumentacje
fotograficzng
wykroczenia

z podziatem

na dzielnice
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9. WSPOLPRACA Z POLICJA
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9.1 WSPOLNE DZIALANIA

Warszawscy straznicy miejscy — oprocz patroli wkasnych — prowadza réwniez systema-
tyczne dziatania w ramach tzw. patroli mieszanych, tzn. ztozonych ze straznika
i policjanta. To pozwala racjonalnie zarzadza¢ sitami i srodkami oraz obejmowac
poszczegdlne, wytypowane rejony Warszawy czestszymi kontrolami. Dziatania te
zapewniaja kompleksowa realizacje zadan wynikajacych z Ustawy o strazach gminnych.
W 2019 r. przeprowadzono 2 399 wspolnych stuzb patrolowych (patrol szkolny - 1 179,
patrol prewencyjny - 1 220).

Wspétpraca z Policja polega miedzy innymi na wymianie biezacych informacji
dotyczacych bezpieczenstwa na terenie m.st. Warszawy, dyslokowaniu wspdlnych
patroli, podejmowaniu interwencji zwigzanych z zaktécaniem spokoju i porzadku
publicznego, bezpieczenstwem oséb i mienia, a takze z bezpieczenstwem w ruchu
drogowym. Wspdlne dziatania Strazy Miejskiej i Policji to réwniez ujmowanie oséb
podejrzanych o dokonanie czynéw zabronionych. Gtéwnym podmiotem, z ktérym
warszawska Straz Miejska wspotpracuje na co dzien, jest Komenda Stoteczna Policji.

Za realizacje wspolnych dziatarh odpowiada wydzielony w strukturach Strazy Miejskiej
Oddziat Specjalistyczny, a doktadniej — Referat Wspodtpracy z Policja. Straznicy tego
Referatu (kt6érzy na co dzien stanowia wsparcie Oddziatéw Terenowych Strazy Miejskiej)
wspétpracuja m.in. z Wydziatem Wywiadowczo-Patrolowym KSP, Komisariatem
Rzecznym, Kolejowym oraz Komisariatem Metra. W ramach scistejwspotpracy Oddziatu
Specjalistycznego z jednostkami KSP w 2019 r. zrealizowano 1 214 wspdlnych patroli.

W 2019 r. Straz Miejska otrzymata od Policji 5 236 zgtoszen. Dotyczyty one gtdéwnie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W omawianym okresie Policja przekazata Strazy Miejskiej 3 626 oséb nietrzezwych,
ktére nastepnie zostaty przewiezione przez straznikow do Stotecznego Osrodka dla
Osob Nietrzezwych.

Kazdego roku statym elementem wspotpracy obu formacji jest obejmowanie kontro-
lami okolic placowek oswiatowych i zapewnianie bezpieczenstwa uczniom. W 2019
r. w czasie wspolnych stuzb w rejonach szkét i innych placowek oswiatowych patrole
podjety 1 179 interwengji.

Patrole prewencyjne w ramach wspdlnych stuzb podejmowaty czynnosci w 1 333
zdarzeniach. Wiekszo$¢ z nich dotyczyta spraw zwiagzanych z bezpieczenstwem
i porzadkiem publicznym oraz ruchem drogowym.
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Wspotpraca z wydziatem wywiadowczo-patrolowym Polic;ji

Wspdlne dziatania polegaty na zapobieganiu przestepczosci pospolitej, wykrywaniu
sprawcow wykroczen i przestepstw. Ponadto wspoétpracowano w trakcie zabezpieczen
imprez masowych oraz zgromadzen publicznych. Przeprowadzono 476 wspdlnych
stuzb.

Wspoétpraca z komisariatem rzecznym Poligji

Ukierunkowana byta na zapewnienie bezpieczenstwa na Wisle oraz w bezposrednim
jej otoczeniu. Wspolnie przeprowadzono 253 stuzby.



Wspotpraca z komisariatem Policji Metra

Polegata na zapobieganiu czynom zabronionym oraz wykrywaniu ich sprawcéw na
terenie Metra Warszawskiego. Wspdlnie przeprowadzono 470 stuzb.

Wspotpraca z komisariatem kolejowym Policji i Stuzbg Ochrony Kolei

To dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa na kolejowych przystankach
osobowych, dworcach i w sktadach pociaggéw pasazerskich. Ponadto do zadan funkcjo-
nariuszy nalezata kontrola przestrzegania przepiséw porzadkowych na obszarze
kolejowym w pociggach i innych pojazdach kolejowych, a takze ochrona zycia i zdrowia
ludzi oraz mienia na miejskich obszarach kolejowych. Wspodlnie przeprowadzono
15 stuzb.
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10. OGOLNE WYNIKI DZIALAN




Tabela 1.
Ogolne wyniki
dziatan Strazy
Miejskiej
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10.1 WYNIKI DZIALAN STRAZY MIEJSKIEJ

Lp. Rodzaje wykroczen zawartych Srodki Grzywna natozona Whioski Inny sposéb Razem
w: oddziatywania | w drodze mandatu do sadu zakonczenia
wychowawczego = karnego czynnosci
e Liczha Kwota .
(np. odstapienie
od skierowania
whiosku o ukara-
nie, przekazanie
sprawy innym
organom
1 Ustawie - kodeks wykroczen 61876 151282 16 051267 21288 92 696 327142
a) wykroczenia przeciwko porzadkowi i 14161 6960 1251689 537 10 21668
spokojowi publicznemu
b) wykroczenia przeciwko instytucjom 22 37 12100 7 2 68
paristwowym, samorzadowym i
spotecznym
) wykroczenia przeciwko bezpieczestwu | 883 333 60370 8 5 1229
0s6b i mienia
d) wykroczenia przeciwko bezpieczeristwui | 40698 133715 13928608 20088 83314 277815
porzadkowi w komunikagji
e) wykroczenia przeciwko osobie 8 3 90 0 0 1n
f) wykroczenia przeciwko zdrowiu 7 2 150 0 0 9
9) wykroczenia przeciwko mieniu 0 0 0 0 0 0
h) wykroczenia przeciwko interesom 0 0 0 0 0 0
konsumentow
i) wykroczenia przeciwko obyczajnosci 554 1 35800 23 2 1000
publicznej
j) wykroczenia przeciwko urzadzeniom 5538 9803 760960 624 9354 25319
uzytku publicznego
k) szkodnictwo lesne, polne i ogrodowe 7 8 1500 1 9 25
2 przepisy wprowadzajace - Kodeks Pracy | 0 0 0 0 0 0
3 ustawie o wychowaniu w trzezwosci i 5125 6527 450090 204 2 11858
przeciwdziatania alkoholizmowi
4 ustawie o ochronie zdrowia przed 254 849 42940 5 0 1108
nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobdw tytoniowych




5 ustawie 0 utrzymaniu czystosci i 1150 1002 114370 3 32 2217
porzadku w gminach
6 ustawie 0 ochronie zwierzat 3 n 1200 0 1 15
7 ustawie 0 odpadach 166 646 70600 4 2 818
8 ustawie - Prawo ochrony Srodowiska 51 28 2550 6 0 85
9 ustawie - Prawo o miarach 6 269 37200 0 0 275
10 ustawie - Prawo wodne 0 1 100 0 0 1
11 ustawie o publicznym transporcie 0 0 0 0 0 0
drogowym
12 ustawie o ochronie zabytkéw i opiece 0 0 0 0 0 0
nad zabytkami
13 ustawie o ochronie zdrowia zwierzat oraz | 0 0 0 0 0 0
zwalczaniu chordb zakaznych zwierzat
14 ustawie o ochronie przyrody 0 1 100 0 0 1
15 ustawie o recyklingu pojazdéw wyco- 0 10 850 5 19 34
fanych z eksploatacji
16 ustawie o lecznictwie uzdrowiskowym, 0 0 0 0 0 0
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrow-
iskowej oraz o gminach uzdrowiskowych
17 ustawie o zuzytym sprzecie elektrycznym | 0 5 700 0 0 5
i elektronicznym
18 ustawie o bateriach i akumulatorach 0 0 0 0 0 0
19 ustawie - Kodeks wyborczy 1 0 0 0 0 1
20 Akty prawa miejscowego (przepisy 0 0 0 0 0 0
porzadkowe)
21 innych 3 1 50 0 0 4
Ogdtem 68637 160 632 16772017,00 21545 92752 343 566
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11. ZATRUDNIENIE




Wykres 26.

Liczba pracownikéw
Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy - podziat
na straznikéw

i pracownikéw
administracji

Wykres 27.
Struktura zatrudnienia
wedtug pfci
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11.1 STAN ZATRUDNIENIA

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zatrudnionych byto
1697 oséb, w tym 1 361 straznikéw miejskich i 336 pracownikéw administracyjnych.

} straznicy

} administracja

W poréwnaniu z 2018 r. proporcje w zatrudnieniu kobiet i mezczyzn nie ulegty zmianie.
Wsréd  zatrudnionych straznikéw miejskich zdecydowana wigkszos¢ stanowia
mezczyzni — 71%, natomiast kobiety 21%.

W przypadku pracownikéw niebedacych straznikami miejskimi, nieznacznie dominuja
kobiety (56%).

1500
»  kobiety
mezczyzni
1000
500
0

administracja straznicy



Wiekszos¢ (59,5%) straznikow miejskich legitymuje sie wyksztatceniem $rednim,
40,5% posiada wyksztatcenie wyzsze. Proporcje te w poréwnaniu do roku 2018 ulegty
zmianie na korzys¢ liczby os6b z wyksztatceniem wyzszym.

W3éréd  pracownikéw  niebedacych straznikami  miejskimi  przewazajg osoby
zwyksztatceniem wyzszym (61,3%). Osoby z wyksztatceniem srednim stanowia 36,7%,
natomiast z wyksztatceniem zasadniczym i zawodowym (2%) - pracownicy obstugi
gospodarcze;j.

1600
1400

1200 » zawodowe

» Srednie
1000

wyzsze

800
600
400

200

administracja straznicy

Wykres 28.
Struktura
zatrudnienia

wg poziomu
wyksztatcenia

w podziale na
straznikow

i pracownikéw
administracyjnych

125



11.2 STRUKTURA WIEKOWA

W3réd pracownikéw administracyjnych najwieksza grupe stanowia osoby po 50. roku
zycia (36%). Proporcje dla 0s6b w wieku 30-39 to 25%, a 40-49 lat to 33%. Najmniej

(6%) jest pracownikéw w wieku do 29 lat.

Inaczej wyglada rozktad wiekowy wsréd straznikow. Najwiecej (40%) jest pracownikow
w wieku 40-49 lat. Nastepne grupy tworza straznicy w wieku 30-39 lat (20%) oraz
najmtodsi, w wieku do 29 lat (4%). Natomiast wzrosta liczba straznikéw powyzej
50 lat (34%).

Wykres 29. 100%
Struktura wiekowa
S 90%
straznikow miejskich
w latach 2013-2019 90%
70%
60%
50%
40% > pow. 50
30% 40-49
20% » 30-39
0,
10% . > 20-29
0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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11.3 ZMIANY W ZATRUDNIENIU

Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe wakatéw w poszczegdlnych latach
- od 2013 r. do 2019 r,, tj. réznice miedzy liczbg etatdéw, a liczbg zatrudnionych
pracownikéw strazy miejskiej. W 2019 r. faczna liczba etatéw dla Strazy Miejskiej
wynosita 1 908.

250 Wykres 30.

Liczba wakatéw

200 w latach 2013-2019
150
100
50
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zmiany w zatrudnieniu dotyczyty réwniez grupy zawodowej straznikéw miejskich.
Od 2013 r. do 2019 r. liczba zatrudnionych straznikéw spadta o 165 oséb (do poziomu
1361).

1550 Wykres 31.
Zmiany w zatrudnieniu

1500 straznikow miejskich
w latach 2013-2019

1450
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1350

1300

1250

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1526 1488 1501 1450 1423 1401 1361
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12. SZKOLENIA




Tabela 2.
Liczka cykli
szkolen

z podziatem
na liczby
uczestnikow
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12.1 CEL SZKOLEN

Bardzo waznym elementem w rozwoju pracowniczym jest proces szkolenia. W Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy jest to proces systematyczny, planowy i podlegajacy kontroli.
Szkolenia maja za zadanie nie tylko podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, ale
réwniez wzrost motywacji straznikow. To takze zesp6t czynnosci, w ktérych wyniku
ustalany jest charakter niezbednych form szkolenia. U oséb nowo przyjetych
pozwalaja na zapoznanie sie z jednostka oraz przygotowanie teoretyczne i praktyczne
do wypetniania nowych obowigzkéw w celu osiggania celéw oraz realizacji zadan
i misji strazy. Jednym z czynniké ustalania tematyki szkolen sa sugestie mieszkancéw,
z ktérymi straznicy majg bezposredni kontakt. To mieszkancy przekazujg do
nas pozytywne jak i negatywne opinie, ktére sg uwzgledniane w toku szkolenia
pracownikéw w celu ciaggtego podnoszenia jakosci pracy.

Szkolenia

podstawowe doskonalace specjalistyczne

12.2 SZKOLENIA PODSTAWOWE

Cykl Liczba uczestnikéw, ktorzy rozpoczeli *Liczba uczestnikéw, ktérzy ukorczyli
szkolenie podstawowe szkolenie podstawowe

I cykl 17 9

Il cykl 14 10

11l cykl 14 9

IV cykl 12 **

*straznicy, ktorzy ukonczyli szkolenie podstawowe, uzyskali wystawione przez uprawniony podmiot
upowaznienie do wykonywania kontroli ruchu drogowego oraz upowaznienia do naktadania grzywien

w drodze mandatu karnego.

**egzamin konczacy szkolenie podstawowe straznikéw gminnych (miejskich) czwartego cyklu plano-

wany jest na 10 lutego 2020 r.



12.3 SZKOLENIA DOSKONALACE

W 2019 r. zrealizowano 4 cykle szkoleniowe, kazdy z nich trwat trzy miesigce.

W pierwszych trzech cyklach zaje¢ z zakresu taktyki i techniki podejmowania inter-
wencji w ramach szkolenia doskonalacego - wewnetrznego zrealizowanego nizej
wymieniong tematyke:

«  obezwiladnienie za pomoca sity fizycznej w zwarciu i zakladanie kajdanek w pozycji
lezacej,

«  obrona przed uderzeniami i walka obronna w zwarciu - Defendo (,A-blok”,
,Shield”, ,Whiplash”)

« doskonalenie techniki obrony przed chwytami za ubranie i techniki obrony
W pozycji parterowej,
doskonalenie uzycia srodkéw przymusu bezposredniego — patka stuzbowa
i RMG oraz wspotpraca w patrolu dwuosobowym,

« doskonalenie technik interwencyjnych z uzyciem $rodkéw przymusu
bezposredniego oraz dziatania w parterze,

« doskonalenie elementéw obrony przed uderzeniami i atakiem niebezpiecznym
narzedziem (patka, néz), za pomoca technik Defendo,
obrona przed niebezpiecznym narzedziem (patka, kij),

« uzycie $rodkéw przymusu bezposredniego - patka stuzbowa, reczny miotacz
substancji obezwtadniajacej,
obezwtadnianie osoby z wykorzystaniem sity fizycznej,

«  obrona przed szantazem nozem,

«  techniki obrony przed chwytami za ubranie, duszeniem,
techniki zaktadania kajdanek i sprawdzenia osoby,

+  wspoidziatanie w patrolu dwuosobowym w trakcie interwendji.

Podczas zajec teoretycznych w ramach szkolenia doskonalgcego - wewnetrznego

zrealizowano zagadnienia:

«  zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
dokumentowanie legitymowania i innych czynnosci stuzbowych przez Straz
Miejska,

« informacje dotyczace zmian w ustawie o strazach gminnych w zakresie nowych
requlacji dotyczacych kontroli osobistej,

+ ustawa z dnia 24 maja 2013 r. o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej,

«  zarzadzenie nr 18/2019 Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy z dnia
08. 04. 2019 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy.

W ramach czwartego cyklu wewnetrznych szkolern doskonalgcych (pazdziernik
- grudzien 2019 r.) straznicy uczestniczyli w egzaminie sktadajacym sie z testu
sprawnosci fizycznej, sprawdzianu poziomu opanowania technik i taktyki podejmo-
wania interwencji oraz testu wiedzy.

Kursy doskonalace dla kierowcow
Straznicy miejscy z patroli zmotoryzowanych brali udziat w kursach doskonalgcych dla
kierowcow. W 2019 r. przeprowadzono blisko 50 takich szkolen.
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Tabela 3.
Liczka cykli
szkolen

z podziatem
na liczby
uczestnikow

Tabela 4.
Liczba cykli
szkolen

z podziatem
na liczby
uczestnikow
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Cykl Szkolenie doskonalace Szkolenie Intensywne Razem
I cykl 745 637 1382

Il cykl 713 574 1287
Il cykl 623 177 800

IV cykl 782 390 172

Ponadto w ramach szkolenia doskonalacego, dodatkowo w miesigcach pazdziernik
- grudzien 2019 r. zorganizowano i zrealizowano szkolenia z ,doskonalenia techniki
jazdy pojazdem stuzbowym?”, w ktérych uczestniczyto 42 straznikdw z oddziatéw
terenowych, posiadajacych upowaznienia do prowadzenia pojazdéw stuzbowych,
Oddziatu Ochrony Srodowiska i Oddziatu Specjalistycznego.

12.4 SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE

tacznie przeprowadzono 124 szkolenia, w ktérych uczestniczyto 1 680 osob.

. . Pracownicy ...
Kadra kierownicza PP A Straznicy miejscy Razem
*Liczba uczestnikow administracyjni
116 269 1295 1680

*w szkoleniach specjalistycznych jedna osoba mogta uczestniczy¢ w wiecej niz jednym szkoleniu

W ramach szkolen specjalistycznych przeprowadzono m.in.:

«  szkolenie z prowadzenia skutecznej rozmowy przez telefon na linii alarmowej
z aspektami dot. obowigzkéw operatoréw w zakresie udostepniania informacji
publicznej i ochrony danych osobowych - 74 straznikéw,

«  kurs dla kierowcoéw pojazdéw uprzywilejowanych i pojazdéw przewozacych
wartosci pieniezne - 30 straznikéw,

«  szkolenie ,Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie” — 54 straznikéw,

«  szkolenie dedykowane dla oskarzycieli publicznych - 20 straznikéw,

«  kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy - 25 straznikéw,

«  szkolenie z zakresu radzenia sobie ze stresem w sytuacjach kryzysowych tj.
w stanie zagrozenia zycia i zdrowia, w trakcie interwencji wobec os6b agresywnych
- 60 straznikow,

«  szkolenie ,Skuteczne strategie odtowu pséw” — 41 straznikow,

«  szkolenie ,Skuteczne strategie odtowu kotéow” — 36 straznikéw,

« szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
motywowania i komunikacji z pracownikiem — 41 pracownikéw.

Ponadto m.in. w ramach szkolen uzupetniajacych, przeszkolono:

« 427 pracownikéw - w zakresie ochrony danych osobowych (RODO),

« 92 straznikdéw — w zakresie obowigzkowego szkolenia uzupetniajacego z zakresu
kontroli ruchu drogowego.



12.5 BEZPIECZNA WARSZAWIANKA

Kurs samoobrony z elementami pierwszej pomocy przedmedycznej dla kobiet zreali-
zowano w 30 grupach szkoleniowych. Kurs ukonczyty 342 warszawianki.

Ponadto instruktorzy Wydziatu Szkolenia zrealizowali liczne szkolenia/warsztaty z ele-
mentéw samoobrony oraztzw. bezpiecznych zachowan dlainstytucjisamorzadowych,
w tym miedzy innymi dla:

- Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Zoliborz - 3 grupy szkoleniowe
- Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Ochota - 3 grupy szkoleniowe
- Centrum Pomocy Spotecznej dzielnicy Srédmiescie - 2 grupy szkoleniowe
- Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie - 5 grup szkoleniowych
- Delegatury BBiZK dzielnicy Bielany - 2 grupy szkoleniowe
— Stotecznego Zespotu Pomocy Poszkodowanym BBiZK -1 grupa szkoleniowa
- Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego -1 grupa szkoleniowa
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13. SRODKI TECHNICZNE




13.1 WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH

Cykl

0 N o v AW N

10

Szkolenie doskonalace

kajdanki zaktadane na rece

patki stuzbowe

psy stuzbowe

chemiczne Srodki obezwiadniajace w postaci recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych
przedmioty przeznaczone do obezwtadniania 0sob za pomocg energii elektrycznej

siatki obezwladniajace

bror palna

Srodki techniczne stuzace do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach
publicznych:

pojazdy:

a) samochody

b) motocykle

) motorowery

d) rowery

e) drony (statek powietrzny bezzatogowy)

konie

Szkolenie Intensywne

1587
1731

1667

30
1058

274 +4 uzyczone

4
168 +4 uzyczone
2

Tabela 5.
Wykaz srodkow
technicznych
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14. OCHRONA PRAWNA
FUNKCJONARIUSZY
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14.1 PODSTAWY OCHRONY PRAWNE)J
FUNKCJONARIUSZY

Zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 2019
r., poz. 1795 t.j.) straznicy miejscy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych
korzystajg z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.
Ochrona prawna, przystugujaca funkcjonariuszowi Strazy Miejskiej, dotyczy tylko
wykonywania czynnosci stuzbowych. Przepisy chronigce funkcjonariuszy podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych zawarte sa w rozdziale XXIX w Kodeksu
Karnego-Przestepstwa przeciwko dziatalnosciinstytucji panstwowych orazsamorzadu
terytorialnego (art. 222-231). Rozdziat ten normuje nastepujace przestepstwa:

« naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego (art. 222 k.k.),
« czynna napasc (art. 223 k.k.),

+  wywieranie wptywu na czynnosci urzedowe (art. 224 § 1 k.k.),

«  zniewaga funkcjonariusza publicznego (art. 226 § 1 k.k.).

W zakresie ochrony prawnej funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m. st. Warszawy
dokonano oceny ilosci i przedmiotu zdarzen z udziatem straznikéw miejskich, w latach
2017-2019. Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynéw karalnych kierowane
byty do organéw $cigania w formie notatek urzedowych, a takze pisemnych wystapien
Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy oraz indywidualnych, sktadanych przez
funkcjonariuszy.

Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa kierowane do wihasciwych
komend rejonowych Policji (w tym sprawy przekazane Policji bezposrednio po zdarzeniu)
przedstawia tabela:



14.2 LICZBA ZDARZEN | PRZEDMIOT

WYSTAPIEN DO ORGANOW SCIGANIA

rok 2017

art. 222§ Tkk

art. 223 kk

art. 2248 Tkk

art. 226§ 1kk

art. 222§ 112268 1kk
art. 2248 11226 kk
art. 222, 2248 1kk
Ogétem

rok 2018

art. 222 kk

art. 223 kk

art. 224 kk

art. 226§ 1kk

art. 222224 kk
art. 2222268 1kk
Ogdtem

rok 2019

art. 222 kk

art. 223 kk

art. 226§ 1kk

art. 2222268 1kk
art. 224226 kk
Ogdtem

0T

012

21
012

013

014

015

0Té6

017

n
017

0s

Ogotem

0gdtem
10

15

34

Tabela 6.
Ztozone
zawiadomienia
o popetnieniu
przestepstw
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Tabela 7.
Ztozone przez
Komendanta
Strazy Miejskiej
zawiadomienia
o popetnieniu
przestepstw
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rok 2017

art. 226 kk
Ogétem

rok 2018

art. 212§ 1kk
art. 226 kk
Ogétem

rok 2019

art. 226 kk
art. 2129226 § 1kk
art. 212 kk
0gdtem

Komendant

1
1
Komendant
1
1
2

Komendant

W dniu 21 czerwca 2019 r. do Prokuratury Rejonowej Warszawy — Pragi P6tnoc
w Warszawie, skierowane zostato zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa z art. 226 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
w zwigzku z podejmowang na podstawie art. 379 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r.
Prawo ochrony srodowiska w dniu 28 maja 2019 r. interwencja, dotyczaca wyko-
nania funkcji kontrolnych z zakresu ochrony srodowiska. W dniu 8 sierpnia 2019
r. zostalo wszczete dochodzenie nadzorowane przez Prokurature Rejonowaq
Warszawa Praga — Pétnoc w Warszawie. Do chwili obecnej nie wptyneta informacja
o jego zakonczeniu.

W dniu 9 pazdziernika 2019 r. do Prokuratury Rejonowej Warszawa - Wola
w Warszawie, skierowane zostato zawiadomienie o popetnieniu przestepstwawraz
z wnioskiem o objecie czynu $ciganiem z urzedu, w zwigzku z przysytaniem przez
osobe wnoszaca skarge pism zniewazajacych i zniestawiajacych komendanta
i funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. W dniu 29 listopada 2019 r.
wptyneto postanowienie o odmowie wszczecia dochodzenia wobec braku zna-
mion czynu zabronionego.

W dniu 8 listopada 2019 r. do Prokuratury Rejonowej Warszawa — Srédmiescie
w Warszawie, skierowane zostato zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
z art. 212 k.k. wraz z wnioskiem o objecie czynu $ciganiem z urzedu, w zwiazku
zumieszczaniem w Internecie komentarzy, w tym negatywnych, zniestawiajacych
Straz Miejskg m.st. Warszawy, godzacych w godnos¢ osobistg funkcjonariuszy
publicznych oraz poszanowanie i prestiz reprezentowanej przez nich instytudji.
W dniu 4 grudnia 2019 r. wplyneto postanowienie o odmowie wszczecia
dochodzenia wobec braku znamion czynu zabronionego.



Analiza spraw z zakresu ochrony prawnej funkcjonariuszy w latach 2017-2019 pod
katem liczby zawiadomien kierowanych do organdéw $cigania wskazuje, ze w 2019 r.
nastapit znaczny spadek w tym zakresie w poréwnaniu do lat poprzednich.

Najwiecej zawiadomien kierowanych w latach 2017-2019 dotyczyto popetnienia
przestepstwa z art. 226 § 1 kk (zniewaga funkcjonariusza publicznego) i z art. 222 kk
(naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego). Notatki urzedowe
z przebiegu interwencji, podczas ktérych zaistniaty okolicznosci, wskazujace na
mozliwo$¢ popetnienia przestepstw okreslonych w rozdziale XXIX Kodeksu karnego,
sktadane sa bezposrednio do wtasciwych miejscowo komend rejonowych Policji,
celem prowadzenia dalszych czynnosci. Czynnosci te zgodnie z obowiazujaca
procedura, prowadzone s3 z udziatem straznikéw miejskich, ktorzy brali bezposredni
udziat w zdarzeniu. Jednoczesnie korespondencja dotyczaca wydanych postanowien
o wszczeciu, badZ umorzeniu $ledztwa, kierowana jest bezposrednio do funkcjonariuszy.

W praktyce powoduje to brak informacji o sposobie zakonczenia sprawy i skali
faktycznego popetniania przestepstw przeciwko dziatalnosci Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy. Ewentualne udzielenie pomocy prawnej w omawianych sprawach zalezy
w tej sytuacji wytacznie od woli zainteresowanego funkcjonariusza i moze mie¢ miejsce
w sytuacji, kiedy wystapi on o taka pomoc.
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15. SKARGI | WNIOSKI




Tabela 8.

Liczba skarg, ktére
wplynetly do Strazy
Miejskiej w latach
2017-2019
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15.1 WYKAZ SKARG | WNIOSKOW

W 2019 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto:

« 907 skarg na dziatania straznikéw miejskich, w tym 77 skarg do ponownego
rozpatrzenia,

« 11 wnioskéw o usprawnienie lub podjecie dziatarn we wskazanych dziedzinach
- w trybie przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego,

« 58 wnioskéw o uchylenie prawomocnych mandatéw karnych,

« 3 prosby o udzielenie ulg w spfacie naleznosci z tytutu natozonego mandatu
karnego (przekazanych nastepnie do Urzedu m. st. Warszawy).

Poréwnanie liczby skarg, ktére wptynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
w ostatnich trzech latach, tj. w latach 2017 - 2019, przedstawia ponizsza tabela:

Lata 2017 2018 2019
Liczba skarg ogétem 841 898 907
Liczba skarg do ponownego rozpatrzenia 54 89 77

Z poréwnania danych dotyczacych lat: 2017, 2018 i 2019 wynika, ze w 2019 r. nastapit
wzrost liczby skarg w stosunku do roku 2018 (o 9 skarg, tj. 0 1,0 %) jak tez w stosunku
do 2017 r. (0 66 skarg, tj. 0 7,8 %).

W 2019 r. Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy oraz Zastepcy Komendanta
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, przyjeli w sprawach skarg i wnioskéw ogétem 42 inte-
resantow (w 2018 r. - 74).

15.2 POSTEPOWANIA SKARGOWE

W wyniku przeprowadzonych w 2019 r. postepowan wyjasniajagcych rozpatrzono 906
skarg, w tym 73 ponowne.

Sposrod ww. skarg wszystkie rozpatrzono z zachowaniem terminu okreslonego w art.
23781 Kodeksu postepowania administracyjnego, 110 skarg (tj. 12,1 %) rozpatrzono

z zastosowaniem art. 237 § 4 kpa stanowigcym, ze w razie niezatatwienia skargi
w terminie okreslonym w § 1, obowigzek zawiadomienia o tym skarzacego, z podaniem
przyczyny zwioki i ze wskazaniem nowego terminu zatatwienia skargi.

W rozpatrzonych w 2019 r. skargach (nowych i ponownych), skarzacy wskazali na 992
nieprawidtowosci w pracy straznikéw miejskich (niektére ze zgtoszonych zarzutéw,
podobnie jak w przypadku samych skarg dotyczyty wiecej niz jednej komorki orga-
nizacyjnej SM). W wyniku przeprowadzonych i zakoriczonych w 2019 r. postepowan



skargowych potwierdzono 118 zarzutéw (w tym 3 zawarte w skargach ponownych,
kwestionujacych udzielona odpowiedz na wczesniejsza skarge), co stanowi 11,9 %
wszystkich sformutowanych w skargach nieprawidtowosci (w 2018 r. wskaznik ten
wynosit 14,8 %, a w 2017 r. - 14,2 %).

W toku postepowan skargowych potwierdzono zasadnos¢ 116 skarg, co stanowi
12,8 % wszystkich rozpatrzonych skarg.

Poréwnanie liczby skarg zawierajacych zasadne zarzuty w stosunku do liczby wszystkich
skarg rozpatrzonych, przedstawia ponizsza tabela:

Lata 2017 2018 2019
Liczba skarg rozpatrzonych 842 871 906
Liczba skarg zawierajacych potwierdzone 126 133 16
zarzuty

Wskaznik % skarg zawierajacych potwierdzone 15,0% 153% 12,8%

zarzuty w stosunku do liczby skarg rozpatrzonych

Z analizy danych dotyczacych lat 2017, 2018 i 2019 wynika, ze w 2019 r., zaréwno w sto-
sunku do 2017 r. jak tez w stosunku do 2018 r. nastapit spadek procentowego udziatu
skarg zawierajacych zasadne zarzuty w ogdlnej liczbie skarg rozpatrzonych, odpo-
wiednio: z 15,0 % (w 2017 r.) oraz z 15,3 % (w 2018 r.) do 12,8 %.

W roku 2019 najwiecej skarg ogétem dotyczyto Il OT, IV OT oraz Ill OT i VII OT (dla
poréwnania w 2018 r. najwiecej skarg ogétem dotyczyto Il OT, | OT i IV OT natomiast
w 2017 r. najwiecej skarg ogétem dotyczyto Il OT, IV OT i VI OT).

W 2019 r. najwiekszy wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK
(48,0 %), OS (33,3 %) i VII OT (19,5 %). Dla poréwnania w 2018 r. najwiekszy wskaznik
skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK (40,6 %), OS (20,0 %) i V OT (17,4
%) natomiast w 2017 r. najwiekszy udziat skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu
0S (33,3 %), CSK (21,4 %) oraz | OT i IV OT (po 17,6 %).

Tabela 9.
Liczba skarg
rozpatrzonych
w 2017-2019
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W 2019 r. najwieksza liczba zarzutow sformutowanych w skargach
dotyczyta:

1. sposobu przeprowadzenia interwencji (250) — zarzuty tego rodzaju potwierdzone
zostaty w 39 przypadkach (15,6 %);

2. braku zasadnosci podejmowania interwencji (219) - zarzuty potwierdzono
w 2 przypadkach (0,9 %);

3. braku reakdji na zgtoszenia obywateli, nie podejmowania dziatan (170) - potwier-
dzonych zostato 20 zarzutéw (11,8 %);

4. zachowania straznikéw w trakcie interwencji (75) - potwierdzonych zostato
11 zarzutow (14,7 %);

5. niestusznego natozenia mandatu karnego, zawyzonej kwoty mandatu karnego,
nieprawidtowej kwalifikacji prawnej wykroczenia (52) - potwierdzono 1 zarzut
(1,9 %);

6. nieprzestrzegania przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym przez kierowcédw
pojazdoéw stuzbowych Strazy Miejskiej m. st. Warszawy (45) — zarzut potwierdzony
w 12 przypadkach (26,7 %);

7. nierzetelnego wykonywania czynnosci stuzbowych - nieprawidtowego sporza-
dzenia dokumentacji stuzbowej, nieudzielenia lub udzielenia btednej informacji
(34) - zarzut potwierdzony w 31 przypadkach, co stanowi 91,2 % wszystkich
nieprawidtowosci tego rodzaju sformutowanych w skargach;

8. opdznien w podjeciu/realizacji interwencji (11) — zarzutéw nie potwierdzono;

9. nieréwnego traktowania sprawcéw wykroczen (9) - zarzutéw nie potwierdzono;

10. naruszenia ustawy o ochronie danych osobowych (9) — zarzutéw nie potwier-
dzono;

11. zaboru mienia, pobicia, niezasadnego uzycia srodkéw przymusu bezposredniego,
sposobu ich uzycia (7) — zarzutéw nie potwierdzono;

12. odmowy podjecia interwendji, nie przekazania interwencji do realizacji (5) - zarzut
potwierdzony w 2 przypadkach (40,0 %);

13. uszkodzenia pojazdow oséb trzecich (5) — zarzutdéw nie potwierdzono;

14. zarzutu korupcji, wytudzenia pieniedzy (2) - zarzutéw nie potwierdzono.

W wyniku postepowan wyjasniajacych, w uzasadnionych przypadkach, tj.
w nastepstwie potwierdzenia zarzutéw zawartych w skardze, naczelnicy Oddziatéw
Terenowych (Oddziatu Ochrony Srodowiska, Oddziatu Specjalistycznego, Wydziatu
Centralne Stanowisko Kierowania) a takze Wydziatu Kontroli Wewnetrznej (niekiedy
dodatkowo) formutowali wnioski dotyczace zastosowania odpowiednich konsek-
wencji wobec funkcjonariuszy winnych zaniedban, zmierzajacych do wyelimino-
wania podobnych, niepozadanych sytuacji w przysztosci, przedktadane nastepnie do
zatwierdzenia przez Kierownictwo Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze z danych statystycznych dotyczacych dziatalnosci Strazy
Miejskiej wynika, iz w 2019 r. odnotowano 639285 zgtoszen (od mieszkaricdw i innych
podmiotéw, takich jak: Policja, Pogotowie Ratunkowe, Miejskie Centrum Kontaktu
Warszawa 19115, centrum powiadamiania ratunkowego, monitoring miejski, jak
réwniez w wyniku dziatan wifasnych straznikéw miejskich) dotyczacych zagrozen
lub nieprawidtowosci wystepujacych na terenie miasta. Kazde z zarejestrowanych
zgtoszen skutkowato podjeciem okreslonych czynnosci stuzbowych przez straznikdéw
miejskich, skierowanych do realizacji danego zgtoszenia.



Biorac pod uwage ww. liczbe zgtoszen oraz ogdlng liczbe skarg, ktére w 2019 r.
wptynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy (907) nalezy stwierdzi¢, ze odsetek
dziatan i czynnosci podjetych przez straznikdw miejskich, ktére w wyniku niezado-
wolenia obywateli skutkowaty nastepnie ztozeniem skargi, w 2019 r. stanowit 0,14 %.
Z kolei z poréwnania liczby zgtoszerh odnotowanych w 2019 r. z liczba skarg uznanych
w wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych za zasadne (116) wynika,
ze odsetek dziatan i czynnosci podjetych przez straznikdw miejskich, zakwestionow-
anych przez obywateli zasadnie, w 2019 r. stanowit 0,02 %.

Lata 2017 2018 2019
Liczba skarg, ktore wptynety do SM w danym 841 898 907
roku

Liczba skarg zawierajacych potwierdzone 126 133 116
zarzuty

Wskaznik % skarg zawierajacych potwierdzone | 15,0% 15,3 % 12,8%
zarzuty w stosunku do liczby skarg ogétem

Liczba zgtoszen (od mieszkaricow, innych 565679 627676 639285
podmiotow oraz whasnych)

Liczba skarg, ktore wptynety do SM w danym 0,15% 0,14 % 0,14

roku do liczby zgtoszen

Liczba skarg zawierajacych potwierdzone 0,02 % 0,02 % 0,02
zarzuty do liczby zgtoszen

Z powyzszego zestawienia wynika, ze procentowy wskaznik skarg ogétem do liczby
zgtosze w roku 2019 byt nizszy niz w 2017 r. i taki sam jak w roku 2018, natomiast
wskaznik skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty do liczby zgtoszeh w 2019 r.
utrzymat sie na takim samym poziomie jak w 2018 r.i 2017 r.

Nalezy zauwazy¢, Ze liczba interwendji (czyli czynnosci odnoszacych sie do konkre-
tnych sprawcow wykroczen lub oséb podejrzanych o popetnienie wykroczenia, tj.
takze potencjalnych skarzacych) przeprowadzonych w omawianym okresie byta
wieksza, niz liczba zarejestrowanych zgtoszen, poniewaz realizacja niektérych ze
zgtoszen, dotyczacych np. nieprawidtowego parkowania pojazdéw we wskazanym
miejscu, mogta polegac¢ na podjeciu dziatan (wszczeciu czynnosci wyjasniajgcych
w sprawie o wykroczenie, nie zawsze zakorczonych na miejscu zdarzenia) wobec kilku
lub kilkunastu nawet oséb.

Tabela 10.
Analiza skarg

i spraw w ujeciu
procentowym

i liczbowym

147



16. POSTEPOWANIA
LEGISLACYJNE




Lp.

Data wystapienia

29.01.2019r.

4.11.2019r.

6.11.2019t.

Przestane do:

Pan

Joachim Brudziriski
Minister Spraw
Wewnetrznych i Admin-
istracji

Polski Zwiazek Strazy
Miejskich i Gminnych

Dorota Babik-Kowalska
radca prawny, koordynator
prac komisji i zespotéw Unii
Metropolii Polskich

Tabela 11.

Przeprowadzone

W sprawie postepowania

legislacyjne

Prosha o podjecie odpowiednich dziatar legislacyjnych majacych na
celu zmiang przepisow rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
umundurowania, legitymagji, dystynkgji i znakow identyfikacyjnych
straznikow gminnych (miejskich) w zakresie okreslenia wzoru legity-
madji stuzbowej straznikow gminnych (miejskich).

Uwagi do projektu rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie umundurowania, legitymacji i znakdw iden-
tyfikacyjnych straznikéw gminnych (miejskich) w zakresie przedmiotéw
umundurowania straznikow gminnych (miejskich).

Uwagi do projektu rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zakresu
i sposobu wykonywania przez straznikéw gminnych (miejskich)
niektdrych czynnosci:

1. woprzepisie § 3 nie uwzgledniono dopuszczalnosci legitymow-
ania w celu doprowadzenia osoby w stanie nietrzezwosci do
izby wytrzezwien lub placowki, jednostki Policji, podmiotu
leczniczego albo do miejsca zamieszkania lub pobytu,

2. zaproponowano modyfikacje przepisu § 7 ust. T poprzez zmiane
zapisu pkt 3 oraz usuniecie pkt 4-6,

3. zaproponowano modyfikacje przepisu § 10 ust. 1 poprzez
usuniecie zapisu,,w sposéb najmniej naruszajacy dobra osobiste
osoby sprawdzanej’,

4. wprzepisie § 10 ust. 2 pkt 3 doprecyzowana powinna zostac
kwestia dokumentowania przez straznika czynnosci stuzbowych
zwigzanych ze sprawdzeniem prewencyjnym,

5. wprzepisie § 10 ust. 3 nalezy skorygowac btad jezykowy.
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17. PRZEPROWADZONE
KONTROLE | AUDYTY




Tabela 12.

Lp. Przedmiot kontroli/zadania audytowego Organ W sprawie UWAGI Przeprowadzone
kontrolujacy (sposob zatatwienia) .
kontrole i audyty
Wszczecie Zakonczenie
1. Kontrola z zakresu, Bezpieczeristwo pracy ze PIP Okregowy 05.03.2019r. 04.04.2019r. Irealizowano wniosek dot.
szczeg6lnym uwzglednieniem oceny ryzyka Inspektorat ustalenia w sposéb jednoznaczny
zawodoweqo, skierowan na badania lekarskie i Pracy koniecznosci stosowania w
dopuszczenie do pracy w Warszawie pierwszej kolejnosci indywidu-

alnych srodkdw ochrony osobistej
niezbednych przy wykonywaniu
prac wymagajacych stosowania

tych Srodkéw

2. Kontrola na temat, Organizacja i realizacja zadan Najwyzsza 18.03.2019r. 05.04.2019r. Nie sformutowano wnioskow
zwiazanych z obecnoscia zwierzat wolno zyjacych Izba Kontroli pokontrolnych
(dzikich) na terenie miasta w aspekcie ich Delegatura
ochrony i opieki, a takze porzadku publicznego i w Warszawie
bezpieczeristwa mieszkancow”

3. Kontrola dorazna w zakresie czynnosci przeprow- Wojewoda 07.10.2019r. 11.10.2019 . Przyjeto, iz reakcja funkcjonariuszy
adzonych przez funkcjonariuszy Il Oddziatu Mazowiecki na wykroczenie byta prawidtowa
Terenowego Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w Idzistaw Sipiera
sprawie SM-0T2-4086-21741/17, w zwiazku
z pismem Pana Janusza Jeziurskiego z dnia 6
czerwea 2019r.

4, Kontrola zgodnosci operacji przetwarzania Urzad Ochrony 07.10.2019r. 11.10.2019 . Do naszej jednostki nie wptyneto
danych osobowych z przepisami o ochronie Danych wystapienie pokontrolne
danych osobowych 0Osobowych

5. Kontrola dotyczaca,Rozpatrywania i realizacji Urzad mst. 05.11.2019r. 19.11.2019r. Sformutowano trzy zalecenia
zgtoszen mieszkancow” Warszawy Biuro pokontrolne, ktdre sa w trakcie

Kontroli realizagji
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