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Straz Miejska m.st. Warszawy wkracza w trzydziesty rok swojej
stuzby dla mieszkancow i gosci naszego miasta. Miniony rok,
za ktoéry sprawozdanie trzymajg Panstwo w swoich rekach, byt
peten nowych wyzwan. StaraliSmy sie, by nowej rzeczywistosci
sprostacjak najlepiej, nie zaniedbujac jednak codziennej, zwykiej
dziatalnosci. Naszym priorytetem, bez wzgledu na sytuacje,
w ktorej sie wszyscy znalezlismy, pozostawato bezpieczenstwo
i spokoj mieszkancow.

We wspdtpracy z organizacjami spotecznymi i prywatnymi
osobami, nierzadko przy zaangazowaniu wiasnych srodkow,
rozdawaliSmy maseczki ochronne jako pierwsza stuzba
w miescie. Zachecaliémy do pozostawania w domach, niosac
pomoc tym, ktérzy ze wzgledu na zagrozenie nie mogli badz nie
chcieli opuszcza¢ mieszkan. Dowozilismy paczki zywnosciowe
seniorom starajac sie, by skutki zagrozenia byty dla nich jak
najmniej dotkliwe.

Ponad 435 tysiecy zgtoszen, Srednio 1189 na dobe, a blisko 80%
z nich pochodzi od mieszkancéw. To dla nas dowdd, ze nasza
formacja jest potrzebna i — co wazniejsze- cieszy sie duzym zau-
faniem spotecznym.



Straz Miejska pomagata tez bezdomnym. To kolejne z naszych
zadan, o ktérych nie wolno zapominacd. Cho¢ ten rok byt zdecy-
dowanie inny od poprzednich, to nasze podejscie do tych oséb
pozostaje niezmienne. Dowozimy im ciepte positki i odziez,
a wraz z Ulicznym Patrolem Medycznym niesiemy pomoc
i zapewniamy, w miare mozliwosci, opieke lekarska. Miejsca,
w ktoérych przebywaja bezdomni, sa objete catorocznym nad-
zorem patrolowym, a bezdomni doskonale wiedza, ze moga
liczy¢ na nasze wsparcie.

Nie zaniedbywalismy dziatalnosci profilaktycznej. Choc
wiekszos¢ szkét przeszta na zdalny tryb nauczania, straznicy
z Referatu Profilaktyki prowadzili — w rygorze sanitarnym - zajecia
dla najmtodszych, zrealizowali tez kolejng premiere ,Teatru
na strazy”. Ze zrozumiatych wzgledéw ubiegtoroczne zajecia
zaréwno zimy jak i lata w miescie odbywaty sie w ograniczonym
zakresie, nie przeszkodzito to jednak w pracy straznikéw: dla
tych, ktérzy pozostawali w izolacji przygotowano serie gier i za-
baw zwigzanych z bezpieczestwem.

To tylko wycinek z naszych dziatan w roku 2020. Petne dane
znajda Panstwo w niniejszym raporcie. W rok 2021 wchodzimy
z nadzieja, ze doswiadczenia zebrane w ciaggu minionych
miesiecy pomoga nam w jeszcze lepszej stuzbie warszawiakom
i gosciom stolicy.

Zbigniew Leszczynski
Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy



STRAZ MIEJSKA M.ST. WARSZAWY

,Straz Miejska m.st. Warszawy nieustannie stuZy spotecznosci stolicy, pracujqc na rzecz
zapewnienia spokoju i porzqdku publicznego, jako istotnego elementu rozwoju miasta”.

Straz Miejska m.st. Warszawy jest umundurowang formacja powotang przez Rade
Miasta. Gtéwnym zadaniem Strazy Miejskiej jest ochrona porzadku publicznego na
terenie stolicy.

Podstawowym aktem prawnym stanowigcym o funkcjonowaniu Strazy Miejskiej, jest
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz.U. 2016.706 tj.).

Zadania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy

PRZEWO0Z 050B
OCHRONA SPOKOJU NIETRZEZWYCH
| PORZADKU
PUBLICZNEGO OCHRONA

IWIERZAT

POMOC
BEZDOMNYM

KONTROLA
SRODOWISKA

KONTROLA
RUCHU
DROGOWEGO ZABEZPIECZENIE
IMPREZ
MASOWYCH
ZABEZPIECZENIE
MIEJSC
IDARZEN
ZAPEWNIENIE

BEZPIECZENSTWA

DZIECI | MEODZIEZY
KONWOJOWANIE

PRZEDMIOTOW DZIALANIA
WARTOSCIOWYCH EDUKACYJNO-
-INFORMACYJNE

Aktami prawa miejscowego, ktére reguluja dziatalnos¢ Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
sg: uchwata nr IX/158/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 lutego
2011 r. w sprawie nadania statutu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, a takze uchwata
nr VI/59/2007 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie
nadania regulaminu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Pod koniec 2020 r. w warszawskiej formacji byto zatrudnionych 1 647 oséb, w tym
1 315 straznikéw miejskich oraz 332 pracownikéw administracyjnych.



Na strukture Strazy Miejskiej m.st. Warszawy sktadaja sie trzy podstawowe piony, nad
ktérymi nadzér sprawuja Zastepcy Komendanta oraz pion Gtéwnego Ksiegowego
i komorki podlegte bezposrednio Komendantowi.

Struktura Strazy Miejskiej m.st. Warszawy:

« Komendant, ktéremu poza Zastepcami i Gldwnym Ksiegowym podlega
bezposrednio: Wydziat Kontroli Wewnetrznej, Wydziat Kadr i Plac, Wydziat
Promocji iKomunikacjiSpotecznej, Zesp6tRadcow Prawnych, Zesp6tinspektoréw BHP,
Inspektor ds. Ppoz., Inspektor Ochrony Danych, Administrator Bezpieczenstwa
Systemoéw Informatycznych, Wydziat Profilaktyki i Planowania, Wydziat Zamoéwien
Publicznych, Wydziat Prezydialny, Wydziat Centralne Stanowisko Kierowania;

« Gléwnego Ksiegowego, ktéremu podlega Wydziat Budzetowo-Ksiegowy;

« | Zastepcy Komendanta, ktéremu podlega siedem oddziatéw terenowych oraz
Wydziat ds. Wykroczen;

« Il Zastepcy Komendanta, ktéremu podlegte sa: Oddziat Ochrony Srodowiska,
Oddziat Specjalistyczny, Wydziat Informatyki i tacznosci;

« Zastepcy Komendantads. Logistyki, ktéremu podlegte sg komérki odpowiedzialne
za sprawy administracyjno-gospodarcze.
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Przyjety podziat organizacyjny jednostki zapewnia mozliwos¢ sprawnej realizacji
obowiazkéw natozonych na nasza formacje oraz pozwala na zaspokojenie szczegdl-
nych potrzeb wynikajacych ze specyfiki miasta stotecznego Warszawy. Straz Miejska
na trwate wpisata sie w pejzaz stolicy. Przyjmowata nowe zadania, ktére wynikaja
z potrzeb stotecznej aglomeradiji.






" 1.ZGLOSZENIA




1.1 ZAREJESTROWANE ZGLOSZENIA

W 2020 roku do Strazy Miejskiej wptyneto 435 038 zgtoszen - srednio 1 189 na dobe.

80% z nich pochodzito od mieszkarcow — 346 936 zgtoszen. Pozostate to interwencje
wiasne — 73 362. Reszta wptynefa od Policji, Pogotowia Ratunkowego, operatoréw
monitoringu i innych zrédet — 14 740 zgtoszen.

Niemal potowa zgtoszen dotyczyta ruchu drogowego — 214 862 zgtoszenia. Pozostate
kategorie to bezpieczenstwo i porzadek publiczny - 125 386, komunalne i ochrona
$rodowiska - 64 953 i zwierzeta - 29 837.
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700 000 Wykres 2.
Liczba zgtoszen
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Z analizy czasu wptywu zgtoszen wynika, ze najwieksze ich natezenie wystepowato
w dni powszednie pomiedzy godz.9.00 a 13.00. Najmniejszg natomiast liczbe zgtoszen
odnotowano pomiedzy godz. 3.00 a 6.00, niezaleznie od dnia tygodnia.
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ZGLOSZENIA

1.2 ZGLOSZENIA OD MIESZKANCOW

W 2020 roku spadta liczba zgtoszen od mieszkaricdw. Wynika to z sytuacji pandemicznej,
w ktérej wszyscy sie znalezlismy. W roku 2019 byto ich 522 547, w minionym — 346
936. Daje to 948 zgloszen dziennie - $rednio jedno co 91 sekund. Najaktywniej
zgtaszano nieprawidtowosci w ruchu drogowym — 55 % wszystkich zgtoszen.
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Przewazajaca liczba zgtoszen wptyneta z nastepujacych dzielnic:

- Wola-45075,

«  Praga Potudnie - 43 274,
« Mokotéw - 42 989,

. Srédmiescie — 42 440.
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1.3 DZIALANIA WLASNE

W roku 2020 funkcjonariusze Strazy Miejskiej m.st. Warszawy podjeli 73 362
interwencje wtasne. Ich rodzaj i zakres pokrywa sie ze zgtoszeniami od mieszkancow.
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1.4 SMS INTERWENCYJNY

SMS interwencyjny staje sie coraz popularniejszg metoda zgtaszania interwencji. Na
jego podstawie w 2020 roku przeprowadzono 6 866 interwencji.

Zgtaszano sprawy dotyczace ruchu drogowego - 4 143, zdrowia - 982, czy porzadku
publicznego - 718.

: W zdecydowanej wiekszosci
SMS interwencyjny zgloszenia pochodzity z dzielnic:

«  Praga Potudnie - 1 148,
«  Mokotéw -1 025,
- Srédmiescie - 947.
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2.1 PODSTAWOWE DZIALANIA

W odpowiedzi na zagrozenie zmodyfikowalismy sposéb funkcjonowania naszej
formacji.

Straz Miejska zaangazowata sie w informowanie warszawiakdéw o istniejacych
zagrozeniach. RozszerzyliSmy opieke nad osobami bezdomnymi, skierowalismy
wieksze sity do kontroli miejsc gromadzenia sie oséb, réwnolegle z policja
rozpoczelisémy emisje ostrzegawczych komunikatow - tak aby dotarty one do jak
najwiekszej liczby mieszkancow.

Stale poszerza sie zakres kompetencji Strazy Miejskiej. W zwiazku ze zmieniajacymi
sie obostrzeniami wprowadzono zréznicowane dziatania w zakresie przeciwdziatania
koronawirusowi. Wraz z tym zwieksza sie skala dziatan funkcjonariuszy. W 2020 roku
podjeto ponad 51 tysiecy dziatah dotyczacych walki z COVID.

jhigt

Kontrole miejsc 39 700

gromadzenia osob

Wydane Whnioski
maseczki o ukaranie
Nieprzestrzeganie
zakazdw, nakazow,
ograniczen lub decyzji §
= o g "
rodki
Mandaty karne 47 oddzialywania 10 749

wychowawczego
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Funkcjonariusze apelowali do mieszkarncéw Warszawy o to, by byli odpowiedzialni,
stosowali sie do przepiséw sanitarnych i tym samym przyczyniali do skutecznej walki
z epidemia.

Dzieki wspotpracy hufca ZHP Warszawa - Zoliborz z V Oddziatem Terenowym Strazy
Miejskiej maseczki uszyte przez harcerzy w ramach akcji #StoteczneSzycieMaseczek
trafity do potrzebujacych w domu opieki spotecznej i do domu dziecka.

Straznicy miejscy
wiaczyli sie

takze w dzieto
rozwozenia
cieptych positkow
dla Powstancow
Warszawskich.
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Wspdlnie z BBiZK przekazalismy ptyny dezynfekcyjne do 27 przychodni psychologicznych w catej Warszawie.

Funkcjonariusze pomagali takze po stuzbie - poprzez szycie maseczek, oddawanie krwi czy zakupy dla
seniorow.

2.2 1 FALA

Dziatania prewencyjne w parkach, na skwerach i innych miejscach wypoczynku
mieszkancow w celu zapobiegania gromadzeniu sie. Kazdego dnia dziatania
podejmowato od 50 do 120 patroli, ktére kontrolowaty od 120 do 207 miejsc. Liczba
patroli skierowanych do dziatar wyniosta 5 721.

Wyemitowano 50 121 komunikatéw gtosowych o zagrozeniu epidemicznym.

Dziataniami kontrolnymi objeto réwniez bulwary warszawskie. Uzyto dronéw oraz
pojazddw, ktére na co dzien sa wykorzystywane przez Oddziat Ochrony Srodowiska.




2.3 Il FALA

Przeprowadzono dziatania prewencyjne w okolicach galerii handlowych, na petlach
komunikacji miejskiej oraz w innych miejscach w celu ostrzegania przebywajacych
tam mieszkancéw przed gromadzeniem sie.

Liczba skontrolowanych miejsc wyniosta 19 997, liczba patroli skierowanych do
dziatan wyniosta 4 603.

Wyemitowano 29 536 komunikatéw gtosowych.

Skierowano do srodkéw komunikacji miejskiej patrole, ktérych zadaniem byta
kontrola przestrzegania obostrzen sanitarnych. Straznicy przekazywali maseczki
osobom, ktére nie miaty zastonietych ust i nosa. Wydano ponad 800 maseczek.

Wdrozono system zdalnego powiadamiania, nawigzano wspotprace z SOdON, Biurem
Pomocy i Projektéw Spotecznych oraz Stowarzyszeniem Lekarze Nadziei, ktérym Straz
Miejska przekazywata informacje o bezdomnych, ktérzy oddalili sie ze szpitali lub
opuscili miejsca kwarantanny, bedac osobami z potwierdzonym wynikiem dodatnim
na COVID-19.

STRAL

EJORA
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2.4 POMOC OSOBOM BEZDOMNYM
| POTRZEBUJACYM

Statym nadzorem objeto 8 przystankéw komunikacji miejskiej, na ktérych zatrzymywat
sie autobus Mobilnego Punktu Poradnictwa dla oséb bezdomnych i potrzebujacych.
Dziatania prowadzone byty w okresie 17.03.2020 r. -— 31.08.2020 r. Na potrzeby
dziatalnosci autobusu MPP przekazano 1 000 maseczek.

Objeto statym nadzorem punkty wydawania positkow dla oséb bezdomnych
i potrzebujacych (przy ul. Kapucynskiej 4, ul. Grochowskiej 111/113 oraz
ul. Sapiezynskiej 3).

Wspdlnie z Caritas Polska przeprowadzono akcje ,Troche ciepta dla bezdomnego”,
wydajac 3 000 porcji positkdéw dla oséb bezdomnych.

Z Warszawskim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej na Ursynowie dostarczano

positki dla osdéb bedacych w kwarantannie i oséb starszych. Przy wspétpracy
z Domem Dziennego Wsparcia dla Powstancéw Warszawskich straznicy dowozili
positki Powstaricom.




2.5 WSPOLPRACA Z POLICJA

Wykonujac Polecenia Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy - w zwigzku z polece-
niami Wojewody Mazowieckiego z dnia 31.03.2020 r. oraz z dnia 13.10.2020 r. podjeto
Scistg wspotprace z Policja.

Dotyczyta ona dyslokowania patroli Strazy Miejskiej zgodnie ze wskazaniami
komendantéw rejonowych Policji oraz weryfikacji realizacji nakazéw, zakazéow
i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw wprowadzonych w zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym.

| fala pandemii I fala pandemii
(wspdtpraca od 02.04.2020 r. do 18.06.2020 r.) (wspdtpraca od 15.10.2020 r. do 31.12.2020 1)

6558

funkcjonariuszy skierowanych

9408

funkcjonariuszy skierowanych

do wspotpracy

do wspotpracy

3 545

zadysponowanych radowozéw

7671

zadysponowanych radowozéw

162700

przejechanych km

230 842

przejechanych km
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3. BEZPIECZENSTWO
| OCHRONA
PORZADKU
PUBLICZNEGO




3.1 ZAKLOCANIE

Jednym z najczestszych wykroczen, ktérymi zajmuje sie Straz Miejska, jest zaktécanie
spokoju i spoczynku nocnego. W roku 2020 odnotowano 13 612 zdarzen zwigzanych
z zaktécaniem.
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< 75 8 2,
& £ dnsL 2
=" - L g sk
AT 7
5499 5029 1909 455 720
spoczynek nocny zaktécanie spokoju alarm/hatas nieobyczajny *inne
i porzadku wybryk
publicznego

3% 4%

Wykres 7.
Wielkosci procentowe
dotyczace zaktdcania

} spoczynek
nocny

zaktécanie

} spokoju i porzadku
publicznego

hatas/alarm

} nieobyczajny
wybryk

} *inne

*inne (zebractwo,
wyrzucanie
przedmiotéw,
nieprzyzwoite tresci,
zgromadzenia
publiczne/
zbiegowiska)
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W ubiegtym roku odnotowano kolejny spadek liczby zaktécen.

25000
20000
15000 I I
10000 I
5000
0
2017 2018 2019 2020
> zgtoszenia od mieszkancow 8350 9592 8275 5499
pozostate zgtoszenia 8689 9770 9273 8823

Na biezaco analizujemy i typujemy miejsca narazone w sposéb szczegdlny na wszelkie
niepozadane zjawiska. Dzieki temu Straz Miejska moze optymalnie dysponowac
patrolami, a te — prawidtowo realizowac swoje zadania.

Wiekszos¢ z nich dotyczy zaktécania spoczynku nocnego. Ponadto odnotowano
przypadki nieobyczajnego zachowania, zakiécania porzadku publicznego przez
mtodziez lub zaczepiania przechodniéw.

0:00
24:00

Pon.
Wt.
Sr.

Czw.
Pt.
Sob.

Niedz. -
Legend

[ ERYE Zakiécanie
[ 44-52

[ ]s3-59

[ Jeo-72

I 73- 104

B 105- 360

Najczesciej do zaktdcania dochodzito w weekendowe noce od pigtku do niedzieli
miedzy 22.00 a 2.00. Najrzadziej - miedzy 3.00 a 10.00.

Wykres 8.

Zdarzenia dotyczace
zaktdcania spokoju

i porzadku
publicznego w latach
2017-2020

Zegar 2.

Analiza dni tygodnia
i czasu wystapienia
zdarzen dotyczacych
zaktdcania spokoju

i porzadku
publicznego
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Mapa 2.

Natezenie zdarzen
dotyczacych zaktdcania
spokoju i porzadku
publicznego
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Mapa prezentuje obszary, w ktérych Straz Miejska podejmowata
interwencje dotyczace zaktdcania.



3.2 SPOZYWANIE ALKOHOLU
W MIEJSCACH ZABRONIONYCH

Spozywanie alkoholu w miejscach objetych zakazem to nie tylko wykroczenie,
ale tez zly przyktad dla dzieci i mtodziezy. Ponadto zachowania takie zmniejszaja
poczucie bezpieczenstwa, s3 tez czesto katalizatorem innych, spotecznie
niepozadanych zjawisk: wybrykéw chuliganskich czy zaktécania porzadku.

35000 Wykres 9.
Liczba zdarzen
30000 dotyczaca spozywania
alkoholu w latach
25000 2017-2020
20 000
15000
10 000
5000
0
2017 2018 2019 2020
liczba zdarzen 24296 28870 23815 16371
Dziatania majgce na celu ograniczenie spozycia alkoholu poza dozwolonymi migjscami sa
podejmowane przez stoteczng Straz Miejska od dawna. W 2020 roku liczba
interwencji zwigzanych z ta kategoria byfa najnizsza od lat.
Zegar 3.

Analiza dni tygodnia
i czasu wystapienia

zdarzen dotyczacych
spozywania alkoholu

w miejscach

zabronionych

Legend

[ ERE Spozywanie
[ 46 - 165
[1166-226
[ 1227-264
[ 265 - 322
B 323- 590

Z analizy czasu zdarzen, dotyczacego spozywania alkoholu wynika, ze zjawisko nasila sie
pomiedzy godzing 17:00 a 2:00 z kulminacja w okresie sobotnio-niedzielnym pomiedzy
godzing 21:00 a 24:00.
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Mapa 3.

Natezenie zdarzen
dotyczacych
spozywania alkoholu
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Z analizy danych wynika, ze obszarami najbardziej dotknietymi wystepowaniem zjawiska
byty dzielnice Praga-Potudnie, Srédmiescie i Bielany, na terenie ktorych odnotowano
tacznie 7 471 interwendji w tej kategorii.



3.3 PODJECIE OSOB NIETRZEZWYCH

Whbrew powszechnej opinii podejmowanie oséb nietrzezwych z miejsc publicznych
nie stuzy jedynie ograniczaniu niebezpiecznych i nieobyczajnych zachowan.
Gtownym celem tych zadan jest ochrona zdrowia i zycia oséb bedacych pod

wptywem alkoholu.

W 2020r. podjeto ogétem 13 435 oséb nietrzezwych —1 233 kobiety i 12202 mezczyzn.
Osoby nietrzezwe najczesciej podejmowane byty z ,ulicy” - 66%, ponadto od stuzb

medycznych — 19% i Policji — 5%

= %k B

8 845 1315 2583

ulica inne miejsca/ szpital/pogotowie
podmioty

5%

} ulica
} szpital/

pogotowie
19%

} policja

Najwiecej os6b nietrzezwych podjeto z dzielnic:

«  Srédmieécie - 3 451,
«  Praga Potudnie - 1 460,
«  Mokotéw -1 311.

—
.,
VN

692

policja

Wykres 10.
Miejsce podjecia
0s6b nietrzezwych

inne miejsca/podmioty
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Zegar 4.

Analiza dni tygodnia
czasu wystapienia
zdarzen

w komunikacji
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3.4 BEZPIECZENSTWO W KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ

W 2020 roku odnotowano 6 042 interwencje i zdarzenia w komunikacji zbiorowe;j.
Wiekszo$¢ z nich dotyczyta oséb bedacych pod wptywem alkoholu lub go
spozywajacych — 2 752 interwencje.

Legend
-2 Bezpieczenstwo w komunikaciji

[ 27-36
[37-46
[ 47-52
I 53- 59
B s0-85

Z analizy czasu zdarzen w komunikacji wynika, Zze najwieksze ich natezenie
wystepowato od poniedziatku do pigtku pomiedzy godz. 8:00 a 18:00. Szczegdlnie
duzo byto ich w pigtkowe i sobotnie wieczory, miedzy 18.00 a pétnoca. Najmniejsza
natomiast liczbe zdarzerh odnotowano pomiedzy godz. 1:00 a 7:00.
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Mapa 5.

Liczba interwencji
z podziatem

na dzielnice
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Dzielnice, w ktorych najczesciej dochodzito do interwencji w komunikacji
publicznej, to:

«  Srédmiescie - 949,
- Wola -615,
«  Mokotéw - 622.



3.5 BEZPIECZENSTWO OSOB | MIENIA

W 2020r. Straz Miejska w obszarze bezpieczenstwa oséb i mienia podjeta 6 653 dziatan,

gdzie 4 352 dotyczyly bezpieczenstwa oséb.
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Mapa 6.

Natezenie zdarzen
zwigzanych

z bezpieczenstwem
0s6b i mienia
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4% 2%2%
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69%

4

podejrzane osoby

agresywne
osoby

bojka/pobicie

zZnecanie

poszukiwani dorosli

pozostate

W kategorii bezpieczenstwa osob najczesciej interwencje prowadzono w zwigzku
z podejrzanymi osobami — 2 977, agresywnymi osobami — 788 czy béjkami i pobi-

Ciami — 222.

6%

9%

17%

4
4

podejrzany
pojazd

urzadzenia uzytku
publicznego

graffiti

kradzieze

czynienie niezdatnym
do uzytku

pozostate

Najczestsze interwencje zwigzane z bezpieczeristwem mienia to te, w ktérych chodzito
o podejrzane pojazdy - 876, urzadzenia uzytku publicznego - 602 i graffiti — 399.

Wykres 12.
Interwencje zwigzane
z bezpieczenistwem
0s6b

Wykres 13.
Interwencje zwigzane
z bezpieczenistwem
mienia
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Wykres 14.
Kategorie ujec

Wykres 15.
Ujeci w latach
2017-2020
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3.6 OSOBY UJETE PODEJRZANE
O POPELNIENIE CZYNOW ZABRONIONYCH

Straz Miejska posiada uprawnienia do ujecia 0séb stwarzajacych zagrozenie dla

bezpieczenstwa. Dziatania prowadzone podczas patroli, interwencji czy zabezpieczen
doprowadzity do ujecia 262 oséb.

Najczesciej byly to osoby agresywne, posiadajagce narkotyki badz uciekinierzy

z placéwek opiekuriczo-wychowawczych.
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3.7 WYNIKI WSPOLPRACY
Z MONITORINGIEM WIZYJNYM

Zaktad Obstugi Systemu Monitoringu i Policja stale wspotpracujg ze Straza Miejska,
co jest wykorzystywane przy zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkancow.

W 2020 r. operatorzy monitoringu przekazali straznikom miejskim informacje o 2 352

zdarzeniach. Rok wczesniej - 2 966. Najwiecej zgtoszen dotyczyto zagrozenia zdrowia
lub zycia — 983 i spozywania alkoholu w miejscach zabronionych — 885.

Y
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Wykres 16.
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Mapa 7.

Obszary miasta objete
zasiegiem kamer
monitoringu wizyjnego
i liczby kamer
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dzielnicach
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W 2020 roku na terenie Warszawy zlokalizowane byty 424 state kamery obserwujace
przestrzen publiczna.
Najwiecej interwencji odnotowano na terenie Pragi-Potudnie 523.



3.8 ZABEZPIECZENIA IMPREZ MASOWYCH
| ZGROMADZEN PUBLICZNYCH

W 2020 roku w Warszawie odnotowano - 1 817 zgromadzen. Rok wczesniej byto ich
2 810. Stalym nadzorem prewencyjnym objeto 524 zgromadzenia. 80% zabezpieczen
dotyczyto zgromadzeri publicznych, imprez okolicznosciowych i masowych. Do ich

zabezpieczenia skierowano 2 615 straznikow.

Instytucje i stuzby, z ktérymi wspdtpracowano podczas zabezpieczen, to Policja,
Stuzba Ochrony Panstwa, Straz Pozarna, Dowddztwo Garnizonu Warszawa, Agencja
Bezpieczenistwa Wewnetrznego, Zandarmeria Wojskowa, Urzad ds. Kombatantéw i Oséb
Represjonowanych, jednostki Urzedu m.st. Warszawy, instytucje rzagdowe, pozarzagdowe,
fundacje i stowarzyszenia oraz osoby prywatne.
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3.9 ZABEZPIECZENIA

Straznicy miejscy
brali udziat w zabezpieczeniach:
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W 2020 roku warto wymieni¢ udziat Strazy Miejskiej w obchodach rocznicy wybuchu
Powstania Warszawskiego czy w uroczystosciach zwigzanych np. z rocznica odzyskania
niepodlegtosci.
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3.10 KONWOJOWANIE WARTOSCI
PIENIEZNYCH

Do ustawowych zadan Strazy Miejskiej m.st. Warszawy nalezy tez konwojowanie
dokumentdw, pieniedzy czy innych przedmiotéw wartosciowych. Realizacja tych
zadan zajmuje sie wydzielony Oddziat Specjalistyczny, ktéry wykonuje swojg prace
nie tylko dla Strazy Miejskiej, ale tez innych jednostek organizacyjnych stotecznego
samorzadu.

W ubiegtym roku zrealizowano 141 konwojéw zabezpieczajacych przewdz wartosci
pienieznych i dokumentéw. W dni robocze organizowane byty srednio 1 lub 2
konwoje.



3.11 DZIALANIA W OBSZARZE HANDLU

Dzieki dziataniom straznikéw spada liczba interwencji zwigzanych z nielegalnym
handlem na terenie miasta. W 2018 r. straznicy przeprowadzili 9 858 interwencji
dotyczacych nielegalnego handlu, rok pézniej — 9 899. W 2020 roku ten poziom spadt
— przeprowadzono 6 978 interwencji.

1% 1%

} handel w miejscu

0,
1% 1% niedozwolonym

11%
} handel bez zezwolenia

na dziatalnos¢ gospodarcza

handel obwozny-gastronomia
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W miejscu niewyznaczonym

} handel artykutami
bez akcyzy

zajecie pasa drogi
- nielegalny ogrédek

sprzedaz papierosow/wyrobow
tytoniowych bez akcyzy

Najczesciej do naruszen przepisow dochodzito na terenie Mokotowa - 1122 interwencje,
Srédmiescia — 1102 i Pragi-Potudnie — 799.

tacznie wobec handlujgcych podjeto w 2020 roku 11 416 dziatann skutkujacych
natozeniem 3 713 mandatéw kredytowych i 310 gotéwkowych. W 809 przypadkach
sporzadzono wnioski o ukaranie, 67 razy straznicy zabezpieczali towar, ktérym
handlowano nielegalnie.

Wykres 17.
Interwencje zwigzane
z nielegalnym handlem
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3.11.1 DZIALANIA W OBSZARZE HANDLU
- METODY

Konsekwencja w zwalczaniu nielegalnego handlu przynosi wymierne efekty
w postaci statego spadku liczby stoisk i kramow, z ktérych prowadzona jest sprzedaz
W sprzecznosci z obowigzujacym prawem.

Handlujacy naruszaja wiele przepiséw poczynajac od skarbowych, przez porzadkowe,
po sanitarno-epidemiologiczne. Straz Miejska od lat podkresla, ze sa to zorgani-
zowane grupy, dopuszczajace sie nie tylko wykroczen (zajecie terenu bez zezwolenia,
prowadzenie dziatalnosci bez wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej), ale
takze przestepstw gospodarczych (wprowadzenie do obrotu towaréw bez polskich
znakéw akcyzowych badz towaréw podrobionych, handel bez kas fiskalnych).
Straznicy zwracaja tez uwage, ze tacy sprzedawcy najczesciej nie maja waznych
badan lekarskich niezbednych przy obrocie artykutami spozywczymi, a sam towar
przechowywany jest w niehigienicznych warunkach.



3.12 REJONOWI

W kazdej dzielnicy Warszawy dziataja straznicy rejonowi. To funkcjonariusze, ktérzy
doskonale znajg topografie swojego rejonu, problemy spotecznosci lokalnych na
terenach osiedli, a nawet poszczegdlnych oséb tam mieszkajacych. Nie obce sg im
problemy oséb bezdomnych. To ludzie otwarci, kompetentni, dostepni, wzbudzajacy
zaufanie, znajacy swoje kompetencje jako straznicy miejscy, posiadajacy minimum
wyksztatcenie srednie, a duza grupa z nich posiada wyksztatcenie wyzsze.

Rejonowi petnia swoja stuzbe, przemieszczajac sie pieszo w ramach kontroli swojego
rejonu stuzbowego lub za pomoca pojazdu stuzbowego.

Do zadan straznikow rejonowych nalezg przede wszystkim:

Kontrola rejonu stuzbowego

2. Ocena stanu sanitarno-porzadkowego i podejmowanie czynnosci w celu
usuniecia ujawnionych nieprawidtowosci przez podmiot odpowiedzialny

3. Ujawnianie brakdéw w infrastrukturze technicznej miasta, awarii itp., powiada-
mianie o nich stuzby dyzurnej oddziatu, zabezpieczanie miejsc szczegdlnie
niebezpiecznych do czasu przybycia stuzb

4. Kontrola i egzekwowanie prawidtowego zabezpieczenia, oznakowania i utrzymania
porzadku w miejscach prowadzenia prac remontowo-budowlanych i placow
budowy

5. Rozpoznawanie spraw wptywajacych od mieszkancéw, instytucji samorzadowych
i innych podmiotéw. Wszczynanie spraw wiasnych w zwigzku z ujawnionymi
nieprawidtowosciami podczas kontroli rejonu

6. Rozwigzywanie probleméw w zakresie tadu i porzadku publicznego
i formutowanie wnioskdbw o objecie miejsc zagrozonych dziataniami
prewencyjnymi przez inne komérki oddziatu

7. Egzekwowanie przepiséw lokalnych wydanych przez wtadze miasta

8. Wspodtpraca z instytucjami, wspdélnotami, spotecznoscig lokalng i uczestnictwo
w spotkaniach, a takze udzelanie pomocy poszczegélnym jednostkom
samorzadowym

9. Wykonywanie innych zadan w terenie, okreslonych przez przetozonych,
a wynikajacych z potrzeb realizacji zadan strazy

Bardzo waznym elementem pracy rejonowych jest bezposredni kontakt ze
spotecznosciami lokalnymi. Spotkania inicjowane sg przez poszczegolne spotecznosci,
Straz Miejska lub podmioty zarzadzajace okreslonymi terenami osiedli oraz inne
podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo w miescie. Dziatalno$¢ grup osiedlowych
ma miedzy innymi ksztattowac tak zwane bezpieczne zachowania na osiedlach
i aktywizowac¢ lokalne administracje do dziatan modernizacyjnych infrastruktury,
ktére umozliwig stuzbom mundurowym skuteczne podejmowanie interwencji.
To mieszkancy wskazuja rejonowym problemy, przekazuja sugestie.
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4. OCHRONA
SRODOWISKA
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4.1 DZIALANIA W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

Mimo trudnego roku zwigzanego z pandemia koronawirusa Straz Miejska
m.st. Warszawy nie ustaje w wysitkach dbania o szeroko pojeta ochrone srodowiska.
Zadanie to realizuje Oddziat Ochrony Srodowiska Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,
w ktérym pracuje 109 funkcjonariuszek i funkcjonariuszy. Do codziennych zadan
wykorzystujg 13 pojazdéw stuzbowych, w tym 5 mobilnych laboratoriéw badawczo
— pomiarowych, 5 radiowozéw z napedem elektrycznym oraz 2 specjalistyczne drony
z urzadzeniami pomiarowymi.

W jego sktad wchodzi miedzy innymi Referat ds. Kontroli Srodowiska.

Straznicy zatrudnieni w tej komérce kontroluja miedzy innymi:

+  sposob gospodarowania odpadami komunalnymi,

+  sposob gospodarowania odpadami ptynnymi,

«  cieki wodne (pod katem czystosci wody),

«  sposéb spalania odpadéw,

«  jakos¢ powietrza (pod katem przekroczenia dopuszczalnych poziomoéw zaniec-
zyszczenia powietrza niskg emisja pytow PM2,5 oraz PM10)

«  przytacza nieruchomosci do kanalizacji miejskiej.

W Referacie ds. Kontroli Srodowiska pracuje 40 straznikow posiadajacych upowaznienie
Prezydenta m.st. Warszawy do wykonywania funkgji kontrolnych na podstawie art. 379
ustawy Prawo ochrony srodowiska.

Referat ds. Kontroli Srodowiska scisle wspétpracuje z:

«  Biurem Gospodarki Odpadami Komunalnymi Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy,

- Biurem Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,

«  Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociagéw i Kanalizacji,

«  Wydziatem Infrastruktury Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,

«  Wojewddzkim Inspektorem Ochrony Srodowiska,

- Wydziatami Ochrony Srodowiska dla poszczegélnych dzielnic.

W 2020 r. funkcjonariusze Referatu przeprowadzili 15 536 interwencji zwigzanych
z réznymi przypadkami naruszen przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska.
Wykorzystujac specjalistyczny sprzet wykonali 879 pomiaréw poziomu zanieczyszczenia
powietrza niska emisjg pytdw oraz poziomu zanieczyszczenia wody.



4.2 ZGLOSZENIA DOTYCZACE OCHRONY
SRODOWISKA

Wsréd  mieszkancow ~ Warszawy — wyraznie  rosnie  poczucie  wspolnej
odpowiedzialnosci za $rodowisko naturalne. Coraz wiecej zgtoszen podejrzenia
zanieczyszczania Srodowiska wptywa od warszawiakéw. Nieprawidtowosci
rejestrowane sg tez na podstawie obserwacji wtasnych. Funkcjonariusze kierowali sie
tez w rejony wskazywane przez jednostki miasta (m.in. BGiK, MPWiK, BGOK). Byty to
miejsca typowane jako potencjalne zrédta dystrybucji zanieczyszczen, nieprzytagczone
do sieci infrastruktury miejskiej, naruszajace zapisy Regulaminu czystosci i porzadku
m.st. Warszawy.

Na podstawie przyjmowanych zgtoszen straznicy przeprowadzali pod wskazanymi
adresami czynnosci kontrolne: kontroli poddawany byt m.in. sposéb gromadzenia
odpadéw komunalnych i innych odpadéw, weryfikowano, czy na terenie
nieruchomosci dochodzi do spalania odpadéw, w tym w paleniskach, jak odprowad-
zane s3 nieczystosci ptynne, sprawdzano obecnos$¢ i stan przytaczy kanalizacyjnych.
Sprawdzane byty tez frakcje odpadoéw, sposoby ich gromadzenia, fakt ztozenia
deklaracji na odbiér odpadéw, zatozenia kompostownikéw, umowy na wywoz
nieczystosci ptynnych, podtaczenia do miejskiej sieci kanalizacyjnej i czym jest ogrze-
wana posesja. Ponadto sprawdzany byt materiat palny oraz piece. W przypadkach
podejrzenia, ze doszto do spalania odpaddw, pobierane byty prébki popiotu z paleni-
ska, ktoére byty badane w laboratorium posiadajacym akredytacje.

W ubiegtym roku zarejestrowano 50 866 zgtoszen dotyczacych ochrony srodowiska.

Mapa 8.

Liczba zgtoszen
dotyczacych ochrony
Srodowiska z podziatem
na dzielnice Warszawy
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Wykres 18.
Skala odnotowanych
zdarzen z podziatem
na dzielnice
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4.3 KONTROLE SKLADOWANIA ODPADOW

W 2020 r. funkcjonariusze przeprowadzili 15 963 dziatania majace na celu kontrole
sposobu gromadzenia odpadéw. W przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci
natozono 483 mandaty karne oraz zastosowano 696 srodkéw oddziatywania np. pol-
ecenia, pouczenia.

Najwiecej kontroli w tym zakresie przeprowadzono w dzielnicach: Mokotéw, Wawer,
Biatoteka, Wola - facznie 40%.

4.4 KONTROLE UTRZYMANIA CZYSTOSCI
| PORZADKU W OBREBIE BUDOWY

W 2020 r. przeprowadzono 1 509 kontroli, z czego 74% przypadkéw dotyczyto
zanieczyszczenia drogi przez pojazdy wyjezdzajace z budowy, a 26% - utrzymania
czystosci i porzadku w rejonie budowy.

Najwiecej podjetych czynnosci odnotowano w dzielnicach:

. Mokotow — 17%,
. Biatoteka - 13%,
. Ursus — 11%.
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4.5 KONTROLE WARSZTATOW
SAMOCHODOWYCH

Z wnikliwej obserwacji funkcjonariuszy oraz mieszkancéw wynika, ze dos¢ czesto
warsztaty samochodowe s3a zrédtem powstawania zanieczyszczen. Zdarza sie, ze ich
wiasciciele nie przestrzegaja podstawowych przepiséw, ktérych celem jest ochrona
srodowiska i ograniczanie zanieczyszczania powietrza. Najczesciej dochodzi do spa-
lania w zwyktych piecach przepracowanego oleju silnikowego.

W 2020 r. funkcjonariusze prowadzili kontrole warsztatébw samochodowych,
w ktérych sprawdzano, czy odpady komunalne sa zbierane zgodnie z deklaracja, czy
nie s3 mieszane z odpadami powstajacymi podczas napraw samochodéw oraz to,
w jaki sposéb odpady sg usuwane.

Podjeto 656 interwencji. W znacznej czesci z nich stwierdzono rézne
nieprawidtowosci  zwigzane z gospodarkg odpadami. Ujawniono 348
nieprawidtowosci skutkujacych natozeniem 183 mandatéw karnych kredytowanych,
5 mandatéw karnych gotéwkowych, udzieleniem 11 pouczen.

Skala odnotowanych wynikéw

‘ } liczba interwencji

} liczba nieprawidtowosci

187

liczba mandatow

’ liczba pouczen

Wykres 19.

Skala odnotowanych

wynikéow
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Mapa 9.

Podziat interwencji
w poszczegodlnych
dzielnicach
Warszawy
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4.6 KONTROLE SPALANIA

Obostrzenia epidemiczne (brak mozliwosci kontroli posesji 0séb przebywajacych na
kwarantannie i chorych) spowodowaty ograniczenia w planowaniu i realizacji akgji
kontrolnych zakrojonych na szerszg skale.

W gtéwnej mierze straznicy reagowali na zgtoszenia od mieszkancéw. Prowadzono
kontrole domoéw jednorodzinnych, usytuowanych w peryferyjnych dzielnicach miasta.
S3 to obszary o mniejszym stopniu zurbanizowania, gdzie dostepnosc¢ do ciepfa sys-
temowego i sieci gazowej jest w duzym stopniu ograniczona. Wtasnie tam najczesciej
dochodzito do podejrzenia spalania odpadéw. Kontrolowano takze podmioty gospo-
darcze w zakresie pozbywania sie odpadéw pochodzacych z ich dziatalnosci.

W 2020 r., w zwigzku z podejrzeniem spalania odpadoéw, straznicy miejscy podjeli
14 656 interwencji, z czego 672 zakonczyly sie natozeniem sankcji - w postaci
mandatu karnego, wydano 910 pouczer/polecen i sporzadzono 9 wnioskéw o ukaranie.




4.7 WYBRANE INTERWENCJE REFERATU
DS. KONTROLI SRODOWISKA
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Wykres 20.

Skala usunietych
wrakow przez Straz
Miejska lub przez
wiascicieli
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4.8 USUWANIE WRAKOW | POJAZDOW
PORZUCONYCH

Komorka wyspecjalizowang w podejmowaniu dziatari w zwigzku z pojazdami uznanymi
za porzucone jest Referat ds. Pojazdéw. Pracuje w nim obecnie 15 funkcjonariuszy.
Mimo pandemii rok 2020 byt rekordowy jesli chodzi o usuwanie wrakéw z ulic
Warszawy. Straznicy miejscy doprowadzili do usuniecia 3 356 tzw. wrakéw, ktére
nie tylko zajmowaty miejsca parkingowe, ale tez szpecity miasto, a w niektérych
przypadkach zagrazaty mieszkaricom i srodowisku (m.in. wyciek ptynéw eksploata-
cyjnych czy wystajace, skorodowane elementy metalowe).

Czynnosci podejmowano m.in. wobec aut zdewastowanych, nieuzytkowanych, pojaz-
déw spalonych czy pokolizyjnych. 1 976 pojazddw trafito na parking strzezony, nato-
miast w 1 380 przypadkach, dzieki dziataniom straznikdw, pojazdy zostaty usuniete
przez wiascicieli. W pozostatych sprawach uzytkownicy doprowadzili pojazdy do sta-
nu zgodnego z wymaganym przy eksploatacji.

Najwiecej pojazdédw usunieto z dzielnic: Mokotéw, Targéwek, Praga Potudnie, Wola,
Bielany, Biatoteka, Ursynéw — tacznie 65%.

Do realizacji ww. zadan funkcjonariusze sg profesjonalnie przygotowani, uczestnicza
w szkoleniach prowadzonych przez specjalistdw z Zespotu Rzeczoznawcédw Techniki
Samochodowej i Ruchu Drogowego, a takze przez przedstawicieli Gtéwnej Inspekgji
Ochrony Srodowiska. Szkolenia te dotycza m.in. petnej oceny stanu technicznego po-
jazddw oraz kwalifikowania pojazdow jako odpady.
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Liczba usunigtych
“wrakiw"

Mapa 10.

Podziat usunietych
wrakdéw przez Straz
Miejska lub wiascicieli
w poszczegdlnych
dzielnicach

Warszawy
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4.8.1 WYBRANE INTERWENCJE REFERATU
DS. KONTROLI SRODOWISKA
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5. OCHRONA
ZWIERZAT
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5.1 OCHRONA ZWIERZAT NA TERENIE
WARSZAWY

Trudno znalez¢ mieszkarica Warszawy, ktéry nie zna lub nie wie o istnieniu Ekopa-

trolu Strazy Miejskiej. Wieloletnia, trudna praca, wiele spektakularnych akgji niesienia
pomocy zwierzetom spowodowaty, ze Ekopatrol zagoscit na state w sercach warszawi-
akow. Obecnie w Ekopatrolu pracuje 43 wyspecjalizowanych straznikéw, ktérzy oprécz
szkolen przygotowujacych ich do wykonywania zadan, po prostu kochajg zwierzeta.
W trakcie | fali epidemii, gdy wszyscy musielismy pozosta¢ w domach - miasto ucichto.
Mniejszy ruch samochodowy, mniej ludzi na ulicach spowodowaty wieksza ,odwage”
dziko zyjacych zwierzat. Niektdre zapedzaty sie bardzo gteboko w miasto. Przyktadem
moze tu by¢ to$, ktéry zostat odtowiony przez Ekopatrol az w parku Skaryszewskim.

W 2020 r. do Strazy Miejskiej wptyneto 29 839 zgtoszen dotyczacych zwierzat
potrzebujacych pomocy. W trakcie podjetych 16 785 interwencji straznicy z Ekopatrolu
odtowili w sumie 10 305 zwierzat. 53% z nich stanowity ptaki, 46% ssaki i 1% gady.

W dalszej nietoperze - 328 Wsrod gotebi -2 756

kolejnosci:  jeze - 537 odlowionych  kaczek - 500
wiewiodrki - 144 ptakow wron - 421
kuny - 47 najwiecej byto: jerzykow - 245
lisy — 45 wrobli - 228
kroliki - 22



ML

Wsrod ptazéow i gadow zaskroncéw - 39

odtowionych przez straznikow z6twi z6ttolicych - 13

z Ekopatrolu najwiecej byto: z6twi czerwonolicych - 16
z6twi stepowych - 3
jaszczurek - 6
karaczan madagaskarski - 1

Najwiecej zwierzat odtowiono w okresie maj - sierpien — 4883, dwukrotnie wiecej niz
w miesigcach zimowych. W ocenie straznikéw z Ekopatrolu wcigz problemem jest
niezachowanie ostroznosci przy trzymaniu zwierzat domowych, co skutkuje ich
ucieczka. To stanowi zagrozenie nie tylko dla samych zwierzat, dla ktorych znalezienie
sie na ulicach miasta moze by¢ Smiertelnym zagrozeniem. Uciekaja nie tylko psy czy
koty (tych jest najwiecej), ale rOwniez zwierzeta egzotyczne.

Wszystkie odtowione zwierzeta przekazywane byty przez funkcjonariuszy pod opieke
wyspecjalizowanych podmiotéw, ktére udzielaty im dalszej pomocy: schronisko
«Na Paluchu”, Centrum CITES na terenie Miejskiego Ogrodu Zoologicznego
w Warszawie, lecznic weterynaryjnych, Laséw Miejskich — Warszawa i wiascicieli. Duza
liczba dzikich zwierzat wraca do $rodowiska naturalnego. Wszystkie zatogi Ekopatrolu
wyposazone s3 w specjalne czytniki stuzagce do ujawniania numeru identyfikacyjnego
psa lub kota, dzieki temu zaczipowane zwierzeta moga by¢ odwiezione od razu do
wiasciciela, zamiast do schroniska. To rozwigzanie jest bardzo korzystne zaréwno dla
wiasciciela, jak i przede wszystkim zwierzecia, ktdre unika stresu zwigzanego z przewo-
zem i pobytem w nieznanym sobie miejscu.
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5.2 WYBRANE INTERWENCJE EKOPATROLU

Los w parku Skaryszewskim
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Kotek

Osesek wiewiorki

Bocian

Karakan madagaskarski
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Dzieciot zielony

Pajak ptasznik
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6. DZIALANIA

W OBSZARZE
BEZPIECZENSTWA
DZIECI | MLODZIEZY




70

6.1 BEZPIECZENSTWO DZIECI | MLODZIEZY

Jednym z priorytetéw Strazy Miejskiej m.st. Warszawy jest zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy. W tym celu, w kazdym oddziale terenowym
Strazy Miejskiej dziataja wyodrebnione Referaty Szkolne.

Prowadza one dziatania profilaktyczne, prewencyjne oraz interwencyjne. Do ich zadan
nalezy zapobieganie i eliminowanie zagrozen: zewnetrznych - ze strony innych oséb
lub wadliwej czy niebezpiecznej infrastruktury, spowodowanych brakiem opieki, jak
i zwigzanych z zachowaniem dzieci i mfodziezy.

W3rdd nich mozna wymienic: zdarzenia o charakterze chuliganskim, kradzieze, handel
substancjami odurzajagcymi, wymuszenia i rozboje, do ktérych moze dochodzi¢
w okolicy placéwek edukacyjnych, sprzedaz alkoholu czy wyrobéw tytoniowych oso-
bom nieletnim.

W celu eliminowania i zapobiegania ww. zagrozen straznicy z referatéw szkolnych
wspotpracuja z kierownictwem placéwek edukacyjnych i kulturalno-oswiatowych,
prowadza obserwacje ich otoczenia,patroluja miejsca gromadzenia sie dzieci
i miodziezy, a takze prowadza kontrole sprawnosci infrastruktury wykorzystywanej



przez nieletnich (np. boiska, place zabaw). Wérdd zadan referatéw szkolnych znajduje
sie tez kontrola ruchu drogowego wokét placéwek edukacyjnych i dostosowania jego
organizacji do potrzeb i mozliwosci mtodych warszawiakéw.

Mimo ze w zwiazku z epidemia koronawirusa cze$¢ zaje¢ byta prowadzona w trybie
zdalnym, w 2020 roku zrealizowano tacznie 6 527 stuzb patrolowych, w tym 894
patrole szkolne wspdlne z Policja.

6527 894

=
J
(a'a)
patrol szkolny patrol

@ strazniczy @ z policjantem

W otoczeniu szkot przeprowadzono tacznie 26 268 kontroli.

W celu zapobiegania zjawisku demoralizacji, dziatania patroli szkolnych poszerzone
sg réwniez o miejsca przebywania i gromadzenia sie mtodziezy, takie jak np.: boiska
i tereny rekreacyjne, parki i skwery, przystanki komunikacji, sasiedztwo sklepéw
i placéwek handlowych, inne miejsca wynikajace z prowadzonej na biezaco obserwacji
oraz zgtoszen mieszkancéw.

W ramach prowadzonych obserwacji, funkjconariusze podjeli czynnosci wobec 1 266
0s6b nieletnich. Najczestszymi przyczynami interwencji bylo uzywanie wyrobow
tytoniowych (734 zdarzenia) oraz uchylanie sie od obowigzku szkolnego
(242 zdarzenia).

':f"‘—f . 3
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]
Palonin italenie
paplerosdw 734 Wagary 242 e-papleross 216
; ~I® ]

Erymy preestgpcn ﬂ-? Spoiywanie fub stan 26 Stan pod wplywem
o wickinkoray pod wpbywien slkohols narkolykiw 1

Zdarzenia z udziatem nieletnich.
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Mapa 11.
Natezenie zdarzen
z udziatem oséb
nieletnich

Zegar 5.
Analiza czasu
wystepowania
zdarzen

z udziatem
nieletnich

72

Bielany,

Srodmiesci '

Legenda
Liczba zdarzen

[ ] NAJMNIEJSZA
]
L]
]
[ NnAswiEKSZA

[=]
o «~ N §
Wt.
Sr.
Czw.
Pt.
Sob.
Niedz.-
Legend
[Jo Nieletni
Il
23
[14-10
0 11-18
B 19-33

Do tego typu zdarzen dochodzi najczesciej w godzinach zajec szkolnych,
tj.od 8 do 14.



Kazdorazowo o zauwazeniu niepokojacych zachowan zawiadamiane byty wiadze
placéwek oswiatowych lub rodzice.

Stosownie do obowigzujacych w danym okresie obostrzen, do zadan patroli szkol-
nych dochodzity w 2020 r. dziatania zwigzane z zapobieganiem szerzenia sie epidemii
koronawirusa. Straznicy przeciwdziatali powstawaniu zgromadzen, egzekwowali
zakazy zwigzane z samodzielnym przebywaniem dzieci i mtodziezy poza miejscem
zamieszkania, przypominali o obowigzku zastaniania ust i nosa czy zachowaniu dys-
tansu spotecznego.

W zwiazku z tym, ze na mocy decyzji wtadz panstwowych po wakacjach wznowio-
no stacjonarne zajecia dydaktyczne, we wrzesniu 2020 (w dniach: 1 - 11 wrzes$nia)
tradycyjnie zrealizowana zostata akcja ,,Bezpieczna droga do szkoty”. Dziatania te,
prowadzone we wspdtpracy z Policja, polegajag na zapewnieniu bezpiecznego
przekraczania przez ucznidw i opiekunéw niezabezpieczonych przejs¢ dla pieszych
w okolicach szkét oraz dyscyplinowaniu uczestnikéw ruchu drogowego.

Ubiegtoroczna akcja zostata dodatkowo poszerzona o zadania zwigzane z przestrze-
ganiem epidemicznych wskazéwek sanitarnych (zachowanie dystansu spotecznego,
zakrywanie ust i nosa). W 2020 r. w akgji wzieto udziat 86 patroli.

Nalezy nadmieni¢, ze ramach ,Bezpieczna droga do szkoty” przeprowadzone zostaty
tez, poprzedzajace rok szkolny kontrole infrastruktury w okolicach placéwek edukacji
(poprawnos¢ oznaczen przejs¢ dla pieszych, sprawnos¢ barierek zabezpieczajacych,
stan ogrodzen).
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7. PROFILAKTYKA
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7.1 PROFILAKTYKA W DZIALANIU

Przeciwdziatanie i zapobieganie zjawiskom niebezpiecznym sg realizowane takze
w formie programoéw edukacyjnych, adresowanych do réznych grup spotecznych
i zawodowych: dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw, nauczycieli, pracownikéw

opieki spotecznej czy samorzadu. Przygotowaniem i realizacja programéw oraz
dziatan edukacyjnych w tym zakresie zajmuje sie Referat Profilaktyki.

7.2 PROGRAMY EDUKACYJNE DLA DZIECI
| MLODZIEZY

W 2020 r., wspotpracujacy ze szkotami i przedszkolami profilaktycy, przeprowadzili
3 542 godziny zajec z dzie¢mi i mtodzieza. Z powodu ograniczen pandemicznych
znaczna cze$¢ w formie - specjalnie dostosowanych do okolicznosci — webinarow
online.



Zajecia obejmowaty 11 programoéw tematycznych, skierowanych do réznych

grup wiekowych:

Kto mnie chroni i pomaga?

185

godz.

Umiem wezwac pomoc

255

godz.

42

Bezpieczna droga do szkoty

235

godz.

Spotkanie z nieznajomym

163

godz.

18

Uczymy sie zy¢ bez przemocy

585

godz.

Przyjaciele zwierzat

293

godz.

adresat: przedszkola - grupy pieciolatkéw
cel: zapoznanie z zadaniami Strazy Miejskiej oraz innych stuzb
ratunkowych

adresat: klasy ,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami powiadamiania stuzb i oséb
dorostych w sytuacji zagrozenia

adresat: klasy ,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznej zabawy w domu,
na placu zabaw

adresat: uczniowie klas | szkét podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego poruszania sie
pieszego po drodze

adresat: uczniowie klas | szkét podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego zachowania sie
w kontaktach z osobami nieznajomymi

adresat: uczniowie klas | szkét podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami wiasciwego zachowania sie
wobec pséw oraz obowigzkami wtasciciela psa

adresat: uczniowie klas Il szkét podstawowych

cel: ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie z innymi
zgodnie z przyjetymi normami spotecznymi, konstruktywne
sposoby radzenia sobie ze ztoscig oraz w sytuacjach agresji

i przemocy rowiesniczej

adresat: uczniowie klas Ill szkot podstawowych
cel: zapoznanie z prawami zwierzat, wtasciwym
postepowaniem wobec zwierzat wolno zyjacych
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Rowerowy ruch drogowy adresat: uczniowie szkét podstawowych przygotowujacy sie
441 do egzaminu na karte rowerowa
cel: zapoznanie z przepisami ruchu drogowego i zasadami

odz.

g bezpiecznego poruszania sie rowerem po drodze publicznej
Do ¢wiczen oraz egzamindw na karte rowerowa z udziatem
straznikdéw miejskich przystapito 111 placéwek. Ogdtem
z infrastruktury stacjonarnego miasteczka skorzystato 3 347
uczniéw (w ramach zajec¢ zorganizowanych w roku szkolnym).

Bezpieczenstwo w sieci adresat: uczniowie klas V szkét podstawowych

1 82 cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego korzystanie

q z internetu, sposobami radzenia sobie z cyberprzemoca
godz.

Wiem - pomagam - ratuje adresat: uczniowie klas VI szkot podstawowych

271 cel: zapoznanie z podstawowymi zasadami udzielania

godz pierwszej pomocy oraz wiasciwego informowania stuzb

ratunkowych, ¢wiczenia praktyczne, postepowanie ratunkowe
w sytuacji zadtawienia, skaleczenia, omdlenia

Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich adresat: uczniowie klas VIl szkét podstawowych

345 cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa,
uswiadomienie konsekwencji wynikajacych

z nieprzestrzegania prawa

Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich adresat: uczniowie klas | w szkotach branzowych
3 3 8 i ogolnoksztatcacych
cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa

odz. - N - L .
9 w kontekscie odpowiedzialnosci, uprawnien oraz obowigzkow

Ogodtem z  infrastruktury stacjonarnego miasteczka skorzystatlo 924 ucznidw
(w ramach zaje¢ zorganizowanych).

Uzupetnieniem programoéw skierowanych do tych zaje¢ sa komplementarne pro-
gramy dla rodzicéw i nauczycieli. W 2020 r. okolicznosci pandemiczne pozwolity na
przeprowadzenie 9 spotkan dla rodzicéw (tematyka: ,Odpowiedzialno$¢ prawna
nieletnich”, ,Srodki psychoaktywne - jak chroni¢ swoje dziecko?”) oraz 34 szkolenia

4

dla nauczycieli (,Zasady udzielania pierwszej pomocy”, ,Karta rowerowa bez tajemnic”).
Profilaktyka domowa

W zwigzku z przeniesieniem zaje¢ szkolnych do sieci, Referat Profilaktyki stworzyt tez
specjalng strone internetowg z zabawami i szaradami zwigzanymi z bezpieczenstwem,

do samodzielnego wykorzystania przez rodzicéw i szkolnych wychowawcéow.
Straznicy przygotowali i udostepnili w ten sposéb 24 zabawy.
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7.3 DZIALANIA EDUKACYJNE W OKRESIE
WOLNYM OD ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

; Fr=r; ! | - g 3

1 [ l}; _'J L] =" i ; o] L L
Tradycyjnie dziatania edukacyjne Strazy Miejskiej byty tez realizowane w okresie ferii
zimowych i wakacji letnich.

W ramach ,Zimy w miescie” przeprowadzono 149 godzin zaje¢ w 43 dyzurujacych
placéwkach. Odbyty sie tez 3 spektakle Teatru na Strazy pt. ,Florka, ktéra pogodzita
serce zrozumem”.

W czasie letnich wakacji, w ramach akgcji ,Lato w miescie” Referat Profilaktyki
przeprowadzit 103 godz. zaje¢. Program ,Wakacje ze Straza Miejska” byt realizowany
w 26 placéwkach dyzurujacych. Z kolei na terenie Miasteczka Ruchu Drogowego,
przylegtego do siedziby Strazy Miejskiej na Woli odbyto sie 20 godz. zaje¢ z cyklu
+Wakacyjni cyklisci”.

Jleatr na strazy” goscit latem w 8 przedszkolach, gdzie 14-krotnie wystawiono
kukietkowy spektakl edukacyjny ,Zajac i stonoga, petna przygdd droga”, ktory wtasnie
w te wakacje - 9 lipca 2020 r. - miat swojg premiere.

Przedstawiciele Strazy Miejskiej sa mile widzianymi gos¢mi na piknikach i imprezach
rodzinnych. W trakcie tego typu wydarzen prowadzone sg m.in.: dziatania edukacyjne,
konkursy dot. wiedzy o bezpieczenstwie, szkolenia i prezentacje z pierwszej pomocy
przedmedyczne;j.

Rok 2020 r., ze wzgledu na wprowadzane od marca ograniczenia pandemiczne byt
pod wzgledem organizacji imprez dla mieszkancéw wyjatkowo ubogi. W catym roku
straznicy uczestniczyli w 8 wydarzeniach, z ktérych wiekszos¢ odbyta sie we wrzesniu.
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7.4 EDUKACJA PRZEZ SZTUKE DLA DZIECI
| MLODZIEZY

Spektakle ,Teatru na Strazy” to alternatywny sposéb na edukacje o bezpieczenstwie.
Zamiast tradycyjnej formuty lekcyjnej — dostosowane do wieku widzéw spektakle.
Oprécz umundurowanych straznikéw, barwne postacie. Lacznie w 27 placéwkach

wychowawczych zrealizowano 50 spektakli.

»~Florka, ktora pogodzita serce zrozumem”

widzowie: uczniowie klas Ill szkét podstawowych

Trzecia edycja przygdd Florki, ktéra tym razem poszukuje odpowiedzi na pytanie
»Jak obroni¢ kogos, komu dzieje sie krzywda?” Spektakl ma na celu uwrazliwienie
miodych widzéw na problemy i trudng sytuacje oséb doswiadczajacych przemocy,
rozwijanie umiejetnosciidentyfikowania objawdw przemocy réwiesniczejiwtasciwego
reagowania na nia z pozycji $wiadka zdarzenia, poszukiwanie konstruktywnych spo-
sobow przeciwdziataniu zjawisku przemocy w klasie, zwiekszenie wrazliwosci na
krzywde innych, ksztattowanie postawy empatii, a tym samym budowanie wzajem-
nego zaufania, otwarcia i tolerancji.

Zrealizowano 40 spektakli dla ucznidow 20 szkot.

»Domino”

widzowie: uczniowie klas VIII szkét podstawowych

pektakl ,Domino” porusza problematyke zwigzang z substancjami psychoaktywnymi
w srodowisku mtodziezy (m.in. narkotykdw nowej generacji, czyli dopalaczy).
Realizowany w interaktywnej formule ,teatru-forum” stuzy rozwojowi umiejetnosci



spotecznych uczniéw oraz zmniejszeniu zasiegu zachowan ryzykownych. Teatr — forum

rézni sie od tradycyjnego teatru tym, ze zakoriczenie opowiadanych historii powsta-
je kazdorazowo w drodze interwencji widzéw. Tym samym uczniowie sami staja sie
aktorami, majac mozliwos¢ podjecia decyzji samodzielnie na scenie, jak tez przyjrze-
nia sie sobie i innym.

Zrealizowano 2 spektakle dla uczniéw 2 szkot.

»Zajac i Stonoga, petna przygéd droga”

(dla pieciolatkéw i przedszkolnych grup 0)

Spektakl edukacyjny opowiadajacy historie Zajaca Bruna i Stonogi Celiny — pluszakéw,
ktére wyruszyty do domku nad rzeka, by zrobic niespodzianke ich przyjaciétce Florce.
W trakcie wedrowki zabawki poznaja zasady obowigzujace na drodze, dowiadujg
sie jak bezpiecznie przejs¢ przez jezdnie oraz jakimi zasadami powinny kierowac sie
w kontaktach z osobami obcymi. We wszystkim pomaga im straznik miejski, Rys.
Spektakl ma na celu zapoznanie z zadaniami stuzb oraz utrwalenie zasad wiasciwego
postepowania w sytuacjach zagrozenia poza domem i na drodze.

Zrealizowano 8 spektakli w 5 przedszkolach.

Pomimo ograniczefi pandemicznych, Teatrowi na strazy udato sie wystapi¢ takze
goscinnie. Na zaproszenie Zespotu Szkét w Swinoujsciu odbyty sie 2 przedstawienia
+Florki, ktéra pogodzita serce z rozumem” i 2 spektakle ,Domina”.

,Domino” zostato tez wystawione w Solcu n/Wista, na zaproszenie miejscowego
Miejskiego Osrodka Wychowawczego.
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7.5 PROGRAMY DLA OSOB DOROSLYCH

Bezpieczna Warszawianka

KURS SAMOOBRONY DLA KOBIET

Z-eEmeniam| pervsZe] pPomaocy

Straz Miejska m.st. Warszawy oferuje tez programy i szkolenia adresowane do oséb
dorostych. Dotyczg one m.in. pierwszej pomocy, ksztatcenia bezpiecznych zachowan
i radzenia sobie w sytuacjach zagrozen oraz samoobrony. W 2020 r. zrealizowano
nastepujace programy:

Bezpieczny Senior

Zapoznanie z zadaniami i kompetencjami stuzb i instytucji miejskich w zakresie
bezpieczenstwa, wskazanie sposoboéw szybkiego i skutecznego informowania tych
stuzb w sytuacji zaistnienia zdarzen nagtych oraz zagrozen, jakie moga wystapic
w konkretnych miejscach - komunikacji miejskiej, obiektach handlowych, bankach,
informowanie jak zachowac sie w takich sytuacjach; warsztaty z zakresu pierwszej po-
mocy - wyktady w formie prezentacji multimedialnych oraz praktyczne ¢wiczenia na
fantomach.

Straznicy przeprowadzili z seniorami 46 godz. szkolen.

Bezpieczna warszawianka

Dziesieciotygodniowy kurs przeznaczony dla mieszkanek Warszawy, podczas ktérego
panie dowiaduja sie m.in., jak unikac¢ niebezpiecznych sytuacji, poznaja techniki samo-
obrony i przechodza praktyczne szkolenie z udzielania pierwszej pomocy.
Zrealizowano kurs z udziatem 132 warszawianek.

Szkolenia dla instytucji zewnetrznych

Szkolenia w zakresie bezpiecznych zachowan (w tym elementy samoobrony) dla
instytucji samorzadowych, pracownikow MZA i innych podmiotéw zewnetrznych.

W ramach 11 kurséw przeszkolono 238 osdb.

Pierwsza pomoc przedmedyczna

Szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej dla instytucji samorzadowych iinnych
podmiotéw zewnetrznych.

W ramach 15 kurséw przeszkolono 850 oséb.



7.6 MIASTECZKO RUCHU DROGOWEGO
(MRD)

Od 6 lat na terenie przylegtym do siedzib wolskiego i srodmiejskiego oddziatu tere-
nowego dziata Miasteczko Ruchu Drogowego. To jedyny tak rozbudowany plac mane-
wrowy dla rowerzystow w Warszawie. W Miasteczku odtworzono miedzy innymi
skrzyzowania (o réznej organizacji ruchu), sciezki rowerowe, czy przejazd kolejowy.
To witasnie na terenie MRD prowadzone sg kursy przygotowawcze do egzaminéw na

karte rowerowg dla dzieci i mtodziezy oraz organizowane s imprezy i pikniki row-
erowe.

W ich ramach zrealizowano 441 godzin spotkan teoretycznych. W zajeciach i egza-
minach organizowanych w czasie roku szkolnego wzieto udziat 924 uczniéw z 36
placéwek.

W sezonie, w weekendy byto otwierte dla wszystkich warszawiakéw. Chociaz w 2020 r.
sytuacja sanitarna w kraju ograniczyta liczbe dni, kiedy Miasteczko mogto stuzy¢
warszawiakom, z jego infrastruktury skorzystato 791 oséb.
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8. DZIALANIA
PROMOCYJNE
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8.1 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
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8.2 KAMPANIE SPOLECZNE | KONKURSY

7. EDYCJA HONKLURSU

ZE STRAZA MIEJSKA
BEZPIECZNIE
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Organizacja i udziatem Strazy Miejskiej w kampaniach propagujacych bezpieczenstwo
zajmuje Referat Promogji. Straznicy zaangazowali sie w nastepujace dziatania i kampanie.

.Ze Straza Miejska bezpiecznie”

W trwajacej od stycznia do czerwca rywalizacji konkursowej wzieto udziat 144
uczestnikéw z 72 szkét. Konkurs adresowany jest do uczniéw V klas szkédt podsta-
wowych. Obejmuje szeroki zakres zagadnieh zwigzanych z bezpieczenstwem, m.in.
prawo o ruchu drogowym, pierwsza pomoc czy bezpieczenstwo w sieci. Byfa to juz
siodma edycja konkursu. Ze wzgladu na panujaca pandemie trzeci etap konkursu oraz
zakonczenie zostaty przeniesione do sieci.



,Swie¢ blaskiem z odblaskiem”

Juz piaty rok z rzedu w okresie przedswigtecznym Straz Miejska m.st. Warszawy,
Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w Warszawie oraz z partnerzy akcji zachecali
mieszkancow stolicy do umieszczania elementéw odblaskowych w widocznym miejs-
cu: na kurtkach, plecakach czy czapkach. W grudniu 2020 r. przystrojone odblaskami
Swierki ustawito przy swoich siedzibach 26 warszawskich instytucji. Mieszkancy
stolicy zdjeli z choinek okoto 25 000 odblaskoéw.

Mistrzowie Parkowania

Akcja edukacyjno-profilaktyczna zostata zainaugurowana w styczniu, na profilu twit-
terowym Strazy Miejskiej. Polega na ukazywaniu w krzywym zwierciadle najbardziej
absurdalnych sposobéw pozostawiania pojazdéw przez warszawskich kierowcéw
i ma na celu zmiane spotecznego postrzegania tego typu wykroczen. Kampania
spotkata sie zduzym oddzwiekiem spotecznym. Niektére z publikowanych zdje¢ ,mis-
trzow parkowania” docieraty do kilkudziesieciu tysiecy oséb i byty szeroko komen-
towane w sieci i tradycyjnych mediach.
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8.3 UDZIAL W AKCJACH I DZIALANIACH
DOBROCZYNNYCH

Straz Miejska chetnie wtacza sie w akcje dobroczynne. Prowadzi tez wtasne dziatania
o takim charakterze. Réwniez indywidualnie straznicy angazuja sie w pomoc innym.
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Zbiérka trwa do 15 maja 2020 r.

~Paka dla bezdomnego szczeniaka”

Akcja, do ktorej wiaczyta sie Straz Miejska, organizowana byta
przez fundacje dla zwierzat bezdomnych JUDYTA. Rzeczy takie
jak smycze, obroze, karma, koce - zebrane przez pracownikéw
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy — zostaty przekazane przez
funkcjonariuszy do siedziby fundacji.
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16 stycznia 2020 r.

aukcje.wosp.org.pl

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Po raz dwunasty w stotecznej Strazy Miejskiej zostat utworzony
sztab 28. Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Konto
Fundacji wsparlismy zbiérka pieniezna przeprowadzong wsréd
pracownikow i funkcjonariuszy, a takze dochodami z aukgji in-
ternetowych.

Zlicytowane zostaty zestawy upominkéw (jeden podarowany
przez WOSP, drugi — z gadzetami Strazy Miejskiej m.st. Warszawy)
oraz 20 kursdw samoobrony wraz ze szkoleniem udzielania
pomocy przedmedycznej.

szlachetna

PACZKA

Szlachetna Paczka

Straz Miejska co roku wiacza sie w dziatania Szlachetnej Paczki.
Straznicy pomagaja dostarcza¢ przygotowane paczki do
mieszkarn 0séb potrzebujacych. W 2020 r. dziatalismy ze
sztabem srodmiejskim i biatoteckim.
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»Paczka dla Bezdomnych”

PO DZI E L S I E Od listopada 2020 r. straznicy miejscy

z poszczegdlnych oddziatéw terenowych
Z BEZ DO M NYM I kompletowali cieptg odziez, buty oraz

zywnos¢ dla bezdomnych. Pod koniec

s L7 grudnia - juz po raz dziesigty — pomoc
rzeczowa zostata przekazana osobom
potrzebujacym.

ZBIORKA CZYSTYCH
UBRAN | BUTOW
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Wspodlna akcja z Caritas Polska prowadzona jest zima. Polega
na dostarczaniu cieptych ubran i pozywnej zupy osobom bez-
domnym. Pod opieka straznikéw w 2020 r. znajdowato sie okoto
300 os6b bezdomnych, przebywajacych w 121 lokalizacjach.



Positki dla Powstancow

Sytuacja pandemiczna uniemozliwita kombatantom Il wojny
$wiatowej spotykanie sie i wspdlne spozywanie positkéw w
Domu Wsparcia dla Powstaricow Warszawskich przy ulicy No-
wolipie 22. Z pomoca ruszyli wolontariusze m.in. ze Strazy
Miejskiej. Dzieki tej pomocy codziennie ciepte porcje obiadowe
na czas trafiajg do uczestnikéw Powstania.

Udziat w akcji #StoteczneSzycieMaseczek

Warszawscy harcerze znalezli sposéb na niedobory masec-
zek, ktére wystapity w poczatkowej fazie pandemii. Jednymi
z beneficjentéw dziatan Hufca Warszawa-Zoliborz stali sie
straznicy miejscy z V Oddziatu Terenowego, ktérzy podzniej
wiaczyli sie w pomoc w dostarczaniu uszytych przez harcerzy
maseczek do potrzebujacych w domach opieki, domach dziec-
ka i w osrodkach pomocy spotecznej.

Klub Honorowych Krwiodawcéw

W Klubie Honorowego Krwiodawcy Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy dziata aktualnie 70 straznikow. Mimo, iz pandemiczny
2020 rok ograniczyt krwiodawstwo, cztonkowie Klubu 19-krotnie
brali udziat w akgji ,na ratunek”, a w sumie oddali 31 litréw
krwi.

8.4 DZIALANIA INFORMACYJNE

Oprécz kampanii spotecznych i profilaktycznych, Straz Miejska prowadzi takze dziatalnos¢
informacyjna, w celu zapoznawania mieszkarncéw z kompetencjami i zadaniami formagji.

Dziatania w srodkach komunikacji

Komunikaty i informacje nt. dziatalnosci Strazy Miejskiej regularnie pojawiajg sie
na ekranach w $rodkach komunikacji zbiorowej. W 2020 r. mozna sie byto z nimi
zapoznawac w autobusach, tramwajach i pociggach SKM.

Media spotecznosciowe

Straz Miejska rozwija powotany do zycia w 2018 r. profil twitterowy. W 2020 . liczba
aktywnie sledzacychinformacje ze strazy za posrednictwem tego medium przekroczyta
1 400. To ponad 2 razy wiecej niz rok wczesniej (w 2019 r. profil miat 650
obserwujacych). Niektore posty docieraty nawet do kilkudziesieciu tysiecy odbiorcéw.
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8.5 NAGRODY




Za projekt Uliczny Patrol Medyczny Straz Miejska m.st Warszawy otrzymata nagrode ANIMUS FORTIS
(Mezny Duch), przyznawang przez Wojskowy Instytut Medyczny. Nagroda ma na celu uhonorowanie

0s6b i instytucji majacych szczegdlny wptyw na pozytywne zmiany oraz ksztattowanie wizerunku stuzb
ratowniczych.
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Co roku spotykaliémy sie na ulicy Sottyka w naszej siedzibie z okazji Swieta Strazy
Miejskiej. Panujaca epidemia spowodowata, ze nie obchodzilismy swieta w tradycyjny
sposoéb.

Wtadze Warszawy w osobie Pana Prezydenta Rafata Trzaskowskiego uhonorowaty
grupe zastuzonych straznikdéw miejskich na skromnej uroczystosci, zorganizowane;j
w Ratuszu 22 wrzes$nia 2020 roku. Wyrdznieni funkcjonariusze otrzymali z rak Pana
Prezydenta nagrody.



Prace straznikéw docenili i uhonorowali takze Burmistrzowie poszczegdlnych dzielnic
miasta stotecznego Warszawy.
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8.6 HEJNALISCI STRAZY MIEJSKIEJ

M.ST. WARSZAWY

1'.. J- Ve A Yira .'I=|||r|||.

Przez nieduze okno Wiezy Zegarowej Zamku Krélewskiego
codziennie o 11:15 rozlega sie hejnat Warszawy. Warszawiacy
i turysci nie zawsze zdaja sobie sprawe z tego, ze odgrywany
jest przez hejnalistow Strazy Miejskiej.

Jest ich czworo, a wsréd nich - jedna kobieta. Oprécz
codziennego odgrywania hejnatu petnia tez obowiazki
wynikajace z pracy straznika miejskiego. Cze$¢ z nich wchodzi
w sktad Kompanii Reprezentacyjnej Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy.

Hejnat warszawski towarzyszy waznym wydarzeniom
i uroczystosciom na terenie Warszawy. Rocznica wybuchu Pow-
stania Warszawskiego, Swieto Niepodlegtosci, odstoniecie tablicy
upamietniajacej zastuzong osobe lub wydarzenie wazne w historii
stolicy.

Warszawa ma swoj hejnat od 1995 roku. Na motywach
+Warszawianki” i ,Marszu Mokotowa” skomponowat go
prof. Zbigniew Baginski z Akademii Muzycznej, a to wszystko
z inicjatywy powstanca i zotnierza AK Henryka tagodzkiego.
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9. POMOC
BEZDOMNYM




Mapa 12.

Liczba dziatani
pomocowych podjetych
w poszczegodlnych
dzielnicach Warszawy
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9.1 DZIALANIA W ZAKRESIE POMOCY
BEZDOMNYM

Wspotdziatanie z innymi podmiotami w zakresie ratowania ludzkiego zycia i zdrowia
to jeden z ustawowych obowigzkéw Strazy Miejskiej. Funkcjonariusze realizuja je m.in.
poprzez niesienie pomocy osobom bezdomnym i wykluczonym. W minionym roku,
mimo epidemii, dziatania te nie zostaty przerwane. Przeciwnie — byty prowadzone
z jeszcze wieksza moca i zaangazowaniem. Doswiadczenie straznikéw, ktérzy bard-
zo dobrze znaja lokalizacje miejsc, w ktérych tymczasowo lub na state zamieszkuja
bezdomni, jest nieocenionym wsparciem dla instytucji pomocowych. Funkcjona-
riusze, tak jak w latach ubiegtych, wspotpracowali miedzy innymi z organizacjami
pozarzadowymi oraz instytucjami administracji samorzadowej, w tym z pracowni-
kami socjalnymi. Ogromne zaangazowanie warszawskich straznikdéw miejskich
w pomoc osobom bezdomnym to wyznacznik codziennej stuzby, nie tylko w trudnym
2020 roku.
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Pomoc niesiona osobom bezdomnym opiera sie na trzech filarach. Wszystkie te
formy pomocy uzupetniaja sie wzajemnie. Sa to:

1. cykliczne kontrole miejsc przebywania oséb bezdomnych

2. dostarczanie i wydawanie gorgcych positkéw oraz pomoc rzeczowa

3. pomoc medyczna udzielana w ramach wspdlnego projektu strazy miejskiej,
Caritas Polska, Lekarzy Nadziei (Uliczny Patrol Medyczny)

W pierwszej kolejnosci pomoc niesiona przez straznikdw polega na systematycznym
monitorowaniu miejsc, w ktérych przebywaja osoby dotkniete bezdomnoscia.
Kontrole nasilajg sie zima. Straznicy docierajg do miejsc, w ktérych osoby bezdomne
maja swoje state siedziby, jak rowniez do takich, w ktérych szukaja tymczasowego
schronienia, np. przed warunkami atmosferycznymi. Monitorowane sg wiec m.in.
ogrédki dziatkowe, kanaty cieptownicze, pustostany, tereny w bezposrednim otocze-
niu dworcéw, a nawet zarosla, w ktérych znajdujg sie prowizoryczne namioty.
W okresie zimowym kontrole tzw. miejsc niemieszkalnych pozwalajg monitorowa¢
stan 0s6b bezdomnych, pozwalaja tez sprawdzi¢, czy nie zachodzi koniecznos¢
udzielenia pomocy. Szczegdlnie zima straznicy przekonuja o tym, ze warto skorzystac
z ofert schronisk, noclegowni, ogrzewalni czy jadtodajni. Informuja o adresach takich
miejsc i oferujag chetnym pomoc w dotarciu do nich. Kiedy zachodzi taka potrzeba
- 0soby bezdomne przewozone sg do Stotecznego Osrodka dla Oséb Nietrzezwych.
W przypadkach, kiedy zagrozone jest zycie osoby bezdomnej, straznicy wzywaja
pogotowie ratunkowe.

W 2020 roku straznicy miejscy wykonali 5 835 kontroli miejsc, w ktérych schronienia
szukaty osoby bezdomne. Informacji o miejscach pomocowych udzielono w 7 465
przypadkach. W trakcie wykonywanych kontroli niektére osoby wyrazaty zgode na
to, by przewieziono je do noclegowni czy schronisk — takiej pomocy udzielono w 660
przypadkach. W 7 567 przypadkach konieczne okazato sie przewiezienie oséb bez-
domnych do Stotecznego Osrodka dla Oséb Nietrzezwych.

&y O
=9

r 1
kontroli miesc informacji 0s6b bezdomnych
przebywania o miejscach przewiezionych
0s6b bezdomnych pomocowych do noclegowni

i schronisk

(¢

SOdON

7567 3004

0s6b bezdomnych wydane positki
doprowadzonych
do SOdON
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Monitorowanie miejsc, w ktérych schronienia szukaja bezdomni, to nie jedyna forma

pomocy - wsparcie strazy miejskiej nie ogranicza sie wytacznie do doraznych kontroli.
W ramach wspolnej akgji strazy miejskiej i Caritas Polska pod nazwg ,Troche cieptfa dla
bezdomnego” kontynuowano w 2020 r. wsp6tprace z jadtodajniami, ktére wydawaty
ciepte positki dla bezdomnych. Straznicy miejscy rozwozili je nastepnie do dobrze
znanych im miejsc przebywania bezdomnych.

Uliczny Patrol Medyczny

We wrzesniu 2017 r. ruszyt catoroczny projekt ,Uliczny Patrol Medyczny”, bedacy
wspoélng akcjg Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, Caritas Polska i przychodni ,Lekarze
Nadziei”. Ma ona na celu niesienie pomocy medycznej osobom bezdomnym. Pomoc
ta byta kontynuowana réwniez w trudnym i petnym wyzwan 2020 r.

Ratownicy udzielali doraznej pomocy medycznej, opatrywali rany, kiedy byta taka
koniecznosc - kierowali do szpitala lub przychodni Lekarzy Nadziei. Udzielali tez oso-
bom bezdomnym fachowych porad, a takze informowali o mozliwosciach podjecia
terapii w przypadkach uzaleznien i wychodzenia z bezdomnosci. Od momentu, kiedy
wybuchta epidemia, przekazywali tez osobom bezdomnym maseczki ochronneiinne
niezbedne Srodki higieny.

W 2020 roku Uliczny Patrol Medyczny zrealizowat 39 wyjazdow do 194 miejsc przeby-
wania oséb bezdomnych. 102 osobom udzielono porad medycznych. W 104 przypad-
kach wykonano czynnosci medyczne. 31 0séb zostato skierowanych do przychodni.

Oproécz zinstytucjonalizowanej pomocy straznicy miejscy angazujg sie w szereg
mniejszych, ale nie mniej waznych projektéw — m.in. co roku przed Bozym Narodze-
niem organizuja akcje ,,Paczka dla bezdomnych”. W 2020 roku odbyta sie ona po raz
dziesiaty, a Swigteczne dary otrzymato 137 oséb.



Wspdlnie z Caritas Polska przeprowadzono akcje , Troche ciepta dla bezdomnego”,
wydajac 3 000 porcji positkéw dla 0s6b bezdomnych. W ramach projektu warsza-
wscy straznicy miejscy wspdlnie z Caritas Polska dostarczali bezdomnym - oprécz
wspomnianych cieptych positkéw - koce, odziez i artykuty pierwszej potrzeby. Kuch-
nia dziatajaca przy Caritas Polska i kuchnia spotdzielni socjalnej ,Kto rano wstaje”
dziatajagca przy schronisku Caritas Archidiecezji Warszawskiej przygotowywaty
kazdorazowo kilkadziesiat litréw goracej zupy.
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Pomoc osobom bezdomnym w dobie pandemii COVID-19

Gdy wybuchta epidemia, statym nadzorem objeto 8 przystankéw komunikacji
miejskiej, na ktorych zatrzymywat sie autobus Mobilnego Punktu Poradnictwa dla
0s6b bezdomnych i potrzebujacych. Dziatania prowadzone byly w okresie 17.03.2020 r.
- 31.08.2020 r. Na potrzeby dziatalnosci autobusu MPP przekazano 1 000 maseczek
ochronnych.

Dodatkowo objeto statym nadzorem punkty wydawania positkéw dla oséb bez-
domnych i potrzebujacych (przy ul. Kapucynskiej 4, ul. Grochowskiej 111/113 oraz
ul. Sapiezynskiej 3).
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10. PORZADEK
| BEZPIECZENSTWO
W RUCHU DROGOWYM




10.1 PARKOWANIE NIEZGODNE Z PRZEPISAMI
USTAWY PRAWO O RUCHU DROGOWYM

Od lat nieprawidtowosci zwigzane z ruchem drogowym, a doktadniej — z parkowaniem
w miejscach do tego niewyznaczonych - sg najczestszymi zgtoszeniami, ktére wptywaja
do Strazy Miejskiej.

~Fantazja” warszawskich kierowcéw bywa nieograniczona - auta zostawiaja niemal
wszedzie: na przejéciach dla pieszych, torowiskach, przystankach komunikacji miejskiej,
zielencach, w bramach, na chodnikach.

W 2020 roku warszawska Straz Miejska odebrata 214 862 zgtoszenia dotyczace
nieprawidtowosci w ruchu drogowym, co oznacza, ze kolejne zgtoszenie wptywato co
147 sekund. W roku 2019 takich zgtoszen wptyneto 395 757, co oznacza réznice niemal
46%. Z pewnoscig wptyw na to miaty obostrzenia zwigzane z epidemia, w tym lock-down,
i w zwigzku z tym — mniejszy ruch na stotecznych ulicach.

Wykres 21. 450 000
Liczba zgtoszen
400 000
dotyczacych
. . - 350000
nieprawidtowosci
w ruchu 300000
drogowym 250 000
w 2017-2020 200 000
150 000
100 000
50000
0
2017 2018 2019 2020
»  zgtoszenia mieszkancéw 254323 320799 346 953 192910
inne 38799 49774 48 804 21952
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Mapa 13.
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Niemal 90% (192 910) wszystkich zgloszen w tym zakresie pochodzito od
mieszkancow.

Jak wynika z przedstawionej mapy, Najmniejszy problem z parkowaniem
najwiecej zgtoszen zarejestrowano wystepowat w dzielnicach:
w dzielnicach:
+  Wawer
+  Wola +  Rembertow
«  Srédmiescie «  Wesota

«  Praga Potudnie
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Mapa 14.

Mapa gestosci
zgtoszen
dotyczacych
parkowania

w 2020 r.

Wykres 22.

Wyniki dziatan

w obszarze
wykroczen
dotyczacych
ruchu drogowego
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Interwencje dotyczace nieprawidtowego parkowania najczesciej konczyty sie
W nastepujacy sposob:

«  zatozeniem blokady na kofa pojazdu,

« wydaniem dyspozycji usuniecia pojazdu na koszt wiasciciela,

+  wszczeciem czynnosci w sprawie o wykroczenie, tzw. wezwanie ,foto”,

« ukaraniem sprawcy wykroczenia mandatem karnym,

«  rozpoczecie procedury zmierzajacej do usuniecia porzuconego pojazdu, tzw. wraku.
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10.2 PARKOWANIE NA ZIELENI
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Trawnik to nie parking — wielu kierowcéw o tym zapomina, dlatego warszawska Straz
Miejska w trosce o ochrone miejskiego krajobrazu podejmuje dziatania, by ukréci¢
proceder niszczenia zieleni. Kontrolowane sa miejsca, w ktérych kierowcy notorycznie
pozostawiaja samochody na trawnikach i na tzw. klepiskach - parkowanie na nich
uniemozliwia odrodzenie sie zieleni.

W 2020 r. Straz Miejska odnotowata 14 030 zdarzen zwigzanych z rozjezdzaniem
miejskich terenéw zielonych, najwiecej — na Mokotowie i Woli (odpowiednio: 1999
i 1903 zdarzenia), najmniej - w Rembertowie i Wesotej (odpowiednio: 89 i 54 zdarzenia).
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Mapa 15.

Liczba zgtoszen
dotyczacych
parkowania

na zieleni

-z podziatem
na dzielnice

Wykres 23.

Wyniki dziatan

w obszarze
wykroczen
dotyczacych
niszczenia zieleni
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10.3 WYBRANE INTERWENCJE
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Mapa 16.

Liczba zgtoszen
zakonczonych
natozeniem
urzadzen
blokujacych kota
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10.4 BLOKADY

Urzadzenia blokujace kota stosowane sg w przypadkach pozostawienia pojazdu w miejscu
zabronionym, lecz w ktérym nie utrudnia on ruchu lub nie zagraza bezpieczenstwu.
Unieruchomienie pojazdu ma na celu przeprowadzenie procedury w sprawach o wykroc-
zenie na miejscu zdarzenia. Zakonczenie czynnosci w miejscu popetnionego wykroczenia,
czyli nieuchronno$¢ konsekwencji popetnionego wykroczenia, wzmacnia oddziatywanie
prewencyjne.

W 2020 roku straznicy zastosowali urzadzenia blokujace 10 986 razy, najwiecej
- na Woli, w Srédmiesciu i na Pradze Potudnie.

W niemal 67% przypadkow zatozono je z powodu parkowania w strefie obowigzywania
znaku B-36 ,zakaz zatrzymywania sie” oraz znaku P-21 ,powierzchnia wytaczona z ruchu”
— 7% wszystkich przypadkow uzycia tzw. blokady.
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10.5 DYSPOZYCJE USUNIECIA POJAZDOW

- NA PODST. ART. 130A USTAWY PRAWO O RUCHU DROGOWYM

W uzasadnionych przypadkach (sg to konkretne sytuacje opisane w przepisach ruchu
drogowego) straznicy miejscy moga wydac dyspozycje usuniecia nieprawidtowo zapar-
kowanych aut. W 2020 roku wydano ich 12 355. Na wyznaczone do tego celu specjalne
parkingi trafito 10 187 pojazddw.
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W 7 500 przypadkéw podstawg wydania dyspozycji usuniecia pojazdu byto jego
pozostawienie w obszarze obowigzywania znaku wskazujgcego, ze zaparkowany
samochod zostanie usuniety na koszt wtasciciela.

W 3 645 przypadkach byty to pojazdy utrudniajace ruch drogowy lub zagrazajace jego
bezpieczenstwu.

Dodatkowa grupe stanowity auta zaparkowane na miejscach przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Tu na koszt wiascicieli usunieto 1 210 pojazdéw nieozna-
kowanych specjalna karta parkingowa.

Mapa 17.

Liczba wydanych
dyspozycji
usuniecia pojazdu
-2020r.
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Mapa 18.

Liczba wezwan
,foto” w2020r.
z podziatem na
dzielnice
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10.6 WYKROCZENIA DOKUMENTOWANE ZA
POMOCA ZDJEC

Kiedy mieszkaniec zgtosi lub funkcjonariusze ujawnig wykroczenie, ktére dotyczy
zaparkowanego pojazdu w miejscu zabronionym, wykonywana jest - zgodnie
z obowiazujacymi przepisami — dokumentacja fotograficzna, a do niej dofaczana jest
notatka stuzbowa. Jest to podstawa do wszczecia kolejnych dziatan, ktére maja na
celu ustalenie sprawcy wykroczenia i wyciagniecie wobec niego konsekwencji prze-
widzianych prawem.

W 2020 roku wystawiono 100 383 wezwan w oparciu o dokumentacje fotograficzna,
z czego najwiecej w dzielnicach: Srédmieécie (15%), Wola (14%) i Mokotéow (13%).
Najmniej wezwan pochodzito z dzielnicy Wesota, Rembertéw i Wawer - ponizej 1%.
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11. WSPOLPRACA
Z POLICJA
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11.1 WSPOLNE DZIALANIA

Systematyczne dziatania w ramach tzw. patroli mieszanych - ztozonych ze straznika
i policjanta, pozwalaja racjonalnie zarzadzac sitami i sSrodkami oraz obejmowac wyty-

powane obszary Warszawy czestszymi kontrolami.

W 2020 r. — wspolnie z Policja - przeprowadzono 6 661 stuzb patrolowych (w tym:
w ramach patroli prewencyjnych odbyto sie 2 134 stuzb, w ramach patroli szkol-
nych - 6 527 stuzb). Patrole prewencyjne w ramach wspdlnych stuzb odnotowaty
w 2020 r. 894 zdarzenia. Wiekszos¢ z nich dotyczyta spraw zwigzanych
z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym oraz ruchem drogowym. Kazdego roku
statym elementem wspdtpracy obu formacji jest tez kontrolowanie okolic placowek



WIE.SKA

os$wiatowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczniom. W 2020 r. w czasie wspdl-
nych stuzb w rejonach szkét i innych placéwek oswiatowych patrole szkolne wykonaty
26 268 kontroli w otoczeniu szkét. Funkcjonariusze podjeli 1 266 interwencji w obec
0s6b nieletnich.

Gtéwnym podmiotem, z ktérym warszawska Straz Miejska wspdtpracuje na co dzieh
w ramach wspotpracy z Policja, jest Komenda Stoteczna Policji. Za
realizacje tych wspdlnych dziatan odpowiada po stronie warszawskiej
Strazy Miejskiej Referat Wspotpracy z Policja (znajdujacy sie w  struk-
turach  Oddziatlu  Specjalistycznego  Strazy  Miejskiej m.st.  Warszawy).
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Funkcjonariusze z tej komorki, stanowigcy na co dzien wsparcie Oddziatéw
Terenowych warszawskiej Strazy Miejskiej,  wspodtpracujg m.in. z Wydziatem
Wywiadowczo-Patrolowym  KSP,  Komisariatem  Rzecznym,  Komisariatem
Metra, Komisariatem Kolejowym. W ramach wspotpracy Referatu Wspotpracy
z Policja z jednostkami Komendy Stotecznej Policji zrealizowano w 2020 r. 703
wspolne patrole.

W 2020r. patrole policyjne przekazatly patrolom Strazy Miejskiej 1 299 zgloszen.
Dotyczyty one przede wszystkim bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Dodatko-
wo w omawianym okresie Policja przekazata Strazy Miejskiej 692 oséby nietrzezwe,
ktére zostaty przewiezione przez straznikéw do Stotecznego Osrodka dla Oséb
Nietrzezwych.

Wspotpraca z wydziatem Wywiadowczo-Patrolowym Policji

Dziatania polegaty na zapobieganiu przestepczosci pospolitej, wykrywaniu sprawcéw
wykroczen i przestepstw. Ponadto wspdtpracowano w trakcie zabezpieczen imprez
masowych oraz zgromadzen publicznych. Przeprowadzono 397 wspélnych stuzb.

Wspotpraca z Komisariatem Rzecznym

Dziatania miaty na celu zapewnienie bezpieczenstwa na Wisle oraz w bezposrednim
jej otoczeniu. Wspdlnie przeprowadzono 156 stuzb.



Wspotpraca z komisariatem Policji Metra

Dziatania, prowadzone na terenie metra warszawskiego, miaty na celu zapobieganie
czynom zabronionym oraz wykrywanie ich sprawcéw. Wspdlnie przeprowadzono
142 stuzby.

Wspotpraca z komisariatem kolejowym Policji i Stuzbg Ochrony Kolei

To dziatania majace na celu poprawe bezpieczenstwa na kolejowych przystankach oso-
bowych, dworcach i w sktadach pociggdédw pasazerskich. Ponadto do zadan funkcjona-
riuszy nalezata kontrola przestrzegania przepiséw porzadkowych na obszarze kolejowym
w pociagach i innych pojazdach kolejowych, a takze ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz
mienia na miejskich obszarach kolejowych. Wspélnie przeprowadzono 8 stuzb.

Wspdtpraca z Policia polega miedzy innymi na wymianie biezacych informacji
dotyczacych bezpieczenstwa na terenie m.st. Warszawy, dyslokowaniu wspdlnych
patroli, podejmowaniu interwencji zwigzanych z zaktécaniem spokoju i porzadku
publicznego, bezpieczenstwem oséb i mienia, a takze z bezpieczeristwem w ruchu
drogowym. Wspdlne dziatania Strazy Miejskiej i Policji to réwniez ujmowanie oséb
podejrzanych o dokonanie czyndw zabronionych.
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12. OGOLNE WYNIKI DZIALAN




Tabela 1.
Ogolne wyniki
dziatan Strazy
Miejskiej
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12.1 WYNIKI DZIALAN STRAZY MIEJSKIEJ

uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych

Lp. Rodzaje wykroczen Srodki Grzywna natozona Whioski Inny sposéb Razem
zawartych w: oddziatywania = w drodze mandatu do sadu zakonczenia
wychowawczego = karnego czynnosci
(art. 41 k.w.) Liczha Kwota N
(np. odstapienie
od skierowania
whiosku o ukara-
nie, przekazanie
sprawy innym
organom)
1 Ustawa - Kodeks Wykroczen 62 031 89037 9564 831 17 856 87807 256731
a) wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi 24241 4245 814820 946 35 29467
publicznemu
b) wykroczenia przeciwko instytugjom panstwowym, 14 17 6900 4 2 37
samorzadowym i spotecznym
) wykroczenia przeciwko bezpieczedstwu oséb 660 123 25600 3 6 792
imienia
d) wykroczenia przeciwko bezpieczenistwu i porzadkowi | 30297 78695 8242041 16361 76 042 201395
w komunikacji
e) wykroczenia przeciwko osobie 1 1
f) wykroczenia przeciwko zdrowiu 1388 35 3200 1423
9) wykroczenia przeciwko mieniu 0
h) wykroczenia przeciwko interesom konsumentéw 0
i) wykroczenia przeciwko obyczajnosci publicznej 328 179 15470 21 15 533
j) wykroczenia przeciwko 5075 05737 456 000 520 1716 23048
urzadzeniom uzytku publicznego
k) szkodnictwo lesne, polne i ogrodowe 27 6 800 1 1 35
2 przepisy wprowadzajace 0
Kodeks Pracy
3 Ustawa o wychowaniu w trzezwosci 4307 3724 249380 189 4 8224
i przeciwdziatania alkoholizmowi
4 Ustawa o ochronie zdrowia przed nastepstwami 17 406 20060 4 581




5 Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w 1034 463 69300 53 33 1583
gminach
a/ zart. 10 ust. 2b (nieztozenie, wbrew obowiazkowi | 67 21 1900 88
deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi)
b/ zart. 10 ust. 2c (nieposiadanie kompostownika 1 100 1
przydomowego lub niekompostowanie w nim
bioodpadéw stanowiacych odpady komunalne)
6 Ustawa o ochronie zwierzat 2 15 1500 17
7 Ustawa o odpadach 163 229 24400 2 2 396
8 Ustawa - Prawo ochrony Srodowiska 33 1820 1 86
9 Ustawa Prawo o miarach 1583 387 74250 1 395
10 Ustawa - prawo wodne 20 4500 20
1 Ustawa o publicznym transporcie drogowym 1 2 200 3
12 Ustawa o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami 0
13 Ustawa o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu | 3 3
chor6b zakaznych zwierzat
14 Ustawa o ochronie przyrody 1 1
15 Ustawa o recyklingu pojazdow wycofanych z 16 1250 13 29
eksploatadji
16 Ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach | 1 1
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
0 gminach uzdrowiskowych
17 Ustawa o0 zuzytym sprzecie 1 20 6000 21
elektrycznym i elektronicznym
18 Ustawa o bateriach 7 1700 7
i akumulatorach
19 Ustawa - Kodeks wyborczy 1 1
20 Akty prawa miejscowego (przepisy porzadkowe) 1 1
2 innych 118 118
Ogétem 67907 94 344 10019191 | 18107 87860 268218
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13. ZATRUDNIENIE




Wykres 24.

Liczba pracownikéw
Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy - podziat
na straznikéw

i pracownikéw
administracji

Wykres 25.
Struktura zatrudnienia
wedtug pfci

132

13.1 STAN ZATRUDNIENIA

Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zatrudnionych byto
1647 os6b, w tym 1 315 straznikéw miejskich i 332 pracownikéw administracyjnych.

} straznicy

} administracja

Wsrod zatrudnionych straznikéw miejskich zdecydowana wiekszos¢ stanowia
mezczyzni - 72%, natomiast kobiety - 28%.

W przypadku pracownikéw niebedacych straznikami miejskimi, nieznacznie dominuja
kobiety (56%).

1500
»  kobiety
mezczyzni
1000
500
0

administracja straznicy



Wiekszos¢ (59,5%) straznikéw miejskich legitymuje sie wyksztatceniem $rednim,
40,5% ma wyksztatcenie wyzsze. Proporcje te w poréwnaniu do roku 2019 nie ulegty
zmianie.

Wsréd  pracownikéw  niebedacych  straznikami  miejskimi  przewazajg osoby
z wyksztatceniem wyzszym (62,5%). Osoby z wyksztatceniem $rednim stanowig
35,5%, natomiast z wyksztatceniem zasadniczym i zawodowym (2%) - pracownicy
obstugi gospodarczej.

1600
1400

1200 »  zawodowe

» S$rednie
1000

wyzsze

800
600
400

200

administracja straznicy

Wykres 26.
Struktura
zatrudnienia

wg poziomu
wyksztatcenia

w podziale na
straznikow

i pracownikéw
administracyjnych
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13.2 STRUKTURA WIEKOWA

W3réd pracownikéw administracyjnych najwieksza grupe stanowia osoby po 50 roku
zycia (36,6%). Proporcje dla os6b w wieku 40-49 lat to 36,4%, a w wieku 30-39 to
22%. Najmniej (5%) jest pracownikéw w wieku do 29 lat.

Inaczej wyglada rozktad wiekowy wsrod straznikow. Najwiecej (42,5%) jest pra-
cownikow w wieku 40-49 lat. Nastepne grupy tworzg straznicy w wieku 30-39 lat
(16,5%) oraz najmtodsi, w wieku do 29 lat (4%) . Natomiast wzrosta liczba straznikéw

w wieku powyzej 50 lat (37%).

Wykres 27. 100%
Struktura wiekowa

o S 90%
straznikow miejskich
w latach 2014-2020 90%

70%
60%

50%
> pow. 50

40%
40-49

30%

20% » 30-39
0,

10% . I > 20-29

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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13.3 ZMIANY W ZATRUDNIENIU

W ponizszym wykresie przedstawiono liczbe wakatéw w poszczegdlnych latach - od
2014 r.do 2020, tj. r6znice miedzy liczba etatéw a liczba zatrudnionych pracownikéw
Strazy Miejskiej. W 2020 r. taczna liczba etatéw wynosita 1 908.

300
Wykres 28.
Liczba wakatow
250 w latach 2014-2020
200
150
100
50
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
186 167 228 208 183 211 261
Zmiany w zatrudnieniu dotyczyty réwniez grupy zawodowej straznikow miejskich.
0Od 2014 r.do 2020 . liczba zatrudnionych straznikéw spadta o 173 osoby (do poziomu
1315).
1550 Wykres 29.
Zmiany w zatrudnieniu
1500 straznikow miejskich
w latach 2014-2020
1450
1400
1350
1300
1250

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1488 1501 1450 1423 1407 1361 1315
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14. SZKOLENIA




Tabela 2.
Liczba cykli
szkolen

z podziatem
na liczby
uczestnikow

14.1 CEL SZKOLEN

Proces szkolenia pracownikéw Strazy Miejskiej m.st. Warszawy to proces systematyczny,
planowy i podlegajacy kontroli. Celem szkolen jest nie tylko podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych, ale réwniez wzrost motywadji straznikéw. To takze zespdt czynnosci,
w wyniku ktérych ustalany jest charakter niezbednych form szkolenia.

Osoby nowo przyjete zapoznaja sie w czasie szkolen z jednostka oraz przygotowuja sie

teoretyczne i praktyczne do wypetniania nowych obowigzkéw — w celu osiggania celéw
oraz realizacji zadan i misji Strazy Miejskie;j.

Szkolenia

podstawowe doskonalace specjalistyczne

14.2 SZKOLENIA PODSTAWOWE

Cykl Liczba uczestnikow, ktorzy rozpoczeli *Liczba uczestnikow, ktorzy ukonczyli
szkolenie podstawowe szkolenie podstawowe

I cykl 18 1

Il cykl 16 12

*straznicy, ktorzy ukonczyli szkolenie podstawowe, uzyskali wystawione przez uprawniony podmiot,
upowaznienie do wykonywania kontroli ruchu drogowego oraz upowaznienia do naktadania grzywien

w drodze mandatu karnego.
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14.3 SZKOLENIA DOSKONALACE

W roku 2020 zrealizowano fgcznie 49 szkolen, w tym konferencje, sympozja i warsztaty
podczas, ktérych przeszkolono 1 135 oséb.

Szkolenia, konferencje, warsztaty z podziatem na grupy pracownikéw:

. kadra kierownicza - 54 osoby,
. pracownicy administracyjni - 115 osbb,
. funkcjonariusze Strazy Miejskiej - 966 0s6b.

Tematyka poszczegdlnych szkolen byta dopasowana do grup docelowych
i obejmowata szkolenia dla wiekszych grup pracownikéw, w tym miedzy innymi:

,Obowiazkowe i uzupetniajace przeszkolenie z ruchu drogowego”
«Crystal Reports - kompleksowe raportowanie”

,Doskonalenie techniki jazdy pojazdami”

+Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie”

+Ochrona danych osobowych a dostep do informacji publicznej”
,Podstawy prawne kontroli zarzadczej”

LSpecyfikacja warunkéw zaméwienia w nowym PZP”

+Odtawianie dzikich zwierzat”

©® NV A WN =

,Szkolenie strzeleckie”

14.4 SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE

.Szkolenie energetyczne SEP G1 do 1kV”

2. ,Kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy z uprawnieniami”

3. ,Kurs dla kierowcéw pojazdéw uprzywilejowanych i pojazdéw przewozacych
wartosci pieniezne, w zakresie prawa jazdy kat. ,B”

4. »Kurs kancelaryjno-archiwalny Il stopnia”

Udziat pracownikéw Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w szkoleniach doskonalacych
i specjalistycznych oraz w konferencjach, warsztatach, pozwolita na aktualizacje
wiedzy pracownikéw, ktéra jest niezbedna do prawidtowego funkcjonowania jed-
nostki organizacyjnej.



14.5 BEZPIECZNA WARSZAWIANKA

~Bezpieczna warszawianka” to dziesieciotygodniowy kurs przeznaczony dla miesz-
kanek Warszawy, podczas ktérego panie dowiaduja sie m.in., jak unika¢ niebezpiec-
znych sytuacji, poznaja techniki samoobrony i przechodza praktyczne szkolenie
z udzielania pierwszej pomocy. W 2020 roku zrealizowano kurs z udziatem 132 kobiet.

14.6 INNE SZKOLENIA

Szkolenia w zakresie bezpiecznych zachowan (w tym elementy samoobrony) dla
instytucji samorzadowych (m.in. pracownikbw MZA) i innych podmiotéow
zewnetrznych - w ramach 11 kurséw przeszkolono 238 oséb.

Szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej dla instytucji samorzadowych iinnych
podmiotéw zewnetrznych - przeprowadzono 15 kurséw dla 850 oséb.
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15. SRODKI TECHNICZNE




15.1 SRODKI TECHNICZNE

Lp. Wyposazenie

1 kajdanki zaktadane na rece
patki stuzbowe

psy stuzbowe

S W N

chemiczne Srodki obezwiadniajace w postaci recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych

przedmioty przeznaczone do obezwtadniania 0s6b za pomoca energii elektrycznej
siatki obezwtadniajace

brori palna

0 N & wn

$rodki techniczne stuzace do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach
publicznych

9 pojazdy
a) samochody*
b) motocykle
) motorowery
d) rowery

10 konie

1 drony (statek powietrzny bezzatogowy)

*na stanie SM 280, 4 uzyczone

Liczba

1575
1709

219

30
983

284

168

Tabela 3.
Wykaz srodkow
technicznych
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16. OCHRONA PRAWNA
FUNKCJONARIUSZY




16.1 PODSTAWY OCHRONY PRAWNE)J
FUNKCJONARIUSZY

Zgodnie z art. 23 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 2019
r., poz.1795 - t,j.) straznicy miejscy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych
korzystaja z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych. Ochrona
prawna, przystugujaca funkcjonariuszowi Strazy Miejskiej, dotyczy tylko wykonywania
czynnosci stuzbowych. Przepisy chronigce funkcjonariuszy podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych zawarte sg w rozdziale XXIX Kodeksu Karnego - Przestepstwa
przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego (art.
222-231). Rozdziat ten wskazuje nastepujace przestepstwa:

- naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego (art. 222 KK),

- czynna napas¢ na funkcjonariusza publicznego (art. 223 KK),

- wywieranie wptywu na czynnosci urzedowe (art. 224 § 1 KK),

- zniewaga funkcjonariusza publicznego (art. 226 § 1 KK).

W zakresie ochrony prawnej funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m. st. Warszawy, dokonano
oceny liczby i przedmiotu zdarzen z udziatem straznikédw miejskich, ktére wystapity
w latach 2018-2020. Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynéw karalnych
kierowane byty do organéw $cigania w formie notatek urzedowych straznikéw
miejskich, a takze pisemnych wystapiern Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
oraz indywidualnych, sktadanych przez funkcjonariuszy.

Wyniki:

| Oddziat Terenowy:

- jedno postepowanie z art. 222 KK — zakoiczone wyrokiem nakazowym (kara grzy-
wny, na poczet ktérej wymierzono kare pozbawienia wolnosci)

— jedna sprawa z art. 226 KK - zakoriczona umorzeniem postepowania

Il Odziat Terenowy:
- trzy sprawy w toku

[l Oddziat Terenowy:
— sprawa z art. 224 § 4 KK — w toku
- sprawa z art. 226 § 1 KK — zakonczona natozeniem grzywny przez sad

IV Oddziat Terenowy:

- jedna sprawa zakonczona umorzeniem

- jedna sprawa w toku

- jedna sprawa zakonczona ukaraniem sprawcy karg grzywny przez sad

V Oddziat Terenowy:
—w dwoch sprawach sprawcy zostali uznani przez sad za winnych zarzucanych czynéw
i ukarani

VI Oddziat Terenowy:
- whniesienie przez prokurature aktu oskarzenia do sgdu rejonowego,
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Tabela 4.
Ztozone
zawiadomienia
o popetnieniu
przestepstw
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VIl Oddziat Terenowy:
- brak informacji o sposobie zakoriczenia prowadzonych postepowan

Wydziaty: Centralne Stanowisko Kierowania, ds. Wykroczen, Szkolenia, Profilaktyki
i Planowania, Promocji i Komunikacji Spotecznej, Szkolenia oraz Oddziaty: Ochrony
Srodowiska i Specjalistyczny nie sktadaty zawiadomierh o podejrzeniu popetnienia
przestepstw przeciwko funkcjonariuszom.

16.2 LICZBA ZDARZEN | PRZEDMIOT
WYSTAPIEN DO ORGANOW SCIGANIA

Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa kierowane do wiasciwych ko-
mend rejonowych Policji (w tym sprawy przekazane Policji bezposrednio po zdarzeniu)
przedstawia ponizsza tabela:

Zawiadomienia o podejrzeniu przestepstw kierowane do Policji

rok 2018 om 012 013 014 015 0T6 017 0S Ogdtem
art. 222 KK 5 8 - - 3 - 3 - 19
art. 223 KK 1 1 - - - - 1 - 3
art. 224 KK 1 5 - - - - 1 - 7
art. 226 § 1KK 7 7 1 - 5 6 1 2 29
art. 222224 KK - - - - - - 1 - 1
art. 2221226 § 1KK - - - 3 - 1 1 - 5
Ogétem 14 21 1 3 8 7 8 2 64
Rok 2019 om 012 013 014 015 0T6 017 0S Ogotem
art. 222 KK 4 2 1 1 - - 1 1 10
art. 223 KK 3 - 1 - - - 1 - 5
art. 226 § 1KK 3 1 1 - 2 5 2 1 15
art. 2221226 § 1KK - - - - 1 - 1 - 2
art. 224226 KK - - - - - - 2 - 2
Ogdtem 10 3 3 1 3 5 7 2 34
rok 2020 om 012 013 074 015 076 017 0S 0Ogotem
art. 222 KK 5 - - - 2 - - - 7
art. 223 KK - - - - - - 1 - 1
art. 226 § 1KK 4 3 1 3 - 1 - - 12
art. 224 KK - - 1 - - - 1 2
art. 2221226 § 1KK 1 - - - - - - - 1
art. 224226 KK - - - - - - 1 - 1
Ogdtem 10 3 2 3 2 1 3 - 24



Tabela 5.
Ztozone przez
Komendanta
Strazy Miejskiej
zawiadomienia
o popetnieniu
przestepstw

16.3 OCHRONA PRAWNA FUNKCJONARIUSZY

STRAZY MIEJSKIEJ M.ST. WARSZAWY

Liczba zawiadomien sktadanych do witasciwych prokuratur rejonowych przez
Komendanta Strazy Miejskiej w latach 2018-2020 przedstawiona zostata
w ponizszej tabeli. W roku 2020 r. nie ztozono zawiadomiern w omawianym zakresie.

Rok 2018
art. 212§ 1kk 1
art. 226 kk 1
Ogdtem 2

Rok 2019
art. 212KK 1
art. 212226 § 1KK 1
art. 226 KK 1
0gotem 3

Rok 2020
0gotem 0

Analiza spraw z zakresu ochrony prawnej funkcjonariuszy w latach 2018-2020 pod
katem liczby zawiadomien kierowanych do organéw $cigania wskazuje, ze tendencja
ta jest malejaca, ze znacznym spadkiem w 2020 roku.

Najwiecej zawiadomien kierowanych w latach 2018-2020 dotyczyto popetnienia
przestepstwa z art. 226 § 1 KK (zniewagi funkcjonariusza publicznego) i z art. 222 KK
(naruszenia nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego). Notatki urzedowe
z przebiegu interwencji, podczas ktérych zaistniaty okolicznosci wskazujace na
mozliwo$¢ popetnienia przestepstw okreslonych w rozdziale XXIX Kodeksu Karnego,
sktadane sg bezposrednio do wtasciwych miejscowo komend rejonowych Policji celem
prowadzenia dalszych czynnosci. Czynnosci te, zgodnie z obowigzujaca procedura,
prowadzone sa z udziatem straznikdéw miejskich, ktérzy brali bezposredni udziat w zdar-
zeniu. Jednoczes$nie korespondencja dotyczaca wydanych postanowien o wszczeciu
badZ umorzeniu $ledztwa kierowana jest bezposrednio do funkcjonariuszy.

W praktyce powoduje to brak informacji lub niepeing wiedze o sposobie zakoriczenia
sprawy i skali faktycznego popetniania przestepstw przeciwko dziatalnosci Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy. Ewentualne udzielenie pomocy prawnej w omawianych
sprawach zalezy w tej sytuacji wylgcznie od woli zainteresowanego funkcjonariusza
i moze mie¢ miejsce w sytuadji, kiedy wystapi on o taka pomoc.
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17. SKARGI | WNIOSKI




17.1 WYKAZ SKARG | WNIOSKOW

W 2020 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto:

« 655 skarg na dziatania straznikéw miejskich, w tym 65 skarg do ponownego
rozpatrzenia,

« 5 wnioskéw o usprawnienie lub podjecie dziatan we wskazanych dziedzinach
w trybie przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego (KPA),

« 24 wnioski o uchylenie prawomocnych mandatéw karnych,

« 8 présb o udzielenie ulg w sptacie naleznosci z tytutu natozonego mandatu
karnego (przekazanych nastepnie do Urzedu m.st. Warszawy).

Poréwnanie liczby skarg, ktére wptynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w latach
2018-2020 przedstawia ponizsza tabela.

Lata 2018 2019 2020
Liczba skarg ogétem 898 907 655
Liczba skarg do ponownego rozpatrzenia 89 77 65

Z poréwnania danych dotyczacych lat: 2018, 2019 i 2020 wynika, ze w 2020 r. nastapit
znaczny spadek liczby skarg w stosunku do roku 2018 (o 243, tj. 0 27,1%), jak tez w
stosunku do 2019 r. (o 255 skargi, tj. 0 27,8%). W 2020 r. Komendant Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy oraz Zastepcy Komendanta Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, przyjeli
w sprawach skarg i wnioskéw jednego interesanta (w 2019 r. — 42). Mozna zatozy¢,
ze spadek liczby wptywajacych skarg i wnioskéw oraz przyjmowanych interesantéw
stanowi konsekwencje panujacej w kraju sytuacji epidemicznej zwigzanej z roz-
przestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2.

17.2 POSTEPOWANIA SKARGOWE

W wyniku przeprowadzonych w 2020 r. postepowan wyjasniajacych rozpatrzono 694
skargi, w tym 61 ponownych. Sposrdd tych skarg, wszystkie rozpatrzono z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 237 § 1 KPA, 112 skarg (tj. 16,1%) rozpatrzono z zastoso-
waniem art. 237 § 4 KPA przewidujacym obowigzek zawiadomienia skarzacego w razie
niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w art. 237 § 1 KPA - z podaniem
przyczyny zwtoki i ze wskazaniem nowego terminu zatatwienia skargi.

W rozpatrzonych w 2020 r. skargach (nowych i ponownych), skarzacy wskazali na
712 nieprawidtowosci w pracy straznikow miejskich (niektére ze zgtoszonych zarzutéw,
podobnie jak w przypadku samych skarg, dotyczyty wiecej niz jednej komorki
organizacyjnej Strazy Miejskiej m.st. Warszawy). W wyniku postepowan skargowych
przeprowadzonych i zakoriczonych w 2020 r. potwierdzono 54 zarzuty (w tym jeden
zawarty w skardze ponownej), co stanowi 7,6% wszystkich sformutowanych w skargach
nieprawidtowosci (w 2019 r. wskaznik ten wynidst 11,9%, a w 2018 r. — 14,8%).

Tabela 6.

Liczba skarg, ktore

wplynety do Strazy
Miejskiej w latach

2018-2020
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Tabela 7.
Liczba skarg
rozpatrzonych
w 2018-2020
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W toku 694 postepowan skargowych potwierdzono zasadnos$¢ 54 skarg, co stanowi
7,8% wszystkich rozpatrywanych skarg. Ponadto stwierdzono zaistnienie 11 uchybien
w czynnosciach funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, niepodniesionych
przez skarzacych.

Poréwnanie liczby skarg zawierajacych zasadne zarzuty w stosunku do liczby
wszystkich skarg rozpatrzonych wraz z liczbg uchybieh w czynnosciach straznikéw
miejskich niewynikajacych wprost ze skarg, a ujawnionych w toku przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych, przedstawia ponizsza tabela.

Liczba skarg zawierajagcych potwierdzone zarzuty na tle ogodlnej liczby skarg
whiesionych w latach 2018-2020.

Lata 2018 2019 2020
Liczba skarg rozpatrzonych 871 906 694
Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty 133 116 54
Wskaznik % skarg zawierajacych potwierdzone 15,3 12,8 78
zarzuty w stosunku do liczby skarg rozpatrzonych

Liczba stwierdzonych uchybier niewynikajacych 17 17 n
wprost ze skarg

Z analizy danych dotyczacych lat 2018, 2019 i 2020 wynika, ze w 2020 r., zarébwno
w stosunku do 2018 r., jak rowniez w stosunku do 2019 r., nastapit spadek procen-
towego udziatu skarg zawierajacych zasadne zarzuty w ogdélnej liczbie skarg roz-
patrzonych, z 15,3% w 2018 r. oraz 12,8% w 2019 r. — do 7,8% w 2020 r.

W roku 2020 najwiecej skarg ogétem dotyczyto | OT, Il OT i IV OT (dla poréwnania
w 2019 r. najwiecej skarg ogdtem dotyczyto Il OT, IV OT oraz Il OT i VII OT, natomiast
w 2018 r. najwiecej skarg ogétem dotyczyto Il OT, | OT i IV OT). Najwiekszy wskaznik
skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK (12,5%), | OT (12,2%) i Il OT
(11,2%). Dla poréwnania w 2019 r. najwiekszy wskaznik skarg zasadnych odnotowaniu
w odniesieniu do CSK (48,0%), OS (33,3%) i VII OT (19,5%), natomiast w 2018 r. najwiekszy
wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK (40,6%), OS (20,0%)
i VOT (17,4%).

W 2020 r. najwieksza liczba zarzutéw sformutowanych w skargach
dotyczyta:

1. sposobu przeprowadzania interwencji (162) — zarzuty potwierdzono w 14 przy-
padkach (8,6%)

2. braku reakgji straznikéw na zgtoszenia obywateli (132) — zarzuty potwierdzono
w 3 przypadkach (2,3%)

3. braku zasadnosci podjecia interwencji (106) — zarzuty potwierdzono w 1 przy-
padku (0,9%)

4. nierzetelnosci w wykonywaniu czynnosci stuzbowych - (70) zarzuty potwierd-
zono w 21 przypadkach (30%)

5. zachowania sie straznikdéw miejskich w trakcie interwencji (55) - zarzuty nie
zostaty potwierdzone



6. nieprzestrzegania przepiséw Prawa o ruchu drogowym (25) - zarzuty potwierd-
zono w 4 przypadkach (16%)

7. niestusznego natozenia mandatu karnego (23) — zarzuty nie zostaty potwierdzone

8. odmowy podjecia interwencji (17) — zarzuty potwierdzono w 2 przypadkach
(11,8%)

9. naruszenia ustawy o ochronie danych osobowych (8) — zarzuty potwierdzono
w 1 przypadku (12,5%)

10. opdznienia w podjeciu/realizacji interwencji (7) - zarzuty potwierdzono w 1 przy-
padku (14,2%)

11. zachowania sie straznika miejskiego poza praca (5) — zarzuty potwierdzono w 1
przypadku (20%)

12. zaboru mienia, dokumentéw, niezasadnego uzycia S$rodkdéw przymusu
bezposredniego (5) — zarzuty nie zostaty potwierdzone

13. uszkodzenia pojazdu osoby trzeciej (3) — zarzuty nie zostaty potwierdzone

14. korupcji, wytudzenia pieniedzy (2) - zarzuty nie zostaty potwierdzone

15. innych nieprawidtowosci (35) — zarzuty potwierdzono w 6 przypadkach (17,1%)

Dziatania podejmowane w zakresie wykorzystania informacji o nieprawidtowosciach
wynikajacych ze skarg, majace na celu wyeliminowanie ich w przysztosci oraz
usprawnienie pracy straznikow miejskich, maja zréznicowany charakter. W wyniku
postepowan skargowych, potwierdzajacych zarzuty zawarte w skargach, stosowano
odpowiednie $rodki oddziatywania wobec pracownikéw winnych zaniedban (65
przypadkéw).

W zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami, obok wnioskéw dotyczacych zastoso-
wania konsekwencji stuzbowych, stosownie do stwierdzonych nieprawidtowosci,
formutowane sg wnioski dotyczace omdwienia zdarzen z ogétem funkcjonariuszy
danej komdrki organizacyjnej w trakcie odpraw stuzbowych, a takze przeprowadzenie
instruktazu majacego na celu utrwalenie lub przypomnienie obowigzujacych
przepisdw. Gdy jest to zasadne inicjuje sie réwniez zmiane istniejacych procedur
regulujacych okreslone czynnosci.

Miesieczne informacje dotyczace rozpatrywanych skarg przekazywane sa regularnie
wszystkim komérkom organizacyjnym Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, aby umozliwi¢
omowienie poruszonych w nich probleméw w trakcie odpraw do pracy z jednoczesnym
zaleceniem zwrdcenia szczegdlnej uwagi na koniecznos¢ prawidtowej realizacji
czynnosci stuzbowych, bedacych przedmiotem zarzutéw formutowanych w skargach,
w tym przede wszystkim zarzutéw potwierdzonych. Dodatkowo powyzsze sprawozdania
przekazywane sa takze do komérki organizacyjnej zajmujacej sie szkoleniami, gdyz
stanowig informacje, ktéra moze zosta¢ wykorzystana przy opracowywaniu pro-
gramow szkolen doskonalacych dla straznikéw miejskich.

Panujaca w 2020 r. w kraju sytuacja epidemiczna przetozyta sie na spadek liczby
zgtoszen. Z danych statystycznych dotyczacych dziatalnosci Strazy Miejskiej wynika,
ze w 2020 r. odnotowano 435 038 zgtoszen (naptywajacych od mieszkancéw i in-
nych podmiotéw, takich jak: Policja, Pogotowie Ratunkowe, Miejskie Centrum Kon-
taktu Warszawa 19115, centrum powiadamiania ratunkowego, monitoring miejski,
jak réwniez bedacych efektem dziatarh wiasnych straznikéw miejskich) dotyczacych
zagrozen lub nieprawidtowosci wystepujacych na terenie miasta.
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Tabela 8.
Analiza skarg

i spraw w ujeciu
procentowym

i liczbowym
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Poréwnujac liczbe zgtoszen z liczba skarg, ktére wptynety do Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy (655), nalezy stwierdzi¢, ze odsetek dziatan i czynnosci podjetych przez
straznikdw miejskich, ktére w wyniku niezadowolenia mieszkancéw skutkowaty
nastepnie ztozeniem skargi, w 2020 r. stanowit 0,15%. Z kolei z poréwnania liczby
zgtoszen odnotowanych w 2020 r. z liczbg skarg uznanych za zasadne w wyniku
przeprowadzenia postepowan wyjasniajacych (54) wynika, Zze odsetek dziatan
i czynnosci podjetych przez straznikéw miejskich, zasadnie zakwestionowanych przez
skarzacych w 2020 r. stanowit 0,01%.

Liczba skarg zasadnych w latach 2018-2020 na tle ogélnej liczby skarg skierowanych
do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Lata 2018 2019 2020
Liczba skarg, ktore wptynety do Strazy Miejskiej = 898 907 655
m.st. Warszawy

Liczba skarg zawierajacych potwierdzone 133 116 54
zarzuty

Wskaznik procentowy skarg zawierajacych 15,3% 12,8% 8,2%
potwierdzone zarzuty w stosunku do liczby

skarg ogotem

Liczba zgtoszen (od mieszkaricow, innych 627676 639 285 435038
podmiotow oraz whasnych)

Miejskiej m.st. Warszawy, do liczby zgtoszen 0,14% 0,14% 0,15%
ogdtem

Stosunek procentowy skarg zawierajacych 0,02% 0,02% 0,01%

potwierdzone zarzuty do liczby zgtoszen ogétem

Z przedstawianego zestawienia wynika, ze procentowy wskaznik skarg do liczby
zgtoszen ogdtem w 2020 r. byt wyzszy niz w 2018 r.i 2019 r., natomiast wskaznik skarg
zawierajacych potwierdzone zarzuty do liczby zgtoszen w 2020 r. zmalat w stosunku
do 2018r.i2019r.

Nalezy przy tym nadmieni¢, ze sposrdd skarg, ktére wptynety do Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy (655), 385, tj. 58,7%, dotyczyto ré6znego rodzaju sytuacji ze zdarzen
z zakresu ruchu drogowego. Byto to konsekwencja struktury zgtoszen, wsréd ktérych
w 2020 r. najwieksza liczbe — 214.862 (49,4%) - stanowity zgtoszenia dotyczace
tej sfery. W latach poprzednich liczba zgtoszerr dotyczacych tej kategorii miata
wyrazna tendencje wzrostowg (w roku 2016 - 264.976 zgtoszen z zakresu ruchu
drogowego, w roku 2017 - 304 226, w roku 2018 - 370 573, w roku 2019 - 395 757).

W roku 2020 nastapit znaczny spadek liczby zgtoszen z zakresu ruchu drogowego
w stosunku do liczby zgtoszen, ktéry najprawdopodobniej jest wynikiem panujacej
sytuacji epidemicznej. W toku prowadzonych postepowan skargowych za zasadne
uznano 26 skarg dotyczacych omawianej tematyki (tj. 6,8%). Z poréwnania liczby
zgtoszen z zakresu ruchu drogowego z liczbg skarg z tego zakresu wynika, ze odsetek
zakwestionowanych interwencji (w postaci skarg) stanowit 0,2%. Z kolei odsetek zasadnych
skarg z zakresu ruchu drogowego, w stosunku do liczby zgtoszen dotyczacych tej
kategorii, wynidst 0,01%.



17.3 POSTEPOWANIA WNIOSKOWE

W 2020 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy przeprowadzono postepowania
w sprawach wnioskéw ztozonych w trybie przepiséw Kodeksu postepowania admin-
istracyjnego. Ogétem wptyneto 5 wnioskéw dotyczacych:

- zwiekszenia liczby patroli w rejonie ul. Ptockiej i ul. Syreny;

—objecia nadzorem ul. Makowskiej w zakresie egzekwowania obowigzkéw natozonych
na wiascicieli psow;

- intensyfikacji kontroli obowiazku noszenia maseczek i zachowania dwumetrowego
odstepu od innych przez osoby przebywajace na Polu Mokotowskim;

- interwencji w stosunku 0s6b prowadzacych sprzedaz poza miejscami wyznaczony-
mi na terenie nalezagcym do gminy badz bedacym w jej zarzadzie w rejonie ul. Czecha;
— usprawnienia dziataii Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w zakresie zadan wymieni-
onych w art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych,
w przypadku stwierdzenia postoju pojazdéw nieuprawnionych na miejscach
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz bez zachowania wymaganej
odlegtosci od przejscia dla pieszych.

Whnioski dotyczace podjecia przez Straz Miejska m.st. Warszawy dziatan w okreslonych
miejscach i w zakresie wskazanym przez wnioskujacych, przekazane zostaty do
realizacji naczelnikom wtasciwych oddziatéw terenowych. Na podstawie przestanych
informacji zwrotnych, dotyczacych ich realizacji, wnioskodawcom zostata
udzielona odpowiedZ na temat podjetych lub planowanych dziatan, wzglednie
ograniczonych mozliwosci reakcji z uwagi na zaangazowanie funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy w dziatania zwigzane z sytuacja epidemiczna w kraju.

Whioskodawcy byli takze informowani o mozliwosci sktadania zawiadomien o wyk-
roczeniach, ktérych byli sSwiadkami, podjetych dziataniach majacych na celu wyelimi-
nowanie niedogodnosci.
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18. POSTEPOWANIA
LEGISLACYJNE




Lp.

1.

2.

Data wystapienia

22.09.2020.

16.12.2020 .

Przestane do:

Pan
Grzegorz Karpiriski

Zastepca Dyrektora Biura
Prawnego Urzedu m.st.
Warszawy

Pan
Grzegorz Karpiniski

Zastepca Dyrektora Biura
Prawnego Urzedu m.st.
Warszawy

Tabela 9.

Wystapienia Strazy

W sprawie Miejskiej

Stanowisko w sprawie projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie
zwierzat i niektorych innych ustaw - zasugerowano, iz w celu unikniecia
watpliwosci interpretacyjnych nalezatoby doprecyzowac przepis art. 7
ust. 3a, wskazujac, iz jego zastosowanie bedzie dopuszczalne jedynie w
uzasadnionych sytuacjach, gdy takze w ocenie straznika zasadne bedzie
podjecie interwencji, w tym spetnione beda przestanki o ktérych mowa
wart. 7 ust. 3 ustawy.

Ponadto wskazano, iz proponowane zmiany ustawy wymagaja
zaktualizowania katalogu wykroczer, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie wykroczen, za ktdre straznicy strazy
gminnych s3 uprawnieni do nakfadania grzywien w drodze mandatu
karnego.

Stanowisko dotyczace projektu rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie form wspotpracy strazy
gminnej (miejskiej) z Policja oraz sposobu informowania wojewody
0 tej wspdtpracy — po analizie tresci aktu jednostka nie zgtosita uwag
do ww. projektu.
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19. PRZEPROWADZONE
KONTROLE | AUDYTY




Lp. Przedmiot kontroli/zadania audytowego

1. Kontrola dotyczaca realizacji projektu pn.
Utworzenie zintegrowanej platformy wymiany
danych w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy”

2. Kontrola w zakresie przestrzegania wybranych
zagadnien przepisow prawa pracy, w zwiazku ze
zhiorowym wypadkiem przy pracy

3. Kontrola pn.,Funkcjonowanie systemu gospo-
darki odpadami komunalnymi i pouzytkowymi
oraz transgraniczne przemieszczanie odpadéw”

Organ Okres kontroli/zadania
kontrolujacy audytowego

Wszczecie Zakonczenie
Mazowiecka 28.01.2020r. 31.01.2020r.
Jednostka
Wadrazania
Programéw
Unijnych
PIP Okregowy 14.07.2020 1. 20.07.2020 .
Inspektorat Pracy
w Warszawie
Najwyzsza |zba 31.08.2020t. 25.09.2020r.
Kontroli Delega-
tura w Warszawie

Tabela 10.
UWAGI Przeprowadzone

(sposdb zatatwienia) kontrole i audyty

Nie stwierdzono nieprawidtowosci

Nie sformutowano zalecen
pokontrolnych

Sformutowano wniosek dot.
sporzadzania protokotdw, po
kazdej kontroli przeprowadzonej
na podstawie art. 379 Pos — wy-
pracowany zostat wzor protokotu
rekontroli, ktdry jest stosowany
przez straznikéw prowadzacych
kontrole sprawdzajace
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