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WSTEP

Sktadam na Panstwa rece raport z dziatan Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy w roku 2021.

Dla naszej formacji byt to rok jubileuszowy - obchodzilismy
trzydziestolecie jej powstania. Jestem dumny, ze juz trzy
dekady - nieprzerwanie — dbamy o Wasze bezpieczenstwo,
o spokdj i porzadek w naszym pieknym miescie. W tym czasie
zrobilismy wiele dobrego dla Warszawy. Dodatkowo z matej
formacji uroslismy do najwiekszej i najprezniej rozwijajacej
sie w Polsce. Jestesmy nowoczesni i dumni z tego, jak duzym
zaufaniem nas darzycie. Trzydziesci lat to szmat czasu — mysle,
ze wykorzystaliémy go naprawde dobrze. W Warszawie zyje sie
bezpiecznie i spokojnie.

Przez te trzydziesci lat zmienito sie wielu: ustréj Warszawy,
ludzie w niej mieszkajacy, zwyczaje i — a jakze! - Straz Miejska.
Najpierw byta to jednostka organizacyjna Zwigzku Dzielnic-Gmin
Warszawy i liczyta 120 funkcjonariuszy. Oprdcz niej istniaty
jeszcze straze gminne, dziatajace na Biatotece, Targéwku
iw gminie Centrum. Dopierow 1999 roku stuzby zunifikowano w
jednolitg Straz Miejska, ktora jest teraz najwiekszg i najprezniej
rozwijajaca sie tego typu formacja w Polsce.

Wspotczesna Straz Miejska to nowoczesna, prezna formacja,
pracujgca we wszystkich dzielnicach Warszawy, zaréwno
w oddziatach terenowych jak i wyspecjalizowanych; stojaca na
strazy porzadku i bezpieczenstwa - zgodnie z rota przysiegi,
jaka sktada kazdy straznik wstepujac w nasze szeregi.



Stuzymy pomoca najlepiej jak potrafimy — na nasze dziatania
sktadaja sie nie tylko dorazne interwencje tam, gdzie tamane
jest prawo, ale tez pomagamy wszystkim potrzebujacym.
To my otaczamy opieka warszawskich senioréw i weterandéw.
Przez caty rok, codziennie précz weekenddédw, dowozimy
naszym bohaterom positki. Pielegnujemy pamiec o ich czynach.

Przez caty rok niesiemy pomoc bezdomnym, szkolimy
z pierwszej pomocy mitodszych i starszych, uczymy zasad
bezpiecznego zycia przedszkolakéw, uczniéw i mtodziez.

Szczegdlny nacisk kladziemy na ekologie - preznie dziata nasz
Eko Patrol pomagajacy zwierzetom, ale tez interweniujemy
tam, gdzie cierpi Srodowisko: wysytamy w teren nasze drony
i smogowozy, zabezpieczamy niebezpieczne substancje
porzucane na terenie miasta czy wzywamy inne stuzby, gdy
potrzebna jest ich pomoc.

Reagujemy na Wasze telefony i wezwania.

To nasza praca. Z Wami. Dla Was. Od trzydziestu lat.

Zbigniew Leszczynski
Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy



Straz Miejska m.st. Warszawy nieustannie stuzy spotecznosci stolicy, pracujac na
rzecz zapewnienia spokoju i porzadku publicznego, jako istotnego elementu rozwoju
miasta. Jest umundurowang formacja powotang przez Rade Miasta. Giéwnym
zadaniem strazy miejskiej jest ochrona porzadku publicznego na terenie stolicy.

Podstawowym aktem prawnym stanowigcym o funkcjonowaniu strazy miejskiej
jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz.U. 2016.706 tj.).

Glowne zadania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
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Aktami prawa miejscowego, ktdre regulujg dziatalnos¢ Strazy Miejskiej m.st. Warszawy sa:

1. Uchwata nr 1X/158/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 lutego 2011 r.
w sprawie nadania statutu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,

2. Uchwata nr VI/59/2007 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 marca 2007 r.
w sprawie nadania regulaminu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Pod koniec 2021 r. w warszawskiej formacji byty zatrudnione 1 603 osoby, w tym
1 268 straznikow miejskich oraz 335 pracownikéw administracyjnych.



Na strukture Strazy Miejskiej m.st. Warszawy sktadaja sie trzy podstawowe piony, nad

ktérymi nadzér sprawuja zastepcy komendanta oraz pion gtéwnego ksiegowego
i komérki podlegte bezposrednio komendantowi.

Struktura Strazy Miejskiej m.st. Warszawy:
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Przyjety podzial organizacyjny jednostki zapewnia mozliwos¢ sprawnej realizacji
obowiazkéw natozonych na naszg formacje.






1. ZGLOSZENIA



1.1 ZAREJESTROWANE ZGLOSZENIA

W 2021 r. do strazy miejskiej wptyneto 476 226 zgtoszen - Srednio 1 304 na dobe.

80% z nich pochodzito od mieszkancéw — 375 979 zgtoszen. Pozostate to interwencje
wilasne - 87 520. Reszta wptyneta od pogotowia ratunkowego, operatoréw monitoringu
i innych podmiotéw - 12 727 zgtoszen.

Ponad potowa zgtoszen dotyczyta ruchu drogowego - 256 683 zgtoszenia. Pozostate
kategorie to bezpieczenstwo i porzadek publiczny - 103 568, komunalne i ochrona
$rodowiska - 72 737 i zwierzeta - 31 366.
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Zgtoszenia

Najwieksze natezenie zgtoszen wystepowato w dni powszednie pomiedzy godz. 9.00
a 13.00. Najmniejsza odnotowano pomiedzy godz. 3.00 a 6.00, niezaleznie od dnia

tygodnia.

1.2 ZGLOSZENIA OD MIESZKANCOW

W 2021 r. wzrosta liczba zgtoszeh od mieszkancow. W roku 2020 byto ich 346 936,
w minionym - 375 979. Najwiecej zgtoszen dotyczyto nieprawidtowosci w ruchu

drogowym.
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Mapa 1.
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1.3 INTERWENCJE WLASNE

W roku 2021 funkcjonariusze Strazy Miejskiej m.st. Warszawy podjeli 87 520 dziatan
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1.4 SMS INTERWENCYJNY

SMS interwencyjny jest jedng z metod zgtaszania interwencji do strazy miejskiej.
Zostat przewidziany jako bezpieczna forma zgtoszen w komunikacji miejskiej,
ktéra zapewnia anonimowo$¢ osobie zgtaszajacej. Informacje w jaki sposob
wysta¢ SMS znajduja sie w kazdym s$rodku komunikacji miejskiej. Na jego
podstawie w 2021 r. przyjeto 14 136 zgtoszen. Niestety jednak czesto ta forma
jest wykorzystywana przez uzytkownikéw do powiadomien z nig niezwigzanych.
11 459 zgtoszen dotyczyto spraw zwigzanych z ruchem drogowych, 1 053 zgtoszenia
zwigzane byty ze spozywaniem alkoholu bgdz osobami bedacymi pod jego wptywem.
670 zgtoszen dotyczyto zaktdcen porzadku w komunikacji miejskiej.

Najwiecej zgtoszen pochodzito
SMS Intenmency]ny z dzielnic:

«  Praga Potudnie - 4 991,

«  Mokotow - 1888,

1 12 - Srédmiescie - 1 286,

« Targéwek -1 234.

Wykres 6.
Interwencje
wiasne
funkcjonariuszy

15



1.5 SPOSOB REALIZACJI ZGLOSZEN
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W 2021r. realizujac zgtoszenia m.in.:

- wszczeto 201 258 postepowan w sprawach o wykroczenia w ruchu drogowym,

- wystawiono 109 635 grzywien w drodze mandatu karnego,

- zastosowano 73 790 srodkéw oddziatywania wychowawczego,

- skierowano 17 41 6 wnioskéw o ukaranie do Sadu Rejonowego,

- wykonano 283 768 kontroli zgtoszonych nieprawidtowosci i zagrozen

B@j D%L @ Il

(w tej liczbie zawiera sie 135 673 przypadki, w ktérych przybyli na miejsce

funkcjonariusze nie potwierdzili nieprawidtowosci),

- usunieto z drogi 15 449 pojazdow (nie dotyczy wrakéw pojazdow),

— zastosowano 9 797 urzadzen do blokowania két,

- usunieto 2 941 wrakéw pojazdow,

- przewieziono 11 711 0s0b nietrzezwych,

D )

- odfowiono 9 754 zwierzeta.






Il. REALIZACJE NAJCZESCIEJ ZGLASZANYCH INTERWENCIJI

\ . 2.PORZADEK
\ | BEZPIECZENSTWO
W RUCHU DROGOWYM
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Wykres 7.
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2.1 ZGLOSZENIA DOTYCZACE
NIEPRAWIDLOWOSCI W RUCHU DROGOWYM

Zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci w ruchu drogowym stanowity blisko 54%
wszystkich zgtoszen do strazy miejskiej. W 2021 r. wptyneto 256 683 zgtoszenia.

W gtéwnej mierze dotyczyty one:
133 561 zgtoszen zwigzanych z:
- postojem i zatrzymaniem pojazdu w miejscu utrudniajagcym wjazd i wyjazd,
- na przejsciu dla pieszych lub w jego poblizu,
- na chodniku, tamujac ruch pieszych,
- na przystankach komunikacji miejskiej i w zatokach.
101 347 zgtoszen zwigzanych bylo z niestosowaniem sie do znakdéw i sygnatéw
drogowych.

17 592 zgtoszenia zwigzane byly z pozostawieniem pojazdéw poza miejscami
wyznaczonymi w strefach zamieszkania.

Najwiecej zgtoszer odebrano od mieszkancéw — 231 643, ktérzy dzwonili pod nr - 986
lub korzystali z numeru miejskiego - 19115.

450 000
400 000
350000
300 000
250000
200 000
150 000
100 000
50 000
0
2018 2019 2020 2021
> zgtoszenia mieszkancow 320799 346 953 192910 231643
inne 49774 48 804 21952 25040



Mapa 2.
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Jak wynika z przedstawionej mapy, najwiecej zgtoszen zarejestrowano w dzielnicach:
- Wola

. Srodmiescie
«  Praga Potudnie
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Mapa 3.

Mapa gestosci
zgtoszen
dotyczacych
parkowania

w 2021 r.
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W wyniku podjetych interwencji w zakresie ruchu drogowego straznicy natozyli
93 564 mandaty karne, zastosowali 36 743 $rodki oddziatywania wychowawczego,
sporzadzili 16 222 wnioski o ukaranie do sadu.




2.2 CZYNNOSCI W SPRAWACH O WYKROCZENIE

Po otrzymaniu i zweryfikowaniu zdarzenia o nieprawidtowym parkowaniu straznicy
maja najczesciej do czynienia z sytuacja nieobecnosci kierujgcego pojazdem na
miejscu zdarzenia. Wykonujg woéwczas dokumentacje fotograficzng obrazujaca
popetnione wykroczenie oraz sporzadzaja notatke urzedows, stanowigcg podstawe
do wszczecia czynnosci w sprawie o wykroczenie.

Dalsze czynnosci w sprawie skfadajace sie na ustalenie sprawcy wykroczenia,
doreczeniu mu wezwania do ztozenia wyjasnien lub jego stawiennictwa, pociggnieciu
do odpowiedzialnosci (ukaraniu lub sporzadzeniu wniosku do Sadu rejonowego),
wykonuja straznicy z referatow oskarzycieli publicznych. Oni réwniez prowadza sprawy
o wykroczenia w zwigzku z powiadomieniami nadsytanymi przez mieszkancéw droga
elektroniczna, ktérzy przesytaja zdjecia nieprawidtowo parkujgcych pojazdéw.

W 2021 r. wszczeto w ten sposéb 201 258 spraw o wykroczenie. Najwiecej
w dzielnicach: Srédmiescie, Wola, Mokotéw i Praga Potudnie.
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2.3 DYSPOZYCJE USUNIECIA POJAZDOW

Usuniecie pojazdu z drogi na koszt wiasciciela, jest najdotkliwszg konsekwencja dla
sprawcy wykroczenia zwigzanego z nieprawidtowym parkowaniem, albowiem ponosi

on koszty holowania pojazdu i jego przechowywania na parkingu strzezonym oraz
koszty grzywny wymierzonej w postepowaniu mandatowym.

W 2021 . straznicy wydali 15 449 dyspozycji usuniecia pojazdu.
Najczestszg przyczyna wydania dyspozycji usuniecia (10 091 dyspozycji) byt postdj
pojazdu w miejscu zabronionym - obowigzujacy znak zakazu zatrzymania lub postoju

z tabliczka T-24 informujaca o usunieciu pojazdu na koszt wtasciciela.

4 031 dyspozycji zostato wydanych w zwigzku z pozostawieniem pojazdu na wyjazdach
z bramy, garazu czy nawet na torowisku.

Wydano réwniez 1 327 dyspozycji usuniecia pojazdéw zaparkowanych na tzw.
skopertach” przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Mapa 5.
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2.4 BLOKADY NA KOLA

Pojazd moze by¢ unieruchomiony przez zastosowanie urzadzenia do blokowania két
w przypadku pozostawienia go w miejscu, gdzie jest to zabronione, lecz nie utrudnia ruchu
i nie zagraza bezpieczenstwu.

Zatozenie blokady jest dolegliwe, poniewaz sprawca wykroczenia nie moze odjechad
z miejsca zabronionego przed ponownym przybyciem patrolu i poniesieniem konsekwendji
nieprawidtowego parkowania. Jest to czasochtonne dla sprawcy wykroczenia. W 2021 r.
zastosowano 9 797 blokad na kofa pojazdow.
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Najwiecej blokad zastosowano w dzielnicach: Wola (3 763 blokady), Mokotéw (1 481) oraz
Srodmiescie (1 417). Najmniej blokad zastosowano na terenie dzielnic: Wesota (brak blokad),
Rembertéw (4 blokady) oraz Wawer (9).



2.5 PARKOWANIE NA ZIELENI

W 2021 r. straz miejska otrzymata 17 182 zgtoszenia zwigzane z parkowaniem pojazdéw na
Zieleni miejskiej.

Straznicy reagowali na naruszenia przepiséw nie tylko na wypielegnowanych trawnikach lecz
réwniez na terenach przeznaczonych pod zieler miejska, gdzie przez notoryczne parkowanie,
Zieler zostata zdegradowana badz zniszczona.

Najczesciej interweniowano w dzielnicach: Wola, Mokotéw i Praga Potudnie.

W wyniku interwencji funkcjonariuszy zostato ukaranych 4 489 kierujacych pojazdami, ktérzy
dopuscili sie niszczenia zieleni. Kolejnych 2 488 zostato pouczonych, a wobec 437 skierowano
whiosek o ukaranie do sadu rejonowego.

Mapa 6.
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2.6 HULAJNOGI

W 2021 r. straznicy otrzymali nowe uprawnienia w zakresie egzekwowania przepisow
dotyczacych urzadzen transportu osobistego, urzadzen wspomagajacych ruch
i hulajnég elektrycznych.

W zwiazku z podjetymi w 2021 r. dziataniami straznicy wydali 1 076 dyspozycji
usuniecia hulajnég, natozyli w tym zakresie 52 mandaty karne, zastosowali 51 srodkéw
oddziatywania wychowawczego.



2.7 WYBRANE INTERWENCJE
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3. BEZPIECZENSTWO
| OCHRONA
PORZADKU
PUBLICZNEGO

31



3.1 ZAKLOCANIE

Bezpieczenstwo warszawiakéw oraz tad i porzadek w przestrzeni publicznej - to
priorytety codziennych dziatan warszawskiej strazy miejskiej. Funkcjonariusze
dbaja o bezpieczenstwo warszawiakow w réznych obszarach, ktére opisujemy
ponizej. Najwazniejsze problemy stolicy rozpoznawane sg na biezgco. W przypadku

zagrozonedo zycia i zdrowia reagujemy natychmiast.

W roku 2021 odnotowano 14 854 zgtoszen zwigzanych z zaktécaniem.

6 894 5181

zaktécanie spokoju spoczynek nocny
i porzadku
publicznego

4%

3%

Wykres 8.
Wielkosci procentowe
dotyczace zaktdcania

*inne (zebractwo,
wyrzucanie
przedmiotéw,
nieprzyzwoite tresci,
zbiegowiska)
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25000
Wykres 9.
Zgtoszenia dotyczace
20000 zaktdcania spokoju
i porzadku publicznego
w latach 2018-2021
15000
10000 I
5000
0
2018 2019 2020 2021
> zgtoszenia od mieszkancow 9592 8275 5499 13614
pozostate zgtoszenia 9770 9273 8823 1241

Diagram 2.

Analiza dni tygodnia

i czasu wystapienia

zdarzen dotyczacych
zakidcania spokoju

i porzadku
publicznego

I 30- 86 Zakidcanie
[ 87- 117
[ 118-141
[ 142-170
[ 171-233
B 234-375

Najczesciej do zaktécania dochodzito w weekendowe noce, od pigtku do niedzieli,
miedzy 23.00 a 3.00. Najrzadziej - miedzy 4.00 a 8.00.
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Mapa 7.
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3.2 SPOZYWANIE ALKOHOLU
W MIEJSCACH ZABRONIONYCH

Sprawy zwigzane z alkoholem stanowity najwieksza liczbe zgtoszen w kategorii
zaktécania porzadku publicznego.

W 2021r. wptyneto 56 509 zgtoszen zwigzanych ze spozywaniem.

Straznicy interweniujac reagowali najczesciej w nastepujacych sytuacjach:

- 17 863 interwencji zwigzanych z niewtasciwym zachowaniem oséb
znajdujacych sie pod wptywem alkoholu;

- 13 565 interwencji zwigzanych ze spozywaniem alkoholu w miejscach
zabronionych;

- 1 745 interwencji zwigzanych z usitowaniem spozycia alkoholu.

W interwencjach zwigzanych z alkoholem niestety az w 123 przypadkach mielismy
do czynienia z nieletnimi spozywajacymi alkohol.

Diagram 3.
Pon.
Analiza dni tygodnia
Wt. ; -
) i czasu wystapienia
Sr. zgtoszen dotyczacych
Czw. spozywania alkoholu
Pt. w miejscach
Sob. zabronionych
Niedz.
Legend
Bl 5-52 Spozywanie
[ 53- 111
[ 112-136
[1137-158
[ 159 - 201
I 202- 384

Niezmiennie najczestsza pora zgtoszen dotyczacych spozywania alkoholu sa godziny
w przedziale od 19:00 do 1:00.
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Bezpieczenstwo na Bulwarach Wislanych

Od dnia 19.03.2020 r. Uchwata Rady Miasta wprowadzono zakaz spozywania alkoholu.
W 2021 r. zakaz ten rowniez obowigzywat. Na teren bulwaréw wislanych skierowano
patrole Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, ktére reagowaty w przypadkach zaktécania fadu
i porzadku oraz spozywania alkoholu. Zwiekszone sity dysponowane byty w weekendy
oraz w porze wieczorowej i nocnej. tacznie na bulwary wislane skierowano 2 126
funkcjonariuszy.

Oprocz sit kierowanych na bulwary Straz Miejska m.st. Warszawy korzystata z posiadanego
w tym miejscu rozbudowanego systemu 24 kamer monitoringu wizyjnego, ktére
przekazywaty obraz do posterunku zlokalizowanego na bulwarach oraz do Centralnego
Stanowiska Kierowania przy ul. Mtynarskiej.

W 2021 r. w rejonie bulwaréw dziataty patrole piesze oraz patrole rowerowe. Na bulwary
kierowani byli straznicy w tym takze, ktérzy posiadali uprawnienia ratownika medycznego.

Kompleksowa kontrola rejonu bulwaréw wislanych oznaczata, ze funkcjonariusze
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy patrolowali réwniez:

- Al. 3-go Maja,

- okolice Mostu Poniatowskiego,

- rejon Parku marsz. E. Rydza Smigtego,

- inne tereny zlokalizowane w poblizu bulwaréw.

W trakcie dziatan prowadzonych na bulwarach m.in. 714 os6b ukarano mandatem
karnym, 6 osob, ktére dopuscity sie czynu karalnego, zostato ujetych i przekazanych
Policji.



3.3 PODJECIE OSOB NIETRZEZWYCH

Interwencje wobecosdb nietrzezwych sg podejmowaneze wzgledunaich bezpieczerstwo.
Maja tez zapobiegaé zachowaniom nieobyczajnym. Osoby nietrzezwe podjete przez
straznikéw miejskich sa przewozone do Stotecznego Osrodka dla Oséb Nietrzezwych
lub miejsca zamieszkania. Te dziatania odcigzajag m.in. pogotowie ratunkowe i szpitale.

W 2021 r. podjeto 11 711 oséb: 10 549 mezczyzn oraz 1 162 kobiety. W 7 756
przypadkach osoby byty podejmowane z miejsc publicznych, w 2 460 — ze szpitali i od
pogotowia, 1495 przejecia od innych podmiotéw. W 1 480 przypadkach byly to inne
miejsca. 11 380 0séb przewieziono do SOdON. Natomiast 331 przewieziono do miejsca
zamieszkania.

Ponad potowa oséb nietrzezwych podjetych przez Straz Miejska to osoby w kryzysie
bezdomnosci - 6 613.

=Q
&

= [F> &

7756 2460 1495

miejsca szpital/pogotowie przejecia
publiczne od innych
podmiotéw
12,7% miejsca
publiczne

szpital/
21,3% } pogotowie

66% przejecia od innych
podmiotéw

Najwiecej os6b nietrzezwych podjeto z dzielnic:

«  Srédmiescie - 3 037,
«  Praga Potudnie - 1 361,
« Mokotéw - 1 196.

Wykres 10.
Miejsca podjecia
0s06b nietrzezwych
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Diagram 4.
Godzinowy

rozktad zgtoszen
dotyczacych zagrozen
i nieprawidtowosci

w komunikacgji
miejskiej z podziatem
na dni tygodnia
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3.4 BEZPIECZENSTWO W KOMUNIKACJI
MIEJSKIE)J

Statym miejscem prowadzenia dziatarh zmierzajacych do utrzymania fadu i porzadku
publicznego sg srodki komunikacji miejskiej.

Z uwagi na panujaca pandemie dodatkowe patrole, ktére zostaty skierowane do
komunikacji miejskiej miaty za zadanie reagowanie na przypadki niezastaniania ust
i nosa.

W ubiegtym roku do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptynety tacznie 8 532 zgtoszenia
dotyczace zagrozen i nieprawidtowosci w komunikacji miejskiej. Najwiecej z nich
pochodzito od mieszkancéw (6 068 zgtoszen).

W obszarze bezpieczenstwa w komunikacji miejskiej do$¢ czesto wystepowaty
sytuacje, w ktorych kilka oséb zgtaszato jedng i ta sama nieprawidtowos¢ lub zdarzenie
niebezpieczne, w ktérym uczestniczyty lub byty jego swiadkiem.

Sposrod wszystkich przyjetych i zrealizowanych zgtoszen najwiecej dotyczyto oséb
pod wptywem alkoholu (3 659), oséb nieprzytomnych lub lezacych (2 341) oraz
nieprzestrzegania nakazu zakrywania ust i nosa (398) wprowadzonego w zwigzku ze
stanem epidemii choroby COVID-19. Dlatego tez patrole skierowane do komunikacji
miejskiej dysponowaty maseczkami ochronnymi, ktére rozdawane byty osobom, ktére
ich nie posiadaty.

Najwiecej zgtoszen z tej kategorii przyjmowano w godzinach pomiedzy 16:00 a 17:00
oraz od godziny 21:00 do pétnocy.

[ RV Bezpieczenstwo w komunikaciji

[ 32-42
[143-51
[ ]52-58
[ 59- 69
I 70- 102



Najwiecej zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa w komunikacji miejskiej pochodzito
z dzielnic: Srédmiescie (1 278 zgtoszen), Mokotéw (904) oraz Praga Potudnie (778).
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Realizujgc zgtoszenia funkcjonariusze m.in. wykonali 2 369 kontroli w pojazdach
komunikacji miejskiej, na przystankach oraz w rejonie petlii punktéw przesiadkowych.
W tej liczbie zawieraja sie 1 094 przypadki, w ktérych przybyli na miejsce straznicy nie
potwierdzili nieprawidtowosci. W 1 813 przypadkach poprzestano na zastosowaniu
srodkéw oddziatywania wychowawczego, 1 592 osoby pod wptywem alkoholu
przewieziono do Stotecznego Osrodka dla Oséb Nietrzezwych, 160 sprawcéw
wykroczenia zostato ukaranych grzywng w drodze mandatu karnego, ujeto
i przekazano Policji 14 osob, ktére dopuscity sie czynu zabronionego, wobec 7 oséb
skierowano wniosek o ukaranie do Sagdu Rejonowego.
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3.5 BEZPIECZENSTWO OSOB | MIENIA

W 2021r. przyjeto 9 096 zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa oséb i mienia. W tej
kategorii najczesciej zgtaszano sprawy zwigzane z miejscami niebezpiecznymi (3 817
przypadkéw) oraz osobami zachowujacymi sie podejrzanie i niebezpiecznie (1 813).

Najczesciej sprawy zwigzane z bezpieczenstwem os6b i mienia pochodzity z dzielnic:
Srédmiescie (1 098 zgtoszen), Praga Potudnie (1 032) oraz Mokotéw (1 026).
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Realizujac te zgtoszenia m.in. wykonano 7 817 kontroli (w tej liczbie zawieraja sie
2 402 przypadki, w ktérych przybyli na miejsce funkcjonariusze nie potwierdzili
nieprawidtowosci), w 382 przypadkach poprzestano na zastosowaniu sSrodkéw
oddziatywania wychowawczego, 77 sprawcdw wykroczenia zostato ukaranych grzywna
w drodze mandatu karnego, natomiast w 7 przypadkach skierowano wniosek o ukaranie
do Sadu Rejonowego.

Wykres 11.
Liczba zgtoszen

w poszczegdlnych
dzielnicach
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3.6 OSOBY UJETE PODEJRZANE
O POPELNIENIE CZYNOW ZABRONIONYCH

W 2021 r. straznicy miejscy w wyniku podjetych interwencji ujeli tagcznie 219 oséb.

39 os6b zostato zatrzymanych podczas wspdlnych patroli z policja (23 osoby doroste
i 16 nieletnich). Podczas interwencji wtasnych ujeto 18 oséb nieletnich oraz 162

doroste.
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3.7 WYNIKI WSPOLPRACY
Z MONITORINGIEM WIZYJNYM

W 2021 r. wptyneto do strazy miejskiej 1 767 zgtoszen od operatoré4w monitoringu
miejskiego, najczesciej zgtoszenia dotyczyly: zagrozenia zycia lub zdrowia - 723,
688 spozywania alkoholu. W 76 przypadkach powodem interwencji byly osoby
bezdomne, tyle samo zgtoszeh z monitoringu dotyczytlo naklejania ogtoszen
i plakatéw. 70 zdarzen zgtoszono z ruchu drogowego, 20 znecania sie nad inng osoba.

Mapa 9.
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3.8 ZABEZPIECZENIA IMPREZ MASOWYCH
| ZGROMADZEN PUBLICZNYCH

MIEJSKA

o £

Do zadan strazy miejskich nalezy w szczegélnosci wspétdziatanie z organizatorami
i innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas zgromadzen i imprez publicznych.

W 2021r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptynety 2 402 informacje
o organizowanych wydarzeniach. W sposéb bezposredni objeto nadzorem 591
wydarzen, do ktérych skierowano tacznie 2 788 straznikow.

Najczesciej zwracano sie o zabezpieczenie zgromadzen publicznych, uroczystosci
okolicznosciowych oraz wydarzen i imprez kulturalnych.

3.9 KONWOJOWANIE WARTOSCI
PIENIEZNYCH

Do ustawowych zadan Strazy Miejskiej m.st. Warszawy nalezy tez konwojowanie
dokumentéw, pieniedzy czy innych przedmiotéw wartosciowych. Realizacja tych
zadan zajmuje sie Oddziat Specjalistyczny. Te dziatania dotycza Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy oraz jednostek organizacyjnych stotecznego samorzadu.

W ubiegtym roku zrealizowano 223 konwoje zabezpieczajace przewdz wartosci
pienieznych i dokumentéw. W dni robocze organizowane byty srednio 4 konwoje
tygodniowo.



3.10 DZIALANIA W OBSZARZE HANDLU

Dziatania strazy miejskiej w obszarze zwalczania nielegalnego handlu majg na celu
przeciwdziata¢ zajmowaniu pasa drogowego, wprowadzaniu do obrotu towaréw

nielegalnych, podrobionych badz bez polskich znakéw akcyzowych. To takze
zapobieganie dziataniom zwigzanym z zakitdécaniem porzadku i bezpieczenstwa
publicznego, nieuczciwej konkurencji. Czesto sprzedaz prowadzona jest bez
wymaganych prawem kas fiskalnych, a sprzedawcy nie majg podstawowych badan
sanitarnych niezbednych przy obrocie artykutami spozywczymi.

W 2021 r. odnotowano 6 405 zdarzen zwigzanych z handlem. Ponad 86% z nich to
handel w miejscu niedozwolonym - 5 536.
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Wykres 13.
Interwencje zwigzane
z nielegalnym handlem
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Najwiecej przypadkéw zdarzerh dotyczacych nielegalnego handlu odnotowano
w Srédmiesciu — 1 283, na terenie Bielan — 838 oraz Pradze Potudnie - 820.
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tacznie na handlujacych, ktérzy naruszali prawo, natozono 4 141 mandatéw karnych.
W 106 przypadkach straznicy zastosowali najsurowszy srodek w tych okolicznosciach,
zabezpieczajac towar przeznaczony do sprzedazy.
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4. COVID-19
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4.1 PODSTAWOWE DZIALANIA

P W

Rok 2021, podobnie jak rok 2020, zostat zdeterminowany przez pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2. Wptyneto to na realizacje wszystkich dziatar planowanych przez Straz
Miejska m.st. Warszawy na ten rok.

W kraju kilkadziesigt razy zmieniaty sie przepisy w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazéw i zakazédw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii,
a sytuacja zwigzana z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemiologicznego,
spowodowanego przez koronawirus SARS-CoV-2 zmieniata sie z dnia na dzien.

Straz Miejska m.st. Warszawy od czasu wprowadzenia stanu zagrozenia epidemiologicznego
w Polsce zmienita zadania dla funkcjonariuszy w celu przeciwdziatania zagrozeniu
koronawirusowi SARS-CoV-2 oraz wprowadzita rozwigzania w jednostce, ktére miaty
na celu uchronienie pracownikéw przed koronawirusem.

W trakcie pandemii Wojewoda Mazowiecki nakazat (najpierw wydajac Polecenia,
a nastepnie Zarzadzenia) $cistg wspodtprace Strazy Miejskiej m.st. Warszawy z Policja.
Wspétpraca dotyczyta dyslokowania patroli Strazy Miejskiej zgodnie ze wskazaniami
Komendantéw Rejonowych Policji oraz prowadzenia weryfikacji realizacji nakazéw,
zakazow i obowiazkéw wynikajacych z przepiséw wprowadzonych w zwiazku
z zagrozeniem koronawirusem.

Rozwiazanie to sprowadzato sie do tego, iz Straz Miejska m.st. Warszawy oddawata
do dyspozycji Policji swoje patrole, nie majac wplywu na zadania i miejsca
petnienia stuzby, ktére okreslane byly przez Komendantéw Rejonowych Policji.
Wspétpraca trwata nieprzerwanie od pazdziernika 2020r. i przez caty 2021r.

W 2021r.23 359 funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zostato skierowanych
do wspotpracy z Policja w zwiazku z zagrozeniem koronawirusem, zadysponowano
11 991 radiowozdw, ktérymi przejechano facznie 563 142 km.



/ i\

Niezaleznie od straznikéw zadysponowanych do wspétpracy z policja, kierowano

23 359

liczba

zadysponowanych
funkcjonariuszy

11991

liczba
zadysponowanych

radiowozow

563 142

przejechane
kilometry

dodatkowe patrole do zadan zwigzanych z pandemia.

Patrole skierowano do:

— do $rodkéw komunikacji miejskiej (straznicy posiadali maseczki, ktére wydawali

osobom, ktoére nie miaty zastonietych ust i nosa),

- w rejon Warszawskich Punktéw Szczepien Powszechnch (w celu zapewnienia
bezpieczenstwa personelowi medycznemu),
- w miejsca wydawania positkbw osobom w kryzysie bezdomnosci (w celu

zabezpieczenia porzadku i spokoju publicznego).
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5. OCHRONA
SRODOWISKA
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5.1 DZIALANIA W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

Kolejny rok z pandemia Covid-19 to takze kolejny rok nowych wyzwan, przed ktérymi

staneta Straz Miejska m.st. Warszawy. Pomimo trudnosci funkcjonariusze nie ustaja
w wysitkach dbania o ochrone srodowiska. To wazne spotecznie zadanie realizujg
wszyscy straznicy miejscy.

Ich dziatania polegaja na kontrolowaniu, pouczaniu oraz karaniu oséb a takze
podmiotéw gospodarczych, ktére swiadomie tamig obowigzujace prawo. W Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy upowaznieniami do kontroli nieruchomosci, na podstawie
art. 379 ustawy Prawo ochrony srodowiska wydanymi przez Prezydenta m.st. Warszawy
dysponuje 146 funkcjonariuszy.

Gtéwny ciezar kontroli spoczywat na straznikach z Oddziatu Ochrony Srodowiska,
ktéry dysponuje 5 mobilnymi laboratoriami badawczo-pomiarowymi oraz
2 specjalistycznymi dronami z urzadzeniami pomiarowymi.

5.2 KONTROLE SKLADOWANIA ODPADOW

W 2021 r. funkcjonariusze przeprowadzili 15 983 interwencje majace na celu kontrole
sposobu gromadzenia odpaddéw. W przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci
natozono 591 mandatéw karnych oraz zastosowano 651 srodkéw oddziatywania
wychowawczego.

Najwiecej kontroli w tym zakresie przeprowadzono w dzielnicach: Mokotéw, Wola,
Praga Potudnie, Biatoteka - tgcznie 40%.



5.3 KONTROLE WARSZTATOW
SAMOCHODOWYCH

W latach poprzednich kontrole warsztatéw samochodowych wykazywaty, Zze sa
to miejsca, gdzie nieprzestrzega sie wielu podstawowych przepiséw zwigzanych
z ochrong $rodowiska. Bylo to zwigzane z zanieczyszczaniem powietrza poprzez

spalanie w piecach przepracowanego oleju silnikowego oraz niewfasciwym
gospodarowaniem odpadami powstajgcymi w wyniku prowadzonej dziatalnosci.

W 2021 r. straznicy kontynuowali kontrole warsztatow samochodowych, w ktérych
sprawdzano, czy odpady komunalne s3 zbierane zgodnie z deklaracja, czy nie sa
mieszane z odpadami powstajacymi podczas napraw samochoddéw oraz to, w jaki
sposéb odpady sa utylizowane.

W ubiegtym roku podjeto 705 interwencji. W czesci z nich stwierdzono
nieprawidtowosci zwigzane z gospodarka odpadami. Ujawniono 166 uchybien
w wyniku ktérych natozono 129 mandatéw karnych oraz zastosowano 37 $rodkéw
oddziatywania w formie polecen i pouczen.
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5.4 OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO
- POWIETRZE -

Stale obecne obostrzenia epidemiczne, spadki i wzrosty zachorowan, a przez to brak
mozliwosci kontroli posesji z osobami na kwarantannie i chorymi, spowodowaty
ograniczenia w planowaniu i realizacji akcji kontrolnych. Ale nawet w tak trudnej
sytuacji straznicy reagowali na zgtoszenia i informacje od mieszkarcow. Prowadzono
kontrole na terenie catej Warszawy, ze szczegdélnym nasileniem na zabudowe
jednorodzinng usytuowang w peryferyjnych dzielnicach miasta. Na obszarach
0 mniejszym stopniu zurbanizowania, gdzie dostepnos¢ do ciepta systemowego i sieci
gazowej jest w dos¢ duzym stopniu ograniczona, najczesciej dochodzito do spalania
odpaddéw. Kontrolujgc podmioty gospodarcze, sprawdzano sposéb gospodarowania
odpadami.

W mysl zapiséw uchwat 96 i 97 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia
20czerwca2017r. zostatnatozony nagmine obowiazek przeprowadzenia kontroliokoto
5% emiteréw rocznie. Emiterami nazywamy obiekty zamieszkate i niezamieszkate,
ktdre nie zostaty podtagczone do miejskiej sieci cieptowniczej lub gazowej.

W 2021 r. Straz Miejska m.st. Warszawy przeprowadzita 3 466 kontroli emiteréw co
stanowi 25% powyzszego obowigzku.

taczne dziatania straznikéw w roku 2021 w zakresie podejrzenia spalania odpadéw
objety 13 568 kontroli z ktérych 522 zakoniczyty sie natozeniem sankcji w postaci
mandatu, zastosowano 777 $rodkéw oddziatywania wychowawczego i skierowano
4 wnioski do sadu o ukaranie.

Prowadzac dziatania kontrolne interweniujacy straznicy prowadzili rowniez dziatania
informacyjno-edukacyjne przekazujac broszury i materiaty zachecajace do korzystania
z dofinasowania wymiany kottéw.



Mapa 10.

Zgtoszenia mieszkancow
dotyczace spalania
odpaddéw w 2021r.
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Wykres 16.

Liczba odnotowanych
zdarzen z podziatem
na dzielnice
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5.5 KONTROLE UTRZYMANIA CZYSTOSCI
| PORZADKU W OBREBIE BUDOWY

W 2021 r. przeprowadzono 1 207 kontroli, z czego 74% przypadkéw dotyczyto
zanieczyszczenia drogi przez pojazdy wyjezdzajace z budowy, a 26% - utrzymania
czystosci i porzadku w otoczeniu budowy.

Najwiecej podjetych czynnosci odnotowano w dzielnicach:
Biatoteka - 14%%,

Mokotow — 11%
Wola - 10%.
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5.6 WYBRANE INTERWENCJE STRAZY MIEJSKIEJ

PRZED PO

ulica
Brazylijska 22

ulica

Globusowa

ulica
Brazylijska 35
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Wykres 17.
Liczba usunietych
wrakoéw przez
straz miejska lub
przez wiascicieli
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5.7 USUWANIE TZW. WRAKOW

Realizacja zadan zwigzanych z kwalifikowaniem pojazdéw nieuzytkowanych, porzuconych
i bez tablic rejestracyjnych wymaga specjalnego przygotowania. Straznicy wykonujacy
te zadania sg profesjonalnie przygotowani do wykonywania swoich zadan. Uczestniczg
w szkoleniach prowadzonych przez specjalistow z Zespotu Rzeczoznawcéw Techniki
Samochodowej i Ruchu Drogowego, a takze przez przedstawicieli Gtéwnej Inspekgji
Ochrony Srodowiska. Szkolenia te dotycza przede wszystkim umiejetnosci fachowej oceny
stanu technicznego pojazddw oraz kwalifikowania pojazdéw jako odpady.

Obecnie pracuje w nim 14 funkcjonariuszy. W ubiegtym roku straznicy miejscy
doprowadzili do usuniecia 2 915 tzw. wrakdw, ktére nie tylko szpecity miasto, ale takze
zajmowaty miejsca parkingowe, a w niektérych przypadkach zagrazaty mieszkaricom
i Srodowisku (m.in. poprzez wycieki ptynéw eksploatacyjnych czy wystajace, skorodowane,
a przez to niebezpieczne elementy metalowe i plastikowe).

Procedury zmierzajace do usuniecia podejmowano w stosunku do aut zdewastowanych,
nieuzytkowanych, pojazdéw spalonych, zniszczonych, pokolizyjnych i bez tablic
rejestracyjnych: 1813 pojazddw trafito na parking strzezony, natomiast w 1 102 przypadkach,
dzieki dziataniom funkcjonariuszy z Referatu ds. Pojazddw, zostaty one usuniete przez
wiascicieli. W pozostatych sprawach uzytkownicy doprowadzili pojazdy do stanu zgodnego
zwymogami przy eksploatagji.

Najwiecej pojazdéw usunieto z dzielnic: Mokotéw, Praga Potudnie, Wola, Targéwek, Bielany
(tgcznie 50% pojazddw).
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5.7.1 ,WRAKI” - WYBRANE INTERWENCJE
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6. OCHRONA
ZWIERZAT

65



66

6.1 OCHRONA ZWIERZAT

IE 1%

&

Obecnie w Ekopatrolu pracuje 38 funkcjonariuszy, ktérzy przeszli szkolenia
przygotowujace ich do profesjonalnej pracy. Posiadajg specjalistyczne wyposazenie
pozwalajace na realizacje zgtoszen dotyczacych zwierzat.

Straznicy z Ekopatrolu dysponujg 13 radiowozami, w tym 5 elektrycznymi. Kazdy z nich
przystosowany jest do bezpiecznego transportu zwierzat.

W 2021 r. do strazy miejskiej wptyneto 31 374 zgtoszenia dotyczace zwierzat
potrzebujacych pomocy. W trakcie podjetych 16 564 interwendji straznicy z Ekopatrolu
odtowili w sumie 9 754 zwierzeta: 55% z nich stanowity ptaki, 44% ssaki i 1% gady.

Wsrod zwierzat  nietoperze — 415 Wsroéd gotebi -2 577
prym wiodly psy jeze - 434 odtowionych kaczek - 748
(1779) wiewiorki — 120 ptakow wron - 459
i koty (1 319), kuny - 44 najwiecej byto: jerzykéow - 174
a ponadto: lisy - 28 wrébli— 116
kroliki — 23 dzieciotéw- 44
$winki wietnamskie - 3 i innych
iinne



TR
'S E T m N
Hi-’lmﬁmﬂ

PATROL EKO

H!!!_I.II--_._

Wsrod ptazéow i gadow pajakoéw - 17
odtowionych przez straznikow zaskroncéw — 15
z Ekopatrolu najwiecej byto: wezy zbozowych - 10

z6twi stepowych - 13
jaszczurek - 6
krabéw - 3

gekonow - 2

iinne

Najwieksza liczbe zwierzat odtowiono w okresie maj-sierpien (4465), prawie dwukrotnie
wiecej niz w miesigcach zimowych. Wedtug straznikéw z Ekopatrolu wcigz duzym
problemem jest niezachowanie ostroznosci lub brak podstawowych umiejetnosci przy
trzymaniu zwierzat domowych, co czesto skutkuje ich ucieczka. Jest to zagrozeniem nie
tylko dla samych zwierzat, dla ktérych nagte znalezienie sie w ,miejskiej dzungli” moze
stanowi¢ $miertelne zagrozenie, lecz takze dla mieszkancow - uciekajg nie tylko psy
czy koty (tych jest najwiecej), ale rowniez zwierzeta egzotyczne, na przyktad weze czy
duze pajaki.

Odiowione zwierzeta przekazywane byly przez Ekopatrol pod opieke
wyspecjalizowanych podmiotéw, ktore udzielaty im dalszej pomocy. Byly to:

- schronisko “Na Paluchu”

- Centrum CITES na terenie Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Warszawie,

- lecznice weterynaryjne,

- Lasy Miejskie — Warszawa.

Zwierzeta dzikie, ktére nie wymagaja opieki medycznej, wracaja do Srodowiska
naturalnego za$ zwierzeta udomowione do wiscicieli.

Wszyscy funkcjonariusze Ekopatrolu wyposazeni s3 w specjalne czytniki stuzace
do ujawniania numeru identyfikacyjnego zagubionego psa lub kota. Tylko dzieki
czipowaniuzwierzetamoga by¢od razu odwiezione dowiascicielazamiastdo schroniska.
To rozwigzanie jest bardzo korzystne zaréwno dla wiasciciela, jak i dla zwierzecia, ktére
unika stresu zwigzanego z przewozem i pobytem w nieznanym miejscu.
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6.2 WYBRANE INTERWENCJE EKOPATROLU
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7. DZIALANIA

W OBSZARZE
BEZPIECZENSTWA
DZIECI | MLODZIEZY
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7.1 BEZPIECZENSTWO DZIECI | MLODZIEZY

Dziatania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zwigzane z bezpieczenstwem dzieci
i mtodziezy byty realizowane w trzech ptaszczyznach: profilaktyki (promocji zachowan
bezpiecznych), prewencji i dziatari interwencyjnych.

Zadania profilaktyczne wykonuja straznicy z wyspecjalizowanego w tym zakresie
Referatu Profilaktyki, wchodzacego w sktad Wydziatu Profilaktyki i Planowania.
Czynnosci prewencyjne i interwencyjne prowadzg Referaty Szkolne, znajdujace sie
w kazdym z 7 oddziatéw terenowych.



Referaty Szkolne

Gtownym zadaniem Referatow Szkolnych jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieci
i mtodziezy w drodze do szkét i placowek edukacyjnych, w godzinach nauki a takze
po jej zakonczeniu.

Celem tych dziatan jest ograniczenie ryzyka wypadkéw komunikacyjnych,
zapobieganie zdarzeniom o charakterze chuliganskim (bojki, niszczenie infrastruktury
miejskiej itp.), kradziezom, wymuszeniom i rozbojom, spozywaniu alkoholu
i eliminowanie wszelkich zjawisk patologicznych.

Kontrole prowadzone sg w otoczeniu placéwek edukacyjnych i kulturalno-
-oswiatowych, a takze w znanych straznikom miejscach spotkan mtodziezy (np. tereny
rekreacyjne, place zabaw, boiska, podwdrka). Nadzorem objete byty tez najbardziej
uczeszczane szlaki komunikacyjne w okolicach szkét i przedszkoli.

W godzinach zaje¢ lekcyjnych kontrole prowadzone byty réwniez pod katem uchylania
sie przez uczniéw od obowiazku szkolnego.

Wszystkie powyzsze zadania realizowane byty w porozumieniu z kierownictwem
placéwek edukacyjnych.

W 2021 r. patrole zrealizowaty tacznie 6 063 stuzby prewencyjne, w tym 890 patroli
wspdlne z policja. Wykonano 27 885 kontroli w otoczeniu szkot.

6063 5 890
patrol szkolny o patrol

@ strazniczy @ z policjantem

Dziatania akcyjne Referatow Szkolnych

376 patroli strazniczych wzieto udziat w trwajacej od 1 do 10 wrzesnia, corocznej
akcji ,Bezpieczna droga do szkoty”, skupionej w gtéwnej mierze na kontroli ruchu
drogowego w okolicach placéwek edukacyjnych w pierwszych dniach nowego roku
szkolnego. Dziatania straznikéw byty nakierowane na prewencje (kierowanie ruchem,
udzielanie informacji), w ich wyniku natozono 26 mandatéw karnych i udzielono 14
pouczen i ostrzezen. Podjeto tez interwencje w stosunku do 6 uczniéw, ktérzy uchylali
sie od obowiazku szkolnego.

Wrze$niowa akcje poprzedzity, prowadzone w sierpniu, kontrole infrastruktury
przyszkolnej. W czasie tych kontroli straznicy sprawdzali m.in. poprawnos¢ oznaczen
drogowych, stan barierek przy przejsciach dla pieszych czy ogrodzen szkolnych.
Nieprawidtowosci byty zgtaszane zarzadcom.

Liczba zrelizowanych

patroli
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Zdarzenia
z udziatem

nieletnich

Diagram 5.
Analiza czasu
wystepowania
zdarzen

z udziatem
nieletnich
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Prewencja i interwencje

Dziatania zwigzane z bezpieczenstwem dzieci i mtodziezy obejmuja nie tylko
okolice placéwek edukacyjnych. W 2021 r. na terenie catej Warszawy straznicy miejscy
interweniowali facznie wobec 1 064 oso6b nieletnich.

Do najczestszych przyczyn podejmowania czynnosci nalezato uzywanie wyrobéw
nikotynowych — 781 o0séb (w 159 przypadkach chodzito o e-papierosy) oraz
uchylanie sie od obowiagzku szkolnego - 214.

“~ f% 57 Pk
34

622 214 159

palenie wagary palenie czyny przestepcze
papierosow e-papierosa oraz uciekinierzy

]
spozywanie lub stan pod wptywen
stan pod wptywem narkotykéw

alkoholu

Najwieksze nasilenie niepozadanych zdarzen z udziatem nieletnich odnotowano
w Srédmiesciu (386). To okoto 2,5 raza wiecej niz na obszarze zajmujacych kolejne
miejsca: Bielany (154), Wola (147) i Zoliborz (140).

0:00

Pon.
Wt.
Sr.
Czw.
Pt.
Sob.
Niedz.
Legend
[Jo Nieletni
i
T
[15-9
[ 10-14
B 15-30

Do interwencji wobec 0sdb nieletnich najczesciej dochodzito w godzinach 9-14.



Bielany,

\ Targéwek

o n Praga- Polnoc
emowo
—w
Eﬁb o
-

Legenda
Natezenie zdarzen

N NAJMNIEISZE
|

|
I NAJWIEKSZE

Mapa 12.
Natezenie zdarzen
z udziatem oséb
nieletnich

77



78



I1l. PROFILAKTYKA, PROMOCJA | DZIALANIA POMOCOWE

8. PROFILAKTYKA
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8.1 PROFILAKTYKA W DZIALANIU

Dziatania zwigzane z edukacja w zakresie bezpieczenstwa i promocja bezpiecznych
zachowan wsréd dzieci i mtodziezy prowadzi Referat Profilaktyki, funkcjonujacy
w obrebie Wydziatu Profilaktyki i Planowania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Sa one realizowane w ramach zajec lekcyjnych (a w okresie wolnym od zaje¢ szkolnych
—organizowanych przez miasto programoéw ,Lato w miescie” i ,Zima w miescie”);
poprzezspektakle edukacyjne ,Teatru Na Strazy”; prezentacje, gryizabawy edukacyjne
na festynach i piknikach rodzinnych, a w zakresie edukacji w ruchu drogowym - takze
na terenie strazy miejskiej, przy ul. Sottyka 8/10 siedziby, stacjonarnego Miasteczka
Ruchu Drogowego.

8.2 PROGRAMY EDUKACYJNE SKIEROWANE
DO DZIECI | MLODZIEZY

W kierowanej do przedszkoli, szkét podstawowych i ponadpodstawowych
ofercie Referatu Profilaktyki na rok 2021 znalazto sie 15 tematycznych programéw
edukacyjnych, dostosowanych dlaodbiorcow w wiekuod 5do 16 latoraz przeznaczony
dla uczniéw chetnych do zdaniaegzaminu na karte rowerowg teoretyczno-praktyczny
kurs ,Rowerowy ruch drogowy”.



Che¢ skorzystania z w/w oferty zgtosity w 2021r. 562 placdéwki (179 przedszkoli, 255 szkét podstawowych
i 128 ponadpodstawowych).

Ogodtem zrealizowano 6 674 godzin lekcyjnych zaje¢, z czego 2 045 w formie zdalnej — jako ze rok 2021 byt
kolejnym naznaczonym pandemia.

Najwieksza popularnoscig cieszyt sie przeznaczony dla ucznidw | klas szkét podstawowych program
dotyczacy zasad bezpiecznego zachowania sie w kontaktach z nieznajomym (zrealizowano 930 godzin) oraz

skierowany do szésto i siddmoklasistow kurs podstaw pierwszej pomocy przedmedycznej (729 godzin).

Zrealizowane programy:

Kto mnie chroni i pomaga? adresat: przedszkola — grupy pieciolatkow

1 64 cel: zapoznanie z zadaniami strazy miejskiej oraz innych stuzb
ratunkowych.

godz. y

Straznik miejski przyjacielem dzieci adresat: przedszkola - grupy pieciolatkdw

1 48 cel: zapoznanie z zadaniami strazy miejskiej, nauka powiadamiania

godz i proszenia o pomoc w sytuacji poczucia zagrozenia.

adresat: klasy ,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych
266 cel: zapoznanie z zasadami powiadamiania stuzb i os6b
dorostych w sytuacji zagrozenia.

adresat: klasy ,0” w przedszkolach i szkotach podstawowych
349 cel: zwspdlne ustalanie i ¢wiczenia zasad, umiejetnosci
przestrzegania regut obowiazujacych w danej grze,
wspotpraca w grupie, komunikowanie sie.

adresat: uczniowie klas 1 / Il szkét podstawowych
681 cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego poruszania sie
pieszego po drodze.

adresat: uczniowie klas | szkét podstawowych
930 cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego zachowania sie
w kontaktach z osobami nieznajomymi

Wiem co czuje, lepiej swiat adresat: uczniowie klas Il szkét podstawowych
rozumiem cel: rozpoznawanie i nazywanie emocji swoich oraz innych
50 0s0b, pokazanie wartosci wynikajacych z poznania i zrozumi-

enia wiasnych stanéw emocjonalnych i uczu¢ innych oséb.

Uczymy sie zy¢ bez przemocy

644

Przyjaciele zwierzat

679

godz.

adresat: uczniowie klas Il szkét podstawowych
cel:ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie z innymi,
zgodnie z przyjetymi normami spotecznymi; konstruktywne
sposoby radzenia sobie ze ztoscig oraz w sytuacjach agresji i
przemocy réwiesniczej.

adresat: uczniowie klas Ill szkét podstawowych
cel: zapoznanie z prawami zwierzat oraz nauka wiasciwego
postepowania wobec zwierzat wolnozyjacych.
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Muzyczna lekcja Warszawy

130

godz.

Rowerowy ruch drogowy

589

godz.

Bezpieczenstwo w sieci

331

godz.

Komunikacja bez przemocy

21

godz.

Wiem - pomagam - ratuje

721

godz.

Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich

573

godz.

Odpowiedzialno$¢ prawna nieletnich

390

godz.
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adresat: uczniowie klas Ill szkét podstawowych

cel: Cel: historia powstania oraz muzyczna prezentacja hejnatu
Warszawskiego, hymnu Polski oraz innych patriotycznych
melodii na trabce.

adresat: uczniowie szkoét podstawowych przygotowujacych sie
do egzaminu na karte rowerowa

cel: zapoznanie z przepisami ruchu drogowego i zasadami
bezpiecznego poruszania sie rowerem po drodze publicznej.

Do ¢wiczen oraz egzamindw na karte rowerowa z udziatem
straznikdw miejskich przystapity 94 placowki (42 egzaminy
przeprowadzono na terenie szkét, uczniowie 52 szkédt zdawali
na terenie Miasteczka Ruchu Drogowego).

Ogodtem z infrastruktury stacjonarnego miasteczka (MRD)
skorzystato w ramach tych zaje¢ 1600 ucznidw.

adresat: uczniowie klas V szkét podstawowych
cel: zapoznanie z zasadami bezpiecznego korzystanie
z Internetu, sposobami radzenia sobie z cyberprzemoca.

adresat: uczniowie klas V szkét podstawowych

cel: ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie zgodnie z
normami spotecznymi, ¢wiczenie konstruktywnych sposobéw
radzenia sobie w sytuacjach agresji i przemocy réowiesniczej,
poprzez ¢wiczenie wybranych umiejetnosci spotecznych.

adresat: uczniowie klas VI / VIl szk6t podstawowych

cel: zapoznanie z podstawowymi zasadami udzielania
pierwszej pomocy oraz wiasciwego informowania stuzb
ratunkowych, éwiczenia praktyczne, postepowanie ratunkowe
w sytuacji zadtawienia, skaleczenia, omdlenia.

adresat: uczniowie klas VII/VIII szk6t podstawowych
cel:zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa
w kontekscie odpowiedzialnosci, uprawnien oraz
obowigzkow.

adresat: uczniowie klas | w szkotach ponadpodstawowych
cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa w
kontekscie odpowiedzialnosci, uprawnien oraz obowigzkéw.



8.3 DZIALANIA EDUKACYJNE W OKRESIE
WOLNYM OD ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Ferie i wakacje

W okresie wolnym od zaje¢ dydaktycznych, z ofert przygotowanych dla organizatoréw
akgji ,Zima w miescie” i ,Lato w miescie” skorzystato 287 placéwek. Zrealizowano 746
godzin zajec.

Lato w miescie

Wakacje ze Straza Miejska

- uczestnicy akgji lata w miescie w 202 placéwkach dyzurujacych,
- zajecia edukacyjne w placéwkach - 612 godz. zaje¢,

- zajecia na terenie MRD - skorzystato 16 placéwek (299 dzieci).
Zima w miescie

Bezpieczni zima w miescie:

— uczestnicy akgji w 51 placéwkach dyzurujacych,
- 134 godz. zajed.
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8.4 EDUKACJA PRZEZ SZTUKE DLA DZIECI
| MLODZIEZY

Jedna z najbardziej cenionych - przez pedagogéw, jak i przez mtodziez - form edukacji
z zakresu bezpieczenstwa, proponowanych przez Referat Profilaktyki sa spektakle
JTeatru Na Strazy”, ktéry obchodzit w 2021 r. 10-lecie istnienia.

Zrealizowano facznie 38 spektakli w 17 placéwkach, w tym 2 wyjazdowe
w szkotach w Wotominie. Najczesciej, bo az 28 razy, wystawiono kukietkowa bajke
dla przedszkolakéw - ,Zajac i Stonoga - petna przygdéd droga”.

Ponizej szczegotowy wykaz i opis spektakli wystawionych przez
»Teatr Na Strazy”:

~Florka, ktéra pogodzita serce zrozumem”

Odbiorcy - uczniowie klas Ill szkdt podstawowych.

Trzecia edycja przygdd Florki, ktéra tym razem poszukuje odpowiedzi na pytanie
+Jak obroni¢ kogos, komu dzieje sie krzywda?” Spektakl ma na celu uwrazliwienie
miodych widzéw na problemy i trudng sytuacje oséb doswiadczajacych przemocy,
rozwijanie umiejetnosciidentyfikowaniaobjawéw przemocyréwiesniczejiwtasciwego
reagowania na nig z pozycji $wiadka zdarzenia, poszukiwanie konstruktywnych
sposobdéw przeciwdziataniu zjawisku przemocy w klasie, zwiekszenie wrazliwosci
na krzywde innych, ksztattowanie postawy empatii a tym samym budowanie
wzajemnego zaufania, otwarcia i tolerangji.

Zrealizowano 7 spektakli, w ktérych uczestniczyli uczniowie z 9 szkét.

(,Florka, ktéra pogodzita serce z rozumem” - wystawiono 2 spektakle w Wotominie
dla uczniéw wotominskich szkét, na zaproszenie strazy miejskiej z Wotomina)

Program dla uczniow klas VIIl szkét podstawowych.

Tematyka spektaklu zwigzana jest z komunikacja w przestrzeni spotecznej Internetu
w srodowisku mtodziezy; podejmowanie zachowan ryzykownych i zwigzanych z tym
zagrozen. Spektakl Teatru Forum stuzy rozwojowi umiejetnosci spotecznych uczniéw
oraz zmniejszeniu zasiegu zachowan ryzykownych; rézni sie od tradycyjnego teatru
tym, ze nie ma zakonczenia tylko daje mozliwo$¢ dopisania zmiany i zakohczenia
przedstawienia poprzez interwencje w ktérych uczestniczy uczen - aktor. Podczas
interwencji uczen ma mozliwos¢ podjecia decyzji samodzielnie na scenie jak tez
przyjrzenia sie sobie i innym.

Zrealizowano 1 spektakl w ktérym uczestniczyli uczniowie z 1 szkoty.

»Zajac i Stonoga, petna przygéd droga”.
Odbiorcy - grupy pieciolatkéw i grup 0 w przedszkolach.



Spektakl edukacyjny opowiadajacy historie Zajgca BrunaiStonogi Celiny - pluszakéw,
ktére wyruszyty do domku nad rzeka, by zrobi¢ niespodzianke ich przyjaciotce Florce.
W trakcie wedréwki zabawki poznaja zasady obowigzujace na drodze, dowiaduja
sie jak bezpiecznie przejs¢ przez jezdnie oraz jakimi zasadami powinny kierowac sie
w kontaktach z osobami obcymi. We wszystkim pomaga im straznik miejski, Rys.
Spektakl ma na celu zapoznanie z zadaniami stuzb oraz utrwalenie zasad wtasciwego
postepowania w sytuacjach zagrozenia poza domem i na drodze.

Zrealizowano 28 spektakli w 7 przedszkolach.
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8.5 PROGRAMY DLA OSOB DOROSLYCH

Chociaz dziatalnos¢ Referatu Profilaktyki skierowana jest w gtéwnej mierze do dzieci
i mtodziezy, wykorzystuje tez posiadane kompetencje realizujac szkolenia dla os6b
dorostych.

W 2021 r. przeprowadzono 32 godziny szkolen ,Bezpieczny senior” skierowanych do
0s0b starszych i 58 szkolen z pierwszej pomocy dla nauczycieli. We wspotpracy ze
szkotami odbyto sie tez 7 spotkan z zakresu odpowiedzialnosci prawnej nieletnich,
przeznaczonych dla rodzicow uczniéw:

Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich

Cel: zapoznanie z obowigzujacymi przepisami prawa w kontekscie odpowiedzialnosci,
uprawnien oraz obowigzkéw.

Zrealizowano 7 spotkan.

Zasady udzielania pierwszej pomocy

Cel: zapoznanie z podstawowymi zasadami udzielania pierwszej pomocy oraz
wiasciwego informowania stuzb ratunkowych, ¢wiczenia praktyczne, postepowanie
ratunkowe w sytuacji zadfawienia, skaleczenia, omdlenia.

Zrealizowano 58 szkolen (wydajac 916 zaswiadczen dla nauczycieli i pracownikéw
placéwek).

Karta rowerowa bez tajemnic
Cel: szkolenia dotyczace egzamindw na karte rowerowa przeznaczone dla nauczycieli
Przeprowadzono: 2 konsultacje.

Bezpieczny Senior

Cel: Zapoznanie z zadaniami i kompetencjami stuzb i instytucji miejskich w zakresie
bezpieczenstwa, wskazanie sposobow szybkiego i skutecznego informowania tych
stuzb w sytuacji zaistnienia zdarzen nagtych oraz zagrozen, jakie moga wystapi¢ w
konkretnych miejscach - komunikacji miejskiej, obiektach handlowych, bankach,
informowanie jak zachowac sie w takich sytuacjach; warsztaty z zakresu pierwszej
pomocy - wyktady w formie prezentacji multimedialnych oraz praktyczne ¢wiczenia
na fantomach.

Przeprowadzono 32 godz. szkolen.



8.6 MIASTECZKO RUCHU DROGOWEGO
(MRD)

Znajdujace sie na terenie siedziby strazy miejskiej przy ul. Sottyka 8/10 Miasteczko

Ruchu Drogowego od ponad 7 lat stuzy mieszkaricom, chcacym doskonali¢
umiejetnosci przepisowej jazdy na rowerze. To m.in. kilkaset metréw ulic, chodnikéw
i drog dla roweréw, réznego rodzaju skrzyzowania, przejscia dla pieszych, przystanki
komunikacji miejskiej, czy przejazd kolejowy - pozwalajace odtworzy¢ rézne sytuacje,
z jakimi mozna spotkac sie w ruchu drogowym.

Oproécz realizowanych na jego terenie egzaminéw na karte rowerowg i szkolen dla
grup zorganizowanych, co roku - w sezonie od kwietnia do pazdziernika, w wybrane
soboty, niedziele i inne dni wolne, miasteczko jest dostepne nieodptatnie w ramach
tzw. dni otwartych.

W tym czasie na terenie MRD dyzurujag wykwalifikowani straznicy z Referatu
Profilaktyki, ktérzy pomagajag doskonali¢ umiejetnosci jazdy, stuza wskazéwkami
i udzielajg informacji dotyczacych przepiséw ruchu drogowego.

W ubiegtym roku wzrosto zainteresowanie obiektem, miedzy innymi ze wzgledu na
nowe przepisy, naktadajace obowiazek posiadania karty rowerowej przez nieletnich
uzytkownikow hulajnég elektrycznych i UTO.

W 2021 r. w czasie dni otwartych, z infrastruktury Miasteczka skorzystato 1 280
mieszkancow.

We wspotpracy z Komenda Ruchu Drogowego policji, w 2021 r. na terenie MRD
przeprowadzono 5 egzamindw na karte rowerowa. Do testéw (zaréwno teoretycznych
jak praktycznych) przystapito 95 oséb.
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9. DZIALANIA
PROMOCYJNE
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9.1 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE I NIE TYLKO

Paka dla
bezdomnego
szczeniaka

MZA t L b f
Halo Warszawo STRAZ MIEJSKA

PODSUMOWANIE 2020 ROKU:
EKOPATROL SM ODEBRAL

30 TYS. WEZWAN DOTYCZACYCH
POMOCY ZIWIERZETOM.

PONAD 10 TYS. TRZEBA

BYLO ODLOWIC.

-t ¥ b

Szczepienia
#WarszawaSzczepi

90



“Wchodze w to”
- Straznik
Miejski
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Mazurek
Dabrowskiego
z wiezy Zamku
Krélewskiego

Swiec blaskiem
z odblaskiem
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9.2 KAMPANIE SPOLECZNE | KONKURSY

,Swie¢ blaskiem z odblaskiem”

Prawie 23 tysigce odblaskéw zdjeli z naszych choinek mieszkancy stolicy, ktérych
zachecaliémy do wziecia udziatu w akcji ,Swie¢ blaskiem z odblaskiem”. Juz szdsty
raz w okresie przed$wigtecznym Straz Miejska m.st. Warszawy, Regionalna Dyrekcja
Laséw Panstwowych w Warszawie oraz partnerzy akcji zachecali mieszkancéw stolicy
do umieszczania elementéw odblaskowych w widocznym miejscu.

Akcja rozpoczeta sie 6 grudnia, a zakoriczyta 10 grudnia. Pachnace swietami i lasem
swierki, ktére przyjechaty z plantacji prowadzonej przez Nadlesnictwo tukédw, mozna
byto znalez¢ w ponad 30 punktach Warszawy, m.in. przed urzedami dzielnic.



Wystawa poswiecona historii Kopca Powstania Warszawskiego

Ze wzgledu narozpoczete prace modernizacyjne na Kopcu Powstania Warszawskiego,
w 2021 r. doroczne uroczystosci rocznicowe zostaty przeniesione w inne miejsca.
W zamian za to przygotowalismy wystawe fotografii dokumentujacych wydarzenia,
ktére odbywaty sie tam w minionych latach.

Wystawa miata swoja premiere 1 sierpnia, podczas tegorocznych obchoddéw w parku
gen. Gustawa Orlicz-Dreszera. Goscita tez w warszawskim Domu Powstanca, na
Dworcu Centralnym i w bibliotece przy ulicy Tynieckiej na Mokotowie.

~Mistrzowie" parkowania

Mistrzowie Parkowania

Rozpoczeta w styczniu 2020 r. akcja edukacyjno-profilaktyczna ma na celu
zmiane lekcewazacego postrzegania przez kierowcédw wykroczen zwigzanych
z nieprawidtowym parkowaniem. Na profilu twitterowym strazy miejskiej w krzywym
zwierciadle prezentowane s3g najbardziej absurdalne przyktady pozostawiania
pojazdéw na ulicach Warszawy. Kampania spotkata sie z duzym oddzwiekiem
spotecznym. Niektére z publikowanych zdje¢ ,mistrzow parkowania” byty
komentowane nie tylko w sieci, ale tez w tradycyjnych mediach. W 2021 r. blisko 10,5
tysigca oséb wyswietlito zartobliwy wpis, nawigzujacy do ladowania na Marsie tazika
Perseverance.
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9.3 UDZIAL W AKCJACH I DZIALANIACH
DOBROCZYNNYCH
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~Paka dla bezdomnego szczeniaka”

W 2021 roku po raz drugi stoteczni straznicy miejscy wiaczyli sie do akgji ,Paka dla
bezdomnego szczeniaka”. Samochody petne daréw dla fundacji JUDYTA, opiekujacej
sie porzuconymi i chorymi szczeniakami, odjechaty w maju spod budynku strazy
miejskiej. Akcje pomocy psiakom zorganizowali straznicy z referatu na Staréwce, ale
wiaczyli sie w nig rowniez funkcjonariusze z pozostatych oddziatéw.

whi il T

L i 'l

2827 Iﬂﬂ e ™

cEmrEm e rtw EEm e e R

- j = TrarrRLY

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

W 2021 r.poraztrzynasty w stotecznej strazy miejskiej zostat utworzony sztab 29. finatu
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Konto Fundacji wsparlismy zbiérka pieniezng
przeprowadzong wsrdd pracownikéw i funkcjonariuszy, a takze dochodami z aukgji
internetowych. Na portalu aukcyjnym trwaty tez licytacje strazniczych gadzetéw.



szlachetna

PACZKA

Szlachetna Paczka

W 2021 r. funkcjonariusze strazy miejskiej wzieli udziat w XXI finale projektu
,Szlachetna Paczka” w rejonie Warszawa Srédmiescie. Straznicy pomagali przy koordynacji
dostarczania paczek do doméw obdarowywanych oséb. W tym roku ,Szlachetna Paczka”
ze sztabu przy ulicy Karmelickiej 13 dotarta do 55 rodzin.
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DLA BEZDOMNYGH

ZHIERAMY UBRANIA, ARTYKULY SPOZYWLZE,
KOCE | SRODNI CZYSTOSEI.

PODARU IM JEDEN SWIATECZNY DZIEN!
REIECZY FBIERAMY QD 1 DO 17 GRUDMNLA 2021 R.
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»~Paczka dla Bezdomnych”

Przedswiateczne dziatania

~Paczka dla bezdomnych”
zorganizowane zostaty juz jedenasty
raz. Straznicy - oprocz tego, ze niesli
konkretng, materialng pomoc - chcieli
w ten sposéb pokazaé osobom
bezdomnym, ze nie sg same, zawsze
moga liczy¢ na pomoc drugiego
cztowieka. Do potowy grudnia
pracownicy strazy miejskiej zbierali
odziez, zywnos¢ i produkty chemii
gospodarczej. Przedswigteczna akcje
wsparta réwniez jedna

z sieci warszawskich sklepow.
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Troche ciepta dla bezdomnego

Wspodlna akcja z Caritas Polska prowadzona jest zima. Udziat
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy polega na dostarczaniu
zapewnianych przez Caritas cieptych ubran i pozywnej zupy
do znanych straznikom miejsc przebywania oséb bezdomnych.
Akcji towarzyszy kampania promocyjna realizowana przez
Caritas przy wsparciu m.st. Warszawy.

Pod opiekga straznikow w 2021 roku znajdowato sie okoto 330
0s6b bezdomnych, przebywajacych w 127 lokalizacjach.

Pomoc dla Weteranow Powstania Warszawskiego

Straznicy, doceniajac  bohaterstwo  powstancéw, nie
tylko wspotpracuja z Domem Wsparcia dla Powstancow
Warszawskich, lecz takze codziennie dostarczajg im positki.
Straz miejska w 2021 roku dostarczyta ponad 3 600 dan
Powstancom. Staramy sie tez, w miare naszych mozliwosci,
reagowac na inne potrzeby Weterandw.

dia bezdomnego
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9.4 DZIALANIA INFORMACYJNE

Strona internetowa
Pod adresem www.strazmiejska.waw.pl dziata strona internetowa Strazy Miejskiej m.st.

Warszawy. Mozna na niej znalez¢ informacje z zakresu dziatalnosci jednostki, jej struktury,
statystki podejmowanych dziatan oraz opisy interwengji.

Aok k§  Emrmr ...-”-..‘.'.I » B = L ﬂ "'

et FEAT polll né, A Tk P TR E TURA BT T [Ly=S] Folb vl s o T Thl e TRET ETHTFITHI ﬂ_

Jaatsbevwall viratrikien wine (wlels rerpocs el od wilviy w bermendsie

Liwaga, wickddana! Chros| thabin | rwlorreta tomoem

—_—
L T N T =T T ‘x' TT T P =] b | 0

b e sRifeys B TR EipAEs o] P CAEEl mACsRipe o PeerTgl s
Hiw it g o jn ey wlltiw et iR i e e BELD Ta

Ewwrde e bl L=

F ol

W 2021 r. w dziale ,Aktualnosci” opublikowano 572 informacje, 69 komunikatow trafito
do dziennikarzy bezposrednio w formie informacji prasowych.



Media spotecznosciowe - Twitter

Od 2018 r. Straz Miejska m.st. Warszawy przekazuje wazne informacje mieszkaricom
Warszawy za posrednictwem platformy spotecznosciowej Twitter. Zajego posrednictwem
informujemy o najciekawszych interwencjach, przypominamy o waznych zmianach
w przepisach, przekazujemy statystyki dotyczace dziatann naszej formagji, kierujemy
komunikaty zwigzane z bezpieczenstwem, odpowiadamy na pytania internautéw.
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W 2021 r. liczba opublikowanych postéw wyniosta 940, a liczba oséb aktywnie $ledzacych
wpisy @SMWarszawa osiggnetfa 1 900 uzytkownikdéw.

Dzieki obecnosci na portalu Twitter i komentarzom internautéw, straznicy moga
tez obserwowa¢, jakie problemy z zakresu porzadku i bezpieczenstwa s3 istotne dla
mieszkancow Warszawy.
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9.5 FESTYNY I PIKNIKI




Uczestnistwo w piknikach i festynach to dla Strazy Miejskiej m.st Warszawy cenna

mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z mieszkaricami, przekazywania informacji na temat
dziatan, jakimi na co dzier zajmuja sie straznicy, prowadzenia dziatan profilaktycznych
i edukacyjnych oraz szkolen z udzielania pierwszej pomocy.

Po bardzo restrykcyjnym pod wzgledem pandemicznym 2020 r., w 2021 r. tagodniejsze
ograniczenia pandemiczne umozliwity organizacje wiekszej liczby festynéw i piknikow.
Straznicy wzieli udziat w 22 tego rodzaju imprezach.
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9.6 KOMPANIA REPREZENTACYJNA
| HEJNALISCI STRAZY MIEJSKIEJ M.ST. WARSZAWY

Kompania Reprezentacyjna Strazy Miejskiej m.st. Warszawy to formacja uswietniajaca

swoja obecnoscia uroczystosci miejskie i paristwowe. Powstata w 2004 r., na wzér
Kompanii Reprezentacyjnej Wojska Polskiego. tacznie z pocztem sztandarowym
i hejnalistami sktada sie z 37 osdb.

Kompania w 2021 r. brata udziat miedzy innymi w takich wydarzeniach jak:
uroczystosci zwigzane z Powstaniem Warszawskim, odstonieciem miejsc pamieci,
wydarzeniami kulturalnymi, a takze pogrzebami Kombatantéw, Powstancéw
Warszawskich i innych zastuzonych os6b. Poczet sztandarowy uczestniczyt
w odstonieciach tablic pamiagtkowych lub pomnikéw. Natomiast priorytetem
hejnalistébw warszawskiej strazy miejskiej bylo wykonywanie (kwadrans po
jedenastej kazdego dnia) warszawskiego hejnatu, ktéry wybrzmiewa z wiezy Zamku
Krélewskiego.
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Przez nieduze okno Wiezy Zegarowej Zamku Kroélewskiego
codziennie o 11:15 rozlega sie hejnat Warszawy. Warszawiacy
i turysci nie zawsze zdaja sobie sprawe z tego, ze odgrywany
jest przez hejnalistow strazy miejskiej.

Jest ich czworo, a wsréd nich - jedna kobieta. Oprécz
codziennego odgrywania hejnatu petnig tez
obowiazki wynikajace z pracy straznika miejskiego.

Hejnat warszawski towarzyszy waznym wydarzeniom
i uroczystosciom m.in. Rocznica wybuchu Powstania
Warszawskiego, Swieto Niepodlegtoéci, odstoniecie tablic
upamietniajacych zastuzone osoby lub wazne wydarzenia
w historii stolicy.

Warszawa ma swoj hejnat od 1995 roku. Na motywach
+Warszawianki” i ,Marszu Mokotowa” skomponowat go
prof. Zbigniew Baginski z Akademii Muzycznej, a to wszystko
z inicjatywy powstanca i zotnierza AK Henryka tagodzkiego.
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10.1 DZIALANIA POMOCOWE

MIEJSKA

W 2021r. dzialania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w obszarze bezdomnosci
odbywaty sie na kilku ptaszczyznach:

- kontroli miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywaty osoby w kryzysie
bezdomnosci, reagowaniu w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia i ewentualny
transport do noclegowni, ogrzewalni i SODONu;

- dziatalnosci Ulicznego Patrolu Medycznego - objazdowej pomocy ratowniczej;

- wspotpracy z organizacjami charytatywnymi (Caritas, Lekarze Nadziei) —~dostarczaniu
goracych positkow oraz srodkéw pomocowych osobom w kryzysie bezdomnosci;

- kontroli miejsc wydawania positkbw osobom w kryzysie bezdomnosci przez
organizacje charytatywne pod katem zachowania fadu, porzadku i bezpieczenstwa.
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Straz Miejska m.st. Warszawy w 2021 r., podobnie jak w latach poprzednich, objeta
kontrolami miejsca niemieszkalne, w ktérych przebywaty osoby w kryzysie
bezdomnosci. Pod szczegdlnym nadzorem pozostawaty ogrédki dziatkowe, kanaty
cieptownicze, tereny w bezposrednim otoczeniu dworcédw oraz pustostany. W okresie
zimowym codziennie prowadzone byty kontrole w tzw. miejscach niemieszkalnych,
ktére pozwalaty ustali¢, czy nie zachodzi konieczno$¢ udzielenia pomocy m.in.
medycznej.

Liczba kontroli miejsc przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci w 2021 r. wyniosta
9401, wobec 5 835 kontroli w 2020r.

Do 0s6b w kryzysie bezdomnosci wymagajagcych pomocy medycznej wzywano
karetke pogotowia 144 razy. Zjawisku kryzysu bezdomnosci czesto towarzyszyt
problem alkoholizmu. Ze wzgledu na stan upojenia alkoholowego do SODONu
przewieziono 6 613 0sdb. Pomoc udzielana przez Straz Miejska m.st. Warszawy nie
ograniczata sie tylko do doraznych kontroli. Straznicy miejscy, jeszcze przed nastaniem
mrozéw, informowali osoby w kryzysie bezdomnosci o adresach noclegowni
i zachecali do korzystania z pomocy instytucjonalnej.

Pod opieka straznikéw w 2021 roku znajdowato sie okoto 330 oséb w kryzysie
bezdomnosci, przebywajacych w 127 lokalizacjach.

& &

Lo
0—0

r 1

kontroli miesc informacji 0s6b bezdomnych
przebywania o miejscach przewiezionych
0s0b bezdomnych pomocowych do noclegowni

i schronisk

(¢

SOdON T

6613 4072

0s6b bezdomnych wydane positki
doprowadzonych
do SOdON
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Uliczny Patrol Medyczny (UPM)

Od 2017 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy funkcjonuje projekt Ulicznego Patrolu
Medycznego. Projekt polega na objazdowej pomocy ratowniczej, ktéra niosg
Straz Miejska m.st. Warszawy, Caritas Polska i Lekarze Nadziei. Uliczny
Patrol Medyczny oferuje objazdowg pomoc ratunkowg osobom w kryzysie

bezdomnosci i ubogim znajdujacym sie poza schroniskami. Ratownicy
docierajg do roéznych lokalizacji, w ktérych przebywajg osoby w kryzysie
bezdomnosci. Nieraz sg to miejsca trudno dostepne i niebezpieczne.

W  ramach projektu specjalnie oznakowany samochdéd Strazy  Miejskiej
z doswiadczonymi ratownikami na pokfadzie, wyposazony w sprzet i S$rodki
medyczne, kilka razy w miesigcu objezdzat znane straznikom miejsca
przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci oraz ulice Warszawy. Ratownicy
udzielali potrzebujagcym doraznej pomocy medycznej, kierowali ich do szpitala
lub Przychodni Lekarzy Nadziei. Udzielali tez osobom w kryzysie bezdomnosci
fachowych porad, a takze informowali o mozliwosciach podjecia terapii
w przypadkach uzaleznien i wychodzenia z bezdomnosci.

W 2021 r. Uliczny Patrol Medyczny dokonat 496 kontroli miejsc przebywania oséb
w kryzysie bezdomnosci. 329 osobom udzielono porad medycznych. W 125
przypadkach wykonano czynnosci medyczne. 59 0séb zostato skierowanych do
przychodni.
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»~Troche ciepta dla bezdomnego”

Kolejna formg pomocy, ktéra realizowano wspdlnie z organizacjami charytatywnymi,
gtéwnie Caritas Polska. Polegata na dostarczaniu goracych positkbw do miejsc
niemieszkalnych.

W 2021 r. wydano ponad 4 tys. porcji goragcych positkéw, ponadto Straz Miejska

m.st. Warszawy dostarczata pomoc rzeczowa w postaci zywnosci, kocdw oraz odziezy
(skarpetek, butéw, kurtek i czapek).
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»~Paczka dla bezdomnych”

Straznicy miejscy angazuja sie w szereg
mniejszych  projektéw. W  okolicy
Swigt Bozego Narodzenia organizuja
m.in. akcje ,Paczka dla bezdomnych”.
W 2021 roku odbyta sie ona
po raz jedenasty, a $wigteczne
paczki otrzymato 120 oséb.
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Akcja szczepienia os6b w kryzysie bezdomnosci

Straz Miejska m.st. Warszawy wspolnie z Zespotem Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa — Wawer i Biurem Polityki Zdrowotnej Urzedu m.st. Warszawy
zorganizowata 3 akcje szczepien w noclegowni przy ul. Kaczorowej oraz przy
ul. Grochowskiej.

Szczepienia zostaty przeprowadzone jednodawkowg szczepionkg firmy Johnson & Johnson.
Straznicy pomagali w dowozie oséb w kryzysie bezdomnosci do punktéw szczepien
oraz weryfikowali tozsamos¢ tych oséb. Straznicy bedacy ratownikami medycznymi
pomagali osobom bezdomnym w wypetnieniu potrzebnej dokumentacji i w samym
szczepieniu.

Zaszczepiono 143 osoby w kryzysie bezdomnosci.
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IV. PODSUMOWANIE OGOLNE

11. OGOLNE WYNIKI DZIALAN




11.1 WYNIKI DZIALAN STRAZY MIEJSKIEJ

Tabela 1.
Ogodlne wyniki

Lp.

dziatan Strazy
Miejskiej

e)

9)

h)

k)

116

Rodzaje wykroczer
zawartych w:

Ustawa - Kodeks Wykroczen

wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi
publicznemu

wykroczenia przeciwko instytucjom paristwowym,
samorzadowym i spotecznym

wykroczenia przeciwko bezpieczedstwu oséb
imienia

wykroczenia przeciwko bezpieczeristwu i porzadkowi

w komunikagji

zart. 86a

wykroczenia przeciwko osobie

wykroczenia przeciwko zdrowiu

wykroczenia przeciwko mieniu

wykroczenia przeciwko interesom konsumentéw

wykroczenia przeciwko obyczajnosci publicznej

wykroczenia przeciwko
urzadzeniom uzytku publicznego

szkodnictwo lesne, polne i ogrodowe

przepisy wprowadzajace
Kodeks Pracy

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziatania alkoholizmowi

Ustawa o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych

Srodki
oddziatywania

wychowawczego (art.

41kw.)

68451

13417

7

603

35799

13735

266

4579

43

3858

17

Grzywna natozona
w drodze mandatu
karnego

Liczba

103 786

4138

102

93564

52

351

13

5500

4421

330

Kwota

11584275

871710

2300

17640

10195 365

2740

40

28350

11150

457 400

320

279710

14760

Whioski
do sadu

17186

452

16222

4

455

204

Inny sposéb
zakorczenia
czynnosci

(np. odstapienie

od skierowania
whiosku o ukaranie,

przekazanie sprawy
innym organom)

73146

22

63784

9325

26



20

21

Ogétem

Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach

a/zart. 10 ust. 2b (nieztozenie, whrew obowiazkowi
deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi)

b/ zart. 10 ust. 2c (nieposiadanie kompostownika
przydomowego lub niekompostowanie w nim
bioodpadéw stanowiacych odpady komunalne)

Ustawa o ochronie zwierzat

Ustawa o odpadach

Ustawa - Prawo ochrony $rodowiska

Ustawa Prawo o miarach

Ustawa - prawo wodne

Ustawa o publicznym transporcie drogowym

Ustawa o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami

Ustawa o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu

chordb zakaznych zwierzat

Ustawa o ochronie przyrody

Ustawa o recyklingu pojazdow wycofanych

z eksploatadji

Ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o0 gminach uzdrowiskowych

Ustawa 0 zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym

Ustawa o bateriach

i akumulatorach

Ustawa - Kodeks wyborczy

Akty prawa miejscowego (przepisy porzadkowe)

innych

1133

15

U

77

73790

392

187

482

109 635

46100

1250

100

18830

150

95800

1550

1600

500

250

250

12044 675

19

17416

73187

117



118



12. ZATRUDNIENIE




12.1 STAN ZATRUDNIENIA

Na dzien 31 grudnia 2021 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zatrudnione byty
1603 osoby, w tym 1 268 straznikdéw miejskich i 335 pracownikéw administracyjnych.

Wykres 18.

Liczba pracownikéw } straznicy
Strazy Miejskiej

m.st. Warszawy
- podziat

na straznikéw
} administracja

i pracownikéw
administracji

Wsrod zatrudnionych straznikéw miejskich zdecydowana wiekszos¢ stanowia
mezczyzni - 72%, natomiast kobiety - 28%.

W przypadku pracownikéw niebedacych straznikami miejskimi, nieznacznie dominuja
kobiety (56%).

Wykres 19. 1500

Struktura zatrudnienia
1000 I

500

»  kobiety

wedtug pfci mezczyzni

administracja straznicy
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Wiekszos¢ (59%) straznikow miejskich legitymuje sie wyksztatceniem $rednim,
41% ma wyksztatcenie wyzsze. Proporcje te w poréwnaniu do roku 2020 ulegty
zmianie — nastapit wzrost o0 0,5% straznikow posiadajacych wyksztatcenie wyzsze.

Wsréd pracownikdédw niebedacych straznikami  miejskimi przewazajg osoby
z wyksztatceniem wyzszym (62,5%). Osoby z wyksztatceniem srednim stanowig
35,5%, natomiast z wyksztatceniem zasadniczym i zawodowym (2%) — pracownicy
obstugi gospodarczej.

1600
1400

1200 »  zawodowe

» Srednie

1000
wyzsze

800
600
400

200

administracja straznicy

Wykres 20.
Struktura
zatrudnienia

wg poziomu
wyksztatcenia

w podziale na
straznikow

i pracownikéw
administracyjnych
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Wykres 21.
Struktura wuiekow
pracownikéw
administracyjnych
w 2021

Wykres 22.
Struktura wiekowa
straznikéw miejskich
w 2021
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12.2 STRUKTURA WIEKOWA

140
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29 lat 30-39 lat 40-49 lat powyzej 50 lat

> kobiety

mezczyzni

Inaczejwyglada rozktad wiekowy wérdd straznikdw. Najwiecej (40%) jest pracownikow
w wieku powyzej 50 lat. Pracownicy w wieku 40-49 lat stanowig 43,5%. Nastepne
grupy tworzg straznicy w wieku 30-39 lat (13,5%) oraz najmtfodsi, w wieku do 29 lat
(3%) .
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12.3 ZMIANY W ZATRUDNIENIU

W ponizszym wykresie przedstawiono liczbe wakatéw w poszczegdlnych latach - od
2015 r.do 2021 r., tj. réznice miedzy liczba etatéw a liczba zatrudnionych pracownikéw
strazy miejskiej. W 2021 r.

300
Wykres 23.

Liczba wakatow

250 w latach 2015-2021

* liczba wakatow

200 liczona w etatach
150

100

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
167 228 208 183 211 261 309

Zmiany w zatrudnieniu dotyczyty réwniez straznikow miejskich.

1700 Wykres 24 .
Zmiany w zatrudnieniu
1500 —s straznikdéw miejskich
w latach 2015-2021
1300 \
1100
900
700
500
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1501 1450 1423 1407 1361 1315 1268

123



13. SZKOLENIA




13.1 SZKOLENIA

Szkolenia majg za zadanie nie tylko podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, ale réwniez
wzrost motywagji straznikdw. U oséb nowo przyjetych pozwalajg na zapoznanie
sie z jednostka oraz przygotowanie teoretyczne i praktyczne do wypehiania
nowych obowigzkéw. Proces szkolenia w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy to proces
systematyczny, planowy i podlegajacy kontroli.

Szkolenia doskonalace zrealizowano w zakresie:

Techniki i taktyk podejmowania interwencji,

Zajecteoretycznych i praktycznych: Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej,
Zaje¢ teoretycznych: Dokumentowanie legitymowania i innych czynnosci
stuzbowych podejmowanych przez straznikdw miejskich.

Przeszkolono 398 os6b w trakcie 55 szkolen.

Dla pracownikéw administracyjnych oraz straznikéw zorganizowano szkolenia
specjalistyczne m.in. w zakresie:

zarzadzania emocjamiistresem, inteligencji emocjonalnejiefektywnej komunikadcji,
szkolenia strzeleckiego dla straznikdw realizujacych czynnosci stuzbowe z bronia
palng,

recertyfikacji uprawnien w zakresie Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy,

szkolenie dajace uprawnienia ratownika wodnego,

wykonywania czynnosci wyjasniajagcych w sprawach o wykroczenia, sporzadzanie
srodkdéw  zaskarzenia, przestuchania sSwiadka, sprawcy, zbieg wykroczen,
zbieg przepisow,

szkolenia w ramach ,kursu dla kierowcéw pojazdéw uprzywilejowanych
i pojazdow przewozacych wartosci pienieznych kat. B”;

ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach - gospodarka odpadami
komunalnymi,

przeciwdziatania mobbingowi w organizacji,

kancelaria tajna, niejawna, punkt obstugi materiatéw niejawnych - prawidtowa
organizacja i zasady funkcjonowania”,

zarzadzanie ryzykiem w Systemach Bezpieczenstwa Informacji zgodnie z ISO/IEC
27005:2018",

Crystal Reports — Kompleksowe raportowanie,
szkolenie dajgce uprawnienia energetyczne ,G17,
kompleksowe Warsztaty Nowego Prawa Zamoéwien Publicznych dla Zamawiajacych,

szkolenie dla kategorii szczegdlnej w scenariuszu NSTS - 01 wraz z uzyskaniem

uprawnien pilota bezzatogowego statku powietrznego.

W roku 2021 zrealizowano fgcznie 44 szkolenia, w tym konferencje, sympozja i warsztaty
podczas, ktérych przeszkolono 895 oséb.
Szkolenia, konferencje, warsztaty z podziatem na grupy pracownikéw:

kadra kierownicza - 79 osoby,
pracownicy administracyjni - 56 0s6b,
funkcjonariusze strazy miejskiej - 760 0s0b.
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14. SRODKI TECHNICZNE




14.1 SRODKI TECHNICZNE

Wykaz srodkéw technicznych bedacych na wyposazeniu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy

Lp.

s wN

© N o wv

10
1

Wyposazenie

kajdanki zaktadane na rece
patki stuzbowe
psy stuzbowe

chemiczne $rodki obezwifadniajace w postaci recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych

przedmioty przeznaczone do obezwtadniania 0s6b za pomoca energii elektrycznej
siatki obezwtadniajace
bron palna

$rodki techniczne stuzace do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach
publicznych

Kamery obiektowe

Rejestratory obiektowe

kamery w obiektach publicznych

Kamery personalne straznikéw

Kamery ,foto putapki”

kamery w pojazdach specjalnych (,Smogowozy”)
Kamery w pojazdach (samochodach patrolowych)
Kamery w dronach

aparaty fotograficzne

pojazdy

a) samochody*
b) motocykle
) motorowery
d) rowery
konie

drony (statek powietrzny bezzatogowy)

Liczba

1555
1648

1855

30
1158

110

34

486

157

340

284

Tabela 2.
Wykaz srodkow
technicznych
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15. OCHRONA PRAWNA
FUNKCJONARIUSZY




15.1 PODSTAWY OCHRONY PRAWNE)J
FUNKCJONARIUSZY

Zgodnie z art. 23 ustawy o strazach gminnych straznicy miejscy w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci stuzbowych korzystaja z ochrony prawnej przewidzianej
dla funkcjonariuszy publicznych. Ochrona ta dotyczy tylko wykonywania czynnosci
stuzbowych. Przepisy chronigce funkcjonariuszy podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych zawarte sg w rozdziale XXIX w Kodeksu karnego - Przestepstwa przeciwko
dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego (art. 222-231),
gdzie stypizowano nastepujace przestepstwa:

«+ naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego (art. 222 KK),
« czynna napasc¢ na funkcjonariusza publicznego (art. 223 KK),

« wywieranie wptywu na czynnosci urzedowe (art. 224 § 1 KK),

« zniewaga funkcjonariusza publicznego (art. 226 § 1 KK).

Rok 2021 oT on2 o013 o014 or5 076 017 0s Ogétem
art. 222 KK 7 - - 1 1 - 2 - 1

art. 224 KK - - - 1 - - - - 1

art. 226§ 1KK 2 - - 3 - 2 9 - 16

art. 2222265 1KK - 1 - - 4 - - - 5
art.222,art. 2241206 - - - - - 2 - - 2

§TKK

Ogétem 9 1 0 5 5 4 n 35

Analiza spraw z zakresu ochrony prawnej funkcjonariuszy za lata 2019-2021
pod katem liczby zawiadomienn kierowanych do organéw S$cigania wykazuje
znaczna tendencje wzrostowa w stosunku do 2020 r. (facznie 24 zawiadomienia)
oraz niewielki wzrost w stosunku do roku 2019 (34 zawiadomienia).
W latach 2019-2021 najwiecej zawiadomien dotyczyto przestepstw z art. 226 § 1 KK
i art. 222 KK. Notatki urzedowe z przebiegu interwencji, podczas ktérych zaistniaty
okolicznosci wskazujagce na mozliwos¢ popetnienia przestepstw okreslonych
w rozdziale XXIX Kodeksu karnego, sktadane sg bezposrednio do wiasciwych miejscowo
komend rejonowych policji celem prowadzenia dalszych czynnosci. Czynnosci te,
zgodnie z obowigzujaca procedura, prowadzone sg z udziatem straznikéw miejskich,
ktoérzy brali bezposredni udziat w zdarzeniu. Jednoczes$nie korespondencja dotyczaca
wydanych postanowien o wszczeciu badZz umorzeniu postepowania karnego
kierowana jest bezposrednio do funkcjonariuszy. W praktyce powoduje to brak
informacji lub niepetng wiedze Strazy Miejskiej m.st. Warszawy o sposobie zakoriczenia
sprawy i skali faktycznego popetniania przestepstw przeciwko jej dziatalnosci.
Ewentualne udzielenie pomocy prawnej w omawianych sprawach zalezy w tej sytuacji
wytgcznie od woli zainteresowanego funkcjonariusza i moze mie¢ miejsce w sytuacji,
kiedy wystapi on o taka pomoc.

Tabela 3.
Ztozone
zawiadomienia
0 popetnieniu
przestepstw

w rozbiciu na
poszczegdlne
oddziaty
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16. SKARGI | WNIOSKI




16.1 WYKAZ SKARG | WNIOSKOW

W 2021 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wplyneto: 632 skargi na dziatania
straznikdw miejskich, w tym 57 skarg do ponownego rozpatrzenia,

Poréwnanie liczby skarg, ktére wptynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w latach
2019-2021 przedstawia ponizsza tabela.

Lata 2019 2020 2021
Liczba skarg ogétem 907 655 632
Liczba skarg do ponownego rozpatrzenia 71 65 57

16.2 POSTEPOWANIA SKARGOWE

W  wyniku przeprowadzonych w 2021 r. postepowan wyjasniajacych
rozpatrzono 600 skarg, w tym 52 skargi ponowne. Wszystkie (z wyjatkiem
jednej) rozpatrzono z zachowaniem terminu okreslonego w art. 237 § 1 KPA. 110
skarg (tj. 18,3%) rozpatrzono z zastosowaniem art. 237 § 4 KPA przewidujacego
- w razie niezafatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 - obowigzek
zawiadomienia skarzagcego o powodach dtuzszego rozpoznania z podaniem
przyczyn tego stanu rzeczy i wskazaniem nowego terminu zatatwienia skargi.

W rozpatrzonych w 2021 r. skargach (nowych i ponownych), skarzacy wskazali
na 623 nieprawidtowosci w pracy straznikéw miejskich (niektére ze zgtoszonych
zarzutdéw, podobnie jak w przypadku samych skarg, dotyczyty wiecej niz jednej
komérki organizacyjnej Strazy Miejskiej m.st. Warszawy). W wyniku postepowan
skargowych przeprowadzonych i zakonczonych w 2021 r. potwierdzono 68
zarzutdw (w tym jeden zawarty w skardze ponownej, kwestionujacej udzielong
odpowiedz na wczesniejsza skarge), co stanowi 10,9% wszystkich nieprawidtowosci
sformutowanych w skargach (w 2020 r. wskaznik ten wynidst 7,6%, a w 2019 r. - 11,9%).

W toku 600 postepowarn skargowych potwierdzono zasadnosc 66 skarg, co stanowi 11%
wszystkich uchybien w czynnosciach funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Poréwnanie liczby skarg zawierajacych zasadne zarzuty w stosunku do liczby
wszystkich skarg rozpatrzonych wraz z liczbg uchybiern w czynnosciach straznikéw
miejskich niewynikajacych wprost ze skarg, a ujawnionych w toku przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych, przedstawia ponizsza tabela:

Liczba skarg, ktore

wplynety do Strazy
Miejskiej w latach

131



Tabela 5.

Liczba skarg
zawierajacych
potwierdzone
zarzuty na tle
ogdlnej liczby skarg
whniesionych

w latach 2019-2021

Tabela 6.

Liczba skarg
zawierajacych
potwierdzone
zarzuty na tle
ogolnej liczby skarg
whniesionych

w latach 2019-2021

132

2019 2020 2021
Liczba skarg rozpatrzonych 906 694 600
Liczba skarg zawierajacych potwierdzone 116 54 66
zarzuty
Wskaznik procentowy skarg zawierajacych 12,8 738 n
potwierdzone zarzuty w stosunku do liczby
skarg rozpatrzonych
Liczba stwierdzonych uchybien niewynikajacych 17 n 16
wprost ze skarg

Z analizy danych dotyczacych lat 2019, 2020 i 2021 wynika, ze w 2021 r. nastapit wzrost
procentowy (z 7,8% do 11%) udziatu skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty w
0golnej liczbie skarg rozpatrzonych w stosunku do roku 2020. Jednak jest on wciaz
nizszy o 1,8% od udziatu procentowego skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty w
0godlnej liczbie skarg rozpatrzonych w 2019 roku.

Liczbe skarg na dziatania funkcjonariuszy poszczegdlnych oddziatéw (wydziatéw)
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w latach 2019-2021 przedstawia tabela:

2020 2020 2021
0ddziat/
Wydziat - - -
£ g ) = @ 2 £ g 2
K = < S £ = =] £ = =]
S 3 = g =) 8 = g 3 g = g
= < =g S 3 =g S S =g
1 10T 108 n 10,2 98 12 12,2 82 6 73
2 o1 150 18 12,0 98 1 11,2 93 9 9,7
3 ot 113 19 16,8 63 4 6,3 95 9 9,5
4 Vot 124 15 12,1 84 7 83 84 8 9,5
5 Vot 94 1 1,7 55 3 5,5 38 7 18,4
6 vioT 68 8 138 68 4 59 42 8 19
7 VLot 113 22 19,5 62 5 8,1 61 9 14,8
8 CSK 25 12 48,0 24 3 12,5 26 6 23,1
9 0S 3 1 333 2 0 0,0 3 2 66,7
10 00$ 36 1 2,8 36 1 2,8 44 2 45
n inne 21 1 48 12 0 0,0 1 0 0
komarki
(SM)

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w roku 2021, najwiecej skarg ogétem dotyczyto
| OT, Il OT, lll OT i IV OT. Dla poréwnania nalezy przypomnie¢, ze w 2020 r. najwiecej
skarg dotyczyto | OT, Il OT, IV OT, a w 2019 r. - najwiecej skarg dotyczyto Il OT, IV OT
oraz lllIOTi VI OT.

W 2021 r. najwyzszy wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do
0OS (66,7%), CSK (23,1%), V OT (18,4%) i VII OT (14,8%). Dla poréwnania: w roku 2020
najwyzszy wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK (12,5%), | OT
(12,2%) i Il OT (11,2%). W 2019 r. najwiekszy wskaznik skarg zasadnych odnotowaniu
w odniesieniu do CSK (48,0%), OS (33,3%) i VIl OT (19,5%).
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Rodzaj
nieprawidtowosci

Brak zasadnosci podjecia interwencji (brak
podstaw prawnych)

Sposéb przeprowadzenia interwendji
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Brak reakdji straznikéw na zgtoszenie
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dokumentadji stuzbowej, w tym
wypetnienie blankietow mandatéw
karnych, natozenie mandatéw karnych

na osobe nieletnia, nieudzielenie lub
udzielenie btednej informacji

Zachowanie straznikéw miejskich
w trakcie interwengji

Nieprzestrzeganie przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym przez
kierujacych pojazdami stuzbowymi

Nieréwne traktowanie sprawcéw
wykroczer

Zabor mienia, dokumentéw, niezasadne
uzycie srodkéw przymusu bezposredniego,
sposéb ich uzycia

Zarzut korupdji, wytudzania pieniedzy

Niestuszne natozenie mandatu karnego,
zawyzona kwota mandatu karnego,
nieprawidtowa kwalifikacja prawna czynu

Naruszenie ustawy o ochronie danych
osobowych

Uszkodzenie pojazdu osoby trzeciej

Zachowanie straznika miejskiego poza
praca

inne

Ogétem

2

-
=)

250

170

34

75

45

52

wv

23

™ Zasadne

w
=3

20

31

2020

Wskaznik
zasadnych

o
2
=

15,6%
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40,0%

0,0%

91,2%

14,7%
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0,0%

0,0%

0,0%

1,9%

0,0%

0,0%
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2
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Wskaznik
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8,6%

2,3%

11,8%

14,2%

30,0%

0,0%

16,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

12,5%

0,0%
20,0%

17,1%

Ogotem

167

121

17

n

64

47

20

Tabela 7.
Najczesciej

powtarzajace sie

zarzuty w skargach

Zasadne

i
o

2021

Wskaznik
zasadnych

©
g
X

15,6%

8,3%

23,5%

14,1%

8,5%

21,1%

25%
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Z zestawienia zawartego w tabeli wynika, ze w 2021 r. najwiecej zarzutéw
sformutowanych w skargach dotyczyto:

10)

1)

12)
13)

14)

15)

sposobu przeprowadzania interwencji (167) — zarzuty potwierdzono w 26
przypadkach (15,6%),

braku reakgji straznikdéw na zgtoszenia obywateli (121) - zarzuty potwierdzono
w 10 przypadkach (8,3%),

braku zasadnosci podjecia interwencji (109) - zarzuty potwierdzono w 10
przypadkach (9,1%),

nierzetelnosci w wykonywaniu czynnosci stuzbowych (64) - zarzuty
potwierdzono w 9 przypadkach (14,1%),

zachowania straznikéw miejskich w trakcie interwencji (47) - zarzuty
potwierdzono w 4 przypadkach (8,5%),

niestusznego natozenia mandatu karnego (20) - zarzuty nie zostaty
potwierdzone,

nieprzestrzegania przepiséw obowigzujagcych w ruchu drogowym (19) -
zarzuty potwierdzono w 4 przypadkach (21,1%),

odmowy podjecia interwencji (17) - zarzuty potwierdzono w 4 przypadkach
(23,5%),

opo6znienia w podjeciu (realizacji) interwencji (11) — zarzuty nie zostaty
potwierdzone,

zaboru mienia, dokumentéw, niezasadnego uzycia srodkéw przymusu
bezposredniego (6) — zarzuty nie zostaty potwierdzone,

naruszenia ustawy o ochronie danych osobowych (4) — zarzuty potwierdzono
w 1 przypadku (25%),

uszkodzenia pojazdu osoby trzeciej (4) — zarzuty nie zostaty potwierdzone,
nierownego traktowania sprawcéw wykroczen (3) — zarzuty nie zostaty
potwierdzone,

zachowania straznika miejskiego poza praca (1) — zarzuty nie zostaty
potwierdzone,

innych nieprawidtowosci (17) — zarzuty nie zostaty potwierdzone.
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17. POSTEPOWANIA
LEGISLACYJNE




W 2021 r. sformuowano 2 postepowania legistacyjne, ktore przedstawia
ponizsza tabela:

Lp.

1.

2.

Data wystapienia

17.08.2021r.

3.11.2021r.

Przestane do:

Biuro Bezpieczeristwa
i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu m.st. Warszawy

Pan
Andrzej Adamczyk

Minister Infrastruktury

W sprawie

Stanowisko dotyczace projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw

w celu przeciwdziatania przestepczosci Srodowiskowej — zwrdcono
uwage, iz w zwiazku z proponowang zmiana ustawy o ochronie przyro-
dy, nalezy znowelizowac rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie wykroczen, za ktére straznicy strazy gminnych
(miejskich) sa uprawnieni do naktadania grzywien

w drodze mandatu karnego.

Prosha o rozstrzygniecie watpliwosci interpretacyjnych w zakresie
przepisow dotyczacych wydawania przez straz gminng (miejska)
zezwoleri na odbidr pojazdéw usunietych w trybie art. 130a ust. 1kt 1,4
i 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym

w sytuacji przekazania usunietego pojazdu (nie zarejestrowanego

w zadnym z panistw cztonkowskich UE) wtasciwemu miejscowo
naczelnikowi urzedu celno-skarbowego, zgodnie z art. 130a ust. 10b
wskazanej powyzej ustawy.

Tabela 8.

Wystapienia strazy

miejskiej
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18. PRZEPROWADZONE
KONTROLE | AUDYTY




Lp. Przedmiot kontroli/zadania audytowego

1. Kontrola dotyczaca realizacji projektu pn.
,Utworzenie zintegrowanej platformy wymiany
danych w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy”

2. Kontrola pn. ,Prawidtowos¢ przeprowadzenia
procedury zakupu podkoszulkéw t-shirt przez
Straz Miejska m.st. Warszawy w 2021+

3. Zadanie audytowe pn.,Ocena bezpieczeristwa
informacji w jednostkach m.st. Warszawy”
(prowadzona metoda analityczna z wykorzystan-
iem elektronicznego kwestionariusza)

4, Kontrola z zakresu,,Prawna ochrona pracy”

Organ kontrolujacy
audytowego

Wszczecie

Mazowiecka Jednostka 09.08.2021.
Wdrazania Programéw

Unijnych

(Kontrola prowadzona
w Biurze Funduszy
Europejskich i Polityki
Rozwoju Urzedu

m.st. Warszawa)

Biuro Kontroli Urzedu 14.10.2021r.

m.st. Warszawy

Biuro Audytu 18.10.2021r.
Wewnetrznego

Urzedu m.st. Warszawy

PIP Okregowy 10.12.2021r.
Inspektorat Pracy

w Warszawie

Okres kontroli/zadania

Zakonczenie

19.08.2021r.

27.10.2021r.

29.10.2021r.

nadal (do
28.02.2022t.)

Tabela 9.
UWAGI Przeprowadzone

(sposob zatatwienia) kontrole i audyty

W zakresie prowadzonej
kontroli Straz Miejska

m.st. Warszawy udostepnita
posiadang dokumentacje
dotyczaca realizacji projektu.
Nie stwierdzono uchybier

i nieprawidtowosci.

Pozytywna ocena

dziafan naszej jednostki.
Sformutowano trzy wnioski,
ktdre sq w trakcie realizacji.

Nie sformutowano zalecen.

Kontrola nadal trwa.
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