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WSTEP

Przed Panstwem sprawozdanie z dziatan stotecznej Strazy Miejskiej za 2022 rok, ktéry
przyniést nam wyzwania, z jakimi nie mielismy wczesniej do czynienia.

Straz Miejska w ramach swoich codziennych dziatarn podejmuje czynnosci, ktére
maja wptyw na bezpieczenstwo mieszkaricow. Na co dzien realizujemy szereg zadan
odpowiadajacych potrzebom i oczekiwaniom warszawiakow - to wiasnie oni
wyznaczaja gtéwne kierunki naszych dziatan.

Nasza codzienna stuzba warszawiakom to nie tylko patrole uliczne i podejmowane
interwencje, lecz takze dziatania profilaktyczne ws$réd dzieci i miodziezy
w przedszkolach i szkofach. W minionym roku okazato sie, ze dtuga izolacja, nauczanie
zdalne i wiecej czasu spedzanego w internecie nie pozostaty bez wptywu na dobrostan
dzieci oraz na ich wzajemne relacje. Poczucie zagubienia, samotnos¢, trudnosci
z komunikacja, uzaleznienie od internetu - to tylko niektére z probleméw, ktére sie
pojawity wraz z nastaniem pandemii. Wtasnie dlatego gtéwny nacisk w minionym
roku straznicy miejscy z Referatu ds. Profilaktyki kfadli na tematy zwigzane
z relacjami w grupie réwiesniczej oraz zagrozeniami w cyberprzestrzeni. Straznicy
z Referatu ds. Profilaktyki starali sie na biezaco reagowac na pojawiajace sie problemy
i dostosowywali tematyke zaje¢ w szkofach do aktualnych wyzwan.



Codzienna praca straznikéw miejskich to takze intensywne dziatania majace na celu
ochrone srodowiska, a zwlaszcza powietrza, ktéorym wszyscy oddychamy i ktére
ma ogromny wpltyw na stan naszego zdrowia. Aktywnie dziatamy, by Warszawa byta
miastem czystym i ekologicznym - w kazdym znaczeniu tego stowa. Prowadzimy
kontrole piecow, ktére uzywane w sposéb niezgodny z przepisami trujg powietrze,
walczymy z nielegalnymi wysypiskami, ktdre szkodza Srodowisku i estetyce miasta.
Wdbaniuoekologie postugujemysienowoczesnyminarzedziami-odspecjalistycznych
pojazdow, tzw. smogowozdéw, po drony, ktére pomagaja nam namierzac¢ trucicieli
powietrza. A od grudnia 2022 nasze — prowadzone od lat - dziatania polegajace na
ochronie Wisty, jej brzegéw oraz dbaniu o bezpieczenstwo na bulwarach wsparta
nowoczesna t6dz patrolowa. Niestrudzenie dziata tez nasz Ekopatrol - jednostka,
ktéra ratuje bezdomne, chore i zabtgkane zwierzeta - domowe i dzikie.

W naszej codziennej stuzbie nie zapominamy tez o najstarszych mieszkancach
stolicy, szczegdlnie tych, ktérym winnismy wdzieczno$¢ za ich walke podczas
Powstania Warszawskiego. Wspotpracujemy z Domem Powstanca, dowozimy
weteranom positki, bierzemy czynny udziat w uroczystosciach powstanczych - to nasz
obowiazek, ale i zaszczyt.

Pomagamy tym, ktérzy nie maja wiasnego dachu nad gtowa - od lat odwiedzamy
osoby w kryzysie bezdomnosci, dostarczajac im odziez i goraca zupe, a potrzebujacym
zapewniamy pomoc medyczna.

Walczymy znielegalnym parkowaniem. Staramy sie, by stojace,na dziko”samochody
byly jak najmniej uciazliwe dla mieszkancow.

Po ataku Rosji na Ukraine straznicy ruszyli z pomoca uchodzcom. Byli obecni na
dworcach, w punktach informacyjnych, recepcyjnych i medycznych. Pomagali
w ramach stuzby, ale i prywatnie: tworzac zbiérki daréw, angazujac sie w gromadzenie
materiatbw medycznych i sprzetu potrzebnego podczas walki z rosyjskimi
najezdzcami. Pomagali w Warszawie, ale takze w samej Ukrainie. Pomagali ludziom
i zwierzetom. Robili to, bo na tym polega stuzba straznikédw: na niesieniu pomocy
i dbaniu o porzadek w Warszawie. Wszystkim, nie tylko jej statym mieszkaricom.
To wiasnie Straz Miejska prowadzita dwa najwieksze punkty medyczne dla uchodzcéow
na dworcach Wschodnim i Zachodnim. Warto doda¢, ze ten drugi byt najdtuzej
dziatajacym punktem udzielajgcym pomocy medycznej w Warszawie.

Zarbwno pandemia, jak i wojna w Ukrainie narzucity nam nowe zadania. A wiecej
dziatan to koniecznos¢ zatrudnienia nowych straznikéw. W minionym roku
rozpoczelismy zakrojona na duzg skale akcje rekrutacyjna. Chciatabym, aby do Strazy
Miejskiej przychodzili pracowac zaangazowani ludzie, by nosili nasz mundur z duma
i satysfakcjg. Kampania informacyjna, przeprowadzona w mediach, komunikacji
zbiorowej i targach pracy powoli przynosi pierwsze efekty. | cho¢ daleko do méwienia
o sukcesie, w przysztos¢ patrze z optymizmem.

Przed nami nowe zadania, z ktérymi bede musiata sie mierzy¢. Zrobie to z duma,
bo - jak gtosi motto wyszyte na sztandarze Strazy - to honor stuzy¢ Warszawie.

Magdalena Ejsmont
Komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
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Wykres 1.
Zarejestrowane
zgtoszenia z podziatem
na kategorie
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1.1 ZAREJESTROWANE ZGLOSZENIA

W 2022 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto 448 812 zgtoszen — srednio
1 230 zgtoszen na dobe. Oznacza to, ze $rednio jedno zgtoszenie wptywato co 70
sekund. 80% (356 865 zgtoszen) z nich pochodzito od mieszkancéw - 18% (80 402
zgtoszenia) to dziatania podejmowane z inicjatywy wiasnej funkcjonariuszy. Pozostata
wptyneta od pogotowia ratunkowego, operatoréw monitoringu i innych podmiotéw
- 11 545 zgtoszen.

Wiekszo$¢ zgtoszen dotyczyta ruchu drogowego — 254 662. Pozostate najliczniejsze
kategorie to bezpieczenstwo i porzadek publiczny — 97 764, komunalne i ochrona
srodowiska - 49 562 i zwierzeta - 32 661.
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Diagram 1.
Przedziaty
czasowe zgfoszen
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Najwieksze natezenie zgtoszen wystepowato w dni powszednie pomiedzy godz. 8:00
a 14:00 (15:00 w srody) oraz pomiedzy 11:00 a 13:00 w soboty. Najmniejszag odnotowano

pomiedzy godz. 01:00 a 06:00, niezaleznie od dnia tygodnia.
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1.2 ZGLOSZENIA OD MIESZKANCOW

W 2022 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wplyneto 356 865 zgtoszert mieszkancow.
Wiekszo$¢ dotyczyta nieprawidtowosci w ruchu drogowym. Tendencja ta utrzymuije sie od

wielu lat.

96% (341 543 zgtoszenia) wptyneto do strazy za posrednictwem numeru do strazy
miejskiej 986 oraz za posrednictwem Miejskiego Centrum Kontaktu — 19 115.

15 322 zgtoszenia mieszkancoéw zostaly przestane za pomoca SMSa interwencyjnego.
Zostat on przewidziany jako bezpieczna forma zgtoszerh w komunikacji miejskiej, ktéra
zapewnia anonimowos¢ osobie zgfaszajacej. Informacje, w jaki sposdb wysta¢ SMS,
znajduja sie w kazdym $rodku komunikacji miejskiej.

Jednak w ostatnich latach daje sie zauwazy¢ to, Zze numer ten jest wykorzystywany
niezgodnie z przeznaczeniem. Osoby zgtaszajagce wykorzystuja go do informowania
o nieprawidfowosciach w ruchu drogowym. W 2022 r. takich przypadkéw byto 12 292.

Podobnie wyglada sytuacja z numerem miejskim — 19 115 - przy czym skala zjawiska jest
o wiele wieksza. Ta forma komunikacji daje mozliwos¢ dokonywania zgtoszerh anonimowo,
co jest czesto nadmiernie wykorzystywane.

Ponadto zgtaszajacy dzieki stosowaniu formatek informatycznych potrafig w tym samym
czasie dokonac setek zgtoszen. Rekordzista, w roku ubiegtym dokonat w ciggu doby w ten
sposéb ponad tysigca zgtoszen z zakresu ruchu drogowego.
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Najczesciej mieszkancy zgtaszali nieprawidtowosci w godzinach od 8:00 do 14:00
i pomiedzy godz. 19:00 a 20:00 w dni powszednie oraz w godz. 11:00 - 14:00 w soboty.
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Mapa 1.

Liczba zgtoszen
od mieszkancow
w poszczegdlnych
dzielnicach
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Najczesciej mieszkancy zwracali sie do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy o pomoc na
terenie dzielnic: Srodmiesécie (45 826 zgtoszen), Praga Potudnie (42 784) oraz Mokotéw
(42 259). Najrzadziej na terenie dzielnic: Wesota (1 984 zgtoszenia) oraz Rembertéw
(2 502).



1.3 INTERWENCJE WLASNE

W 2022 r. podjeto 80 402 interwencje z inicjatywy wiasnej funkcjonariuszy.
W wiekszosci przypadkéw dotyczyly one nieprawidtowosci w ruchu drogowym -
27 583 przypadki, spraw komunalnych i ochrony srodowiska — 22 195 oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego - 21 631.

£ Y " %

27 583 22195 21631 8993

ruch drogowy komunalne bezpieczenstwo pozostate
i ochrona i porzadek (awarie i inne)
Srodowiska publiczny

Interwencje podejmowane z inicjatywy wtasnej straznikéw w wigkszosci dotyczyty
kategorii spraw, ktére najczesciej byty zgtaszane przez mieszkancéw czyli problemoéw
zwigzanych z ruchem drogowym, ochrong srodowiska oraz bezpieczefstwem
i porzadkiem publicznym. Byty one realizowane w dzielnicach w ktérych mieszkarncy
zwykle zgtaszali prosby o interwencje (Srédmiescie) oraz podejmowane w godzinach,
w ktérych odnotowywano najwiecej zgtoszen (pomiedzy godz. 8:00 a godz. 14:00
w dni powszednie).

15
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2. ODDZIALY
TERENOWE
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Mapa 2.

Rejony dziatania
oddziatéw terenowych
Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy oraz liczba
pracujacych w nich
0s0b (stan na dzien 31
grudnia 2022r.)
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2.1 DZIALALNOSC ODDZIALOW
TERENOWYCH

Oddziaty terenowe, bedace najliczniejszymi komodrkami Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy, sa odpowiedzialne za ochrone spokoju i porzadku na obszarze
poszczegoblnych dzielnic:

- | Oddziat Terenowy: Srédmiesécie,

- Il Oddziat Terenowy: Mokotéw, Ursynow, Wilanéw,

- Il Oddziat Terenowy: Ochota, Wiochy, Ursus,

- IV Oddziat Terenowy: Wola, Bemowo,

- V Oddziat Terenowy: Zoliborz, Bielany,

- VI Oddziat Terenowy: Praga Pétnoc, Biatoteka, Targowek,

- VIl Oddziat Terenowy: Praga Potudnie, Wawer, Rembertéw, Wesota.




W ramach kazdego oddziatu funkcjonuja referaty:
- ds. Komunalnych,

- Szkolny,

- Oskarzycieli Publicznych,

- Patrolowo-Interwencyjny,

- Stuzba Dyzurna Oddziatu,

- ds. Parkowania.

Wyjatkiem jest | Oddziat Terenowy, ktéry swoim zasiegiem obejmuje dzielnice
Srédmiescie. Dodatkowo wydzielony zostat w nim Referat ds. Starego i Nowego
Miasta. Oddziaty Terenowe s3 czynne catodobowo.

Zasieg terytorialny oddziatéw terenowych pokrywa sie z zasiegiem komend
rejonowych policji. Jest to szczegdlnie wazne przy planowaniu i prowadzeniu
wspdélnych dziatan z policja na danym terenie, albowiem naczelnicy oddziatéw
terenowych uzgadniajg je z komendantami rejonowymi policji.

Funkcjonariusze oddziatéw terenowych sa dla mieszkancéw straznikami pierwszego
kontaktu, ktdrzy utrzymuja state relacje — osobiscie, telefonicznie (straznicy rejonowi
wyposazeni sg w indywidualne telefony komoérkowe, ktérych numery udostepniane
sg zainteresowanym mieszkaricom) oraz za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Mapa 3.

Liczba zgtoszen
wplywajacych
do oddziatéw
terenowych —
od mieszkancéw
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Problemy, wyzwania, oczekiwania
i wnioski mieszkancow

Miasto Stoteczne Warszawa jest aglomeracja o powierzchni przekraczajacej
500 km?, w zwigzku z czym specyfika poszczegélnych dzielnic determinuje problemy
wystepujace w ich obrebie.

Niezawsze sama statystykaidane liczbowe dadza nam odpowiedz na pytanie o to, jakie
sg najbardziej dokuczliwe problemy, wyzwania, oczekiwania i wnioski mieszkarcéw
na danym terenie. Dane liczbowe jednoznacznie wskazuja, ze problemem, z ktérym
najczesciej zwracano sie do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy byty nieprawidtowosci
w ruchu drogowym (od kilkunastu lat ta tendencja pozostaje stata).

Jednakze potraktowanie obszaru catego miasta w sposéb tak ogdlnikowy bytoby
zbyt duzym uproszczeniem. Glebsza analiza problemoéw lokalnych przeprowadzona
w oparciu o spotkania z mieszkaricami i debaty publiczne pozwala na dokonanie
bardziej szczegétowego obrazu na terenie poszczegolnych dzielnic.

Na terenie | Oddzialu Terenowego obejmujgcego swoim zasiegiem dzielnice
Sré6dmiescie problemy i wyzwania zwigzane byly z jednej strony ze szczegélnie
waznym pod wzgledem historycznym i kulturowym terenem Rynku Starego i Nowego
Miasta, gdzie w sezonie letnim przebywata znaczna liczba turystéw oraz oséb
zwiedzajacych, natomiast z drugiej strony z oczekiwaniami mieszkarncéw Powisla
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa na przylegtych bulwarach wislanych.

Na terenie Il Oddziatu Terenowego mieszkaricy Mokotowa zwracali uwage na duze
zageszczenie ludnosci. Wyzwaniem w ocenie zjawiska niewatpliwie byta rozbieznos¢
pomiedzy oficjalnymi danymi dotyczacymi oséb zameldowanych a liczbg oséb
faktycznie mieszkajacych lub przebywajacych na terenie dzielnicy. Szczegdlnie
duza réznica pomiedzy tymi danymi widoczna byta w kontekscie przybywania do
Warszawy oséb w kryzysie uchodzczym, ktére uciekaty przed wojna w Ukrainie.

W dzielnicach: Ursus, Ochota i Wtochy (rejon dziatania Ill Oddziatu Terenowego) dato
sie zauwazy¢ problemy zwigzane z dynamiczna urbanizacjg i rozwijaniem sie dzielnic.
Wystapity problemy w rejonie gietdy kwiatowej przy ul. Bakalarskiej zwigzane
z nieprawidtowym parkowaniem. Rozszerzenie strefy ptlatnego parkowania
niestrzezonego spowodowato na samej tylko dzielnicy Ochota wyznaczenie
przez zarzadcow drég wewnetrznych (administracje, wspolnoty, ZGN-y) 88 stref
zidentyfikatorami dla mieszkancéw, co pogtebito problemy w zakresie prawidtowosci
parkowania.

Rejon IV Oddzialu Terenowego - dzielnice Wola i Bemowo - charakteryzowat sie
z jednej strony wyzwaniami zwigzanymi z utrzymaniem czystosci i porzadku
w okolicach nowych inwestycji budowlanych, z drugiej strony z problemami
generowanymi przez Gietde Olimpia oraz Bazar Koto.



Na terenie V Oddziatu Terenowego mieszkancy Zoliborza oczekiwali reakcji na
zjawisko spozywania alkoholu, zaktécanietadu i porzadku publicznego oraz dewastacji
mienia publicznego na terenie parkéw i podworek. Na Bielanach problem stanowito
palenie ognisk z naruszeniem przepiséw oraz wyprowadzanie agresywnych pséw bez
smyczy na terenach le$nych. Problemy te wystepowaty w okresie wiosenno-letnim.
Straznicy VI Oddziatu Terenowego podejmujacy dziatania na terenie Pragi Pétnoc
realizowali interwencje zmierzajace do wyeliminowania zjawiska spozywania
alkoholu w rejonie bloku przy ul. Kijowskiej 11 (najdtuzszego bloku w Warszawie)
oraz pl. Wilenskiego. Problemy zwigzane z nieprawidtowym parkowaniem
pojazdéw nasilaty sie w weekendy w rejonie ZOO. W dzielnicy Targdéwek
mieszkancy zgtaszali nieprawidtowosci na ul. Kondratowicza zwigzane z budowa
[l linii metra — nieprawidtowe parkowanie pojazdéw w rejonie nowo wprowadzonych
zmian w organizacji ruchu, zanieczyszczenie ulic przez pojazdy budowy, zasmiecanie
miejsc publicznych oraz niszczenie zieleni. W sezonie letnim mieszkancy oczekiwali
zwiekszonej liczby patroli w rejonie parku Brédnowskiego i parku ,Wiecha”, gdzie
dochodzito do spozywania alkoholu, ryzykownego uzywania ognia, zasmiecania oraz
niszczenia zieleni.

Duza liczba niezagospodarowanych terenéw na Biatotece, szczegdlnie na terenie
Biatoteki Dworskiej, sprzyjata przypadkom podrzucania $mieci, natomiast dynamiczna
rozbudowa dzielnicy i szereg nowych inwestycji budowlanych zwigzany byt
z zanieczyszczaniem jezdni i utrudnieniami w ruchu drogowym spowodowanymi
przez pojazdy budowy.

Na terenie VII Oddzialu Terenowego szczegdélnym wyzwaniem logistycznym
i organizacyjnym okazato sie zapewnienie bezpieczenstwa w okolicy punktéw
$wiadczacych pomoc i obstugujacych osoby w kryzysie uchodZczym (okolice Dworca
Wschodniego i punkty recepcyjne dla uchodzcéw). Ze wzgledu na wielko$¢ obiektu
i jego potozenie znaczna liczba zaangazowanych sit zostata skierowana w rejon
nadawania uchodzcom numeréw PESEL na Stadionie Narodowym.
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2.2 DZIALALNOSC REJONOWYCH

Inspektorzy ds. rejonu sg pierwszym ogniwem w realizacji zadan wszystkich referatéw
funkcjonujacych w strukturze oddziatéw terenowych. To wtasnie rejonowi dokonuja
rozpoznania spraw, ktére nastepnie sg realizowane np. przez Referat ds. Parkowania
czy Referat Patrolowo-Interwencyjny. Straznicy pracujacy w tych referatach musza
wykazac sie szczegdlnymi umiejetnosciami pomocnymi w kontaktach z urzedami
dzielnic, administracja, zarzadcami posesji i wieloma innymi podmiotami dziatajagcymi
na rzecz m.st. Warszawy. Wszyscy rejonowi wyposazeni sg w telefony komaérkowe, co
utatwia kontakt z mieszkaricami danego rejonu.

Rejonowi uczestnicza w spotkaniach w ramach sesji rad osiedli, rad dzielnic, Komisji
Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego w poszczegdlnych dzielnicach oraz debat
spotecznych.

Problemy i sugestie zgtaszane przez mieszkarncow w spotkaniach z rejonowymi
dotyczyty gtéwnie kwestii zaktdcania tadu i porzadku publicznego, spozywania
alkoholu w miejscach zabronionych, zasmiecania terenéw oraz nieprawidtowego
parkowania pojazdow.

W latach 2020-2021, w trakcie trwania pandemii COVID-19, liczba takich spotkan byta
mocno ograniczona, niektére z nich odbywaty sie w trybie zdalnym.
W 2022 r. straznicy wzieli udziat w 300 spotkaniach osobistych z mieszkaricami.

Udzial w spotkaniach na terenie poszczegdlnych oddzialow terenowych
przedstawia sie w sposdob nastepujacy:

OT 1 - 4 spotkania,

OT 2 - 55 spotkan,

OT 3 - 24 spotkania,

OT 4 - 26 spotkan,

OT 5 - 43 spotkania,

OT 6 - 98 spotkan,

OT 7 - 50 spotkan.

W poszczegdlnych dzielnicach (po okresie pandemii COVID-19) daje sie zauwazy¢
duze zréznicowanie w aktywnosci grup osiedlowych i rad osiedli.

Praca rejonowych rézni sie na poszczegdlnych oddziatach w zaleznosci od terenu
i poszczegdlnych dzielnic. Oprécz probleméw poruszanych przez mieszkancow
w trakcie spotkan, rejonowi realizowali tez inne zadania.

Na terenie OT 1 - rejonowi prowadzili sprawy zwigzane z nielegalnym handlem,
kontrola przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci w przestrzeni publicznej oraz
brali udziat w dziataniach akcyjnych (szczegdlnie na terenie Starego i Nowego Miasta).

OT 2 - inspektorzy ds. rejonu prowadzili sprawy zwigzane z nielegalnym handlem,
kontrolowali miejsca niemieszkalne, w ktérych przebywaty osoby w kryzysie
bezdomnosci.



OT 3 - prowadzono dziatania w zakresie oceny stanu sanitarno-porzadkowego
terenéw, pojazdoéw porzuconych oraz prowadzenia sprzedazy bez zgody zarzadcy.
W rejonie Dw. Zachodniego zapewniano tad i porzadek przebywajacym tam
uchodzcom.

OT 4 - rejonowi kontrolowali osiedla w zakresie probleméw sanitarno-porzadkowych,
interweniowali w przypadkach zauwazenia brakéw w infrastrukturze miejskiej
i drogowej oraz reagowali na ucigzliwosci powodowane przez zwierzeta. Brali udziat
w zabezpieczeniu fadu i porzadku w rejonie Dworca Zachodniego, gdzie przebywali
uchodzcy.

OT 5 - inspektorzy ds. rejonu uczestniczyli w zabezpieczeniach imprez i uroczystosci
na terenie miasta, prowadzili dziatania prewencyjne w rejonie punktéw pomocowych
dla uchodzcéw.

OT 6 — prowadzono sprawy z zakresu zanieczyszczania terendw, infrastruktury
drogowej i oznakowania ulic, ujawniania pojazdéw porzuconych oraz probleméw
zwigzanych z opieka nad zwierzetami.

OT 7 - funkcjonariusze z referatéw komunalnych realizowali sprawy zwigzane
z nieprawidtowosciami sanitarno-porzadkowymi oraz dziataniami zabezpieczajacymi
zwigzanymi z duzg rotacjg os6b w kryzysie uchodzZczym w rejonie punktu wydawania
numerdw PESEL zlokalizowanym na Stadionie Narodowym. Brali udziat w zapewnieniu
fadu i porzadku w rejonie Dworca Wschodniego oraz punktéw pomocowych (Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy i Fundacji Norweskiej), gdzie przebywali uchodzcy.
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2.3 PATROLE SZKOLNE

Gtéwnym zadaniem referatéw szkolnych jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom
i miodziezy w drodze do szkdt i placéwek edukacyjnych, w godzinach nauki,
a takze po jej zakonczeniu. Prowadza one dziatania profilaktyczne, prewencyjne oraz
interwencyjne.

Do ich zadan nalezy zapobieganie i eliminowanie zagrozen: zewnetrznych - ze
strony innych oséb lub wadliwej czy niebezpiecznej infrastruktury, spowodowanych
brakiem opieki, jak i zwigzanych z zachowaniem dzieci i mtodziezy. Wéréd nich mozna
wymieni¢: zdarzenia o charakterze chuliganskim, kradzieze, handel substancjami
odurzajagcymi, wymuszenia i rozboje, do ktérych moze dochodzi¢ w okolicy placéwek
edukacyjnych, sprzedaz alkoholu czy wyrobéw tytoniowych osobom nieletnim.

W celu eliminowania i zapobiegania ww. zagrozen straznicy z referatéw szkolnych
wspotpracujg z kierownictwem placéwek edukacyjnych i kulturalno-oswiatowych,
prowadza obserwacje ich otoczenia, patrolujg miejsca gromadzenia sie dzieci
i miodziezy, a takze prowadzg kontrole infrastruktury wykorzystywanej przez
nieletnich (np. boiska, place zabaw).

Wsréd zadan znajduje sie tez kontrola ruchu drogowego wokét placowek edukacyjnych
i dostosowania jego organizacji do potrzeb i mozliwosci mtodych warszawiakéw.

W referatach szkolnych funkcjonujg dwa rodzaje patroli:

- patrole wiasne sktadajace sie ze straznikdw miejskich,

- patrole mieszane sktadajace sie ze straznika i policjanta.



W 2022 . patrole zrealizowaty tacznie 5 396 stuzb prewencyjnych, w tym 1 062 patrole
wspolne z policja.

% 5396 o 1062
(a'a)

patrole wspodlne
@ @ z policja

stuzb prewencyjnych

Dzialania akcyjne referatéw szkolnych

Na poczatku roku szkolnego funkcjonariusze referatéw szkolnych biorg udziat
w cyklicznych akcjach ,Bezpieczna droga do szkoty”. W 2022 r. dziatania zostaty
przeprowadzone w dniach 1-9 wrzesnia. Kontrolami straznikéw objeto okolice 34
wytypowanych placéwek oswiatowych. Dodatkowo 3 miejsca zostaty objete kontrolg
tzw. patroli mieszanych w sktadzie straznik miejski oraz policjant.

Jeszcze przed rozpoczeciem roku szkolnego skontrolowano otoczenie 321 placéwek
oswiatowych w ramach akcji , Infrastruktura”. W czasie tych kontroli straznicy
sprawdzali m.in. poprawnos¢ oznaczen drogowych, stan barierek przy przejsciach
dla pieszych czy ogrodzen szkolnych. Nieprawidtowosci byty zgtaszane zarzadcom.
W miesigcach wrzesien - pazdziernik funkcjonariusze referatéw szkolnych wsparli
akcje miejska pn. ,Droga na szdstke”, gdzie pod wytypowanymi placéwkami
edukacyjnymi wprowadzane sg zmiany organizacji ruchu polegajace na wytaczeniu
ulic z ruchu pojazdéw tak, aby dzieci przybywajace do szkoty miaty bezpieczna
przestrzen.

Prewencja i interwencje

Dziatania zwigzane z bezpieczeAstwem dzieci i mtodziezy obejmujg nie tylko
okolice placéwek edukacyjnych. W 2022 r. na terenie m.st. Warszawy straznicy
miejscy interweniowali tgcznie wobec 1 255 oséb nieletnich. Do najczestszych
przyczyn podejmowania czynnosci nalezato: palenie papieroséw (626 przypadkow)
i e-papieroséw (332) oraz ,wagary”, czyli uchylanie sie od obowiagzku szkolnego (230).

palenie czyny przestepcze 3,35% 1,99%

papieroséow oraz uciekinierzy
18,33% ‘

palenie
} e-papierosow spozywanie
} lub stan pod
wptywem

wagary alkoholu

26,45%

49,88%

patroli

Wykres 3.
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0s0b nieletnich
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Najczesciej do interwencji wobec oséb nieletnich dochodzito w dzielnicach: Bielany
(241 interwengiji), Wola (238), Srédmiescie (221) oraz Zoliborz (212). Najrzadziej w o$miu
nw. dzielnicach: Biatoteka (brak interwencji), Rembertéw (1), Wilanéw (1), Targéwek (2),
Wtochy (3), Ursus (4), Ochota (4) oraz Praga Pétnoc (4).
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2.4 DZIALALNOSC W ZAKRESIE
UTRZYMANIA CZYSTOSCI | PORZADKU

Straznicy miejscy podejmuja dziatania zmierzajace do ograniczenia zanieczyszczania
miejsc publicznych oraz likwidacji nielegalnych wysypisk smieci.

Nielegalne wysypiska smieci stanowia nie tylko problem estetyczny, ale niosa ze soba
dodatkowe niebezpieczenstwa lub uciazliwosci dla Srodowiska naturalnego.

Mimo wyznaczonych miejsc sktadowania $mieci, ujawniane byty przypadki celowego
pozostawiania ich np. poza altanami Smietnikowymi. Duza cze$¢ nielegalnych
wysypisk $mieci zlokalizowana zostata nie tylko w poblizu budowanych osiedli, ale
rowniez przy funkcjonujacych juz osiedlach, szczegdlnie przy osiedlach domkéw
jednorodzinnych.

Legenda
Lictha rdarmed
[T MAmaIE ZA
" |

Najwiecej nielegalnych wysypisk Smieci zostato zlokalizowanych w dzielnicach:
Mokotéw (32 wysypiska), Biatoteka (31) oraz Targéwek (30). Najmniej na terenie
dzielnic: Bielany (2), Wilanéw (3) oraz Srédmiescie (4).

Mapa 5.

Liczba,dzikich” wysypisk
$mieci zlokalizowanych
w 2022 r. z podziatem na
dzielnice

27



28

Dziatania zwigzane z ujawnianiem terenéw zasmieconych i prowadzenie czynnosci
zmierzajacych do usuniecia nieprawidtowosci byty jednym z priorytetowych zadan
funkcjonariuszy referatéw ds. komunalnych oddziatéw terenowych i funkcjonariuszy
Oddziatu Ochrony Srodowiska, wspomagajacych i uzupetniajacych ich w kontrolach
w tym temacie.

Straznicy prowadzili kompleksowe kontrole terendéw miejskich, spotdzielczych
i wspolnotowych. W przypadku ujawniania nieprawidtowosci z zakresu sanitarno-
porzadkowego, doprowadzali do ich usuniecia. Straznicy obligowali zarzadcéw
i wiascicieli do uprzatniecia administrowanych terenéw, usuniecia zwatek Smieci oraz
zanieczyszczen powierzchniowych. W podejmowanych dziataniach straznicy mogli
liczy¢ na wsparcie pracownikéw Zarzadu Oczyszczania Miasta i Wydziatéw Ochrony
Srodowiska Urzedéw Dzielnic.

W 2022 r. straznicy zlokalizowali 218 nielegalnych (,dzikich”) wysypisk smieci, ktére
zostaty uprzatniete.

2.5 REFERATY OSKARZYCIELI PUBLICZNYCH

Referaty Oskarzycieli Publicznych zajmujg sie prowadzeniem czynnosci wyjasniajacych
w sprawach o wykroczenia. Celem prowadzonych czynnosci jest ustalenie, czy
istnieja podstawy do wystapienia z wnioskiem o ukaranie oraz ewentualne zebranie
danych niezbednych do sporzadzenia wniosku o ukaranie. W przypadkach, w ktérych
skierowano wniosek o ukaranie, funkcjonariusze uczestnicza w rozprawach przed
sadem w charakterze oskarzyciela publicznego.

Referaty Oskarzycieli Publicznych znajdujg sie w strukturze kazdego z oddziatéw
terenowych Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. W 2022 r. liczyty 173 pracownikéw, wsréd
ktérych 75% stanowili straznicy miejscy, natomiast 25% pracownicy administracyjni.

Funkcjonuja przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, albowiem sprawy

prowadzone przez oskarzycieli publicznych zaktadane sa najczesciej w przypadkach:

« usuniecia nieprawidlowo zaparkowanego pojazdu z drogi na koszt wiasciciela
i koniecznoscia jego wydania tuz po zgtoszeniu sie sprawcy wykroczenia,

+ ujawnienia przez straznika nieprawidtowo zaparkowanego pojazdu, w ktérym
nie byto kierowcy,

« otrzymania zgtoszenia o popetnieniu wykroczenia droga pocztowag lub
elektroniczng (poprzez e-mail, aplikacje mobilng 19 115 oraz E-PUAP), bez
mozliwosci potwierdzenia nieprawidtowosci,

« odmowy przyjecia przez osobe, ktéra dopuscita sie popetnienia wykroczenia,
przyjecia grzywny w drodze mandatu karnego.



Sprawy wplywajace

W 2022 r. do Referatéw Oskarzycieli Publicznych wptyneto 176 386 spraw,
w ktorych prowadzono czynnosci wyjasniajgce w sprawach o wykroczenia.
W tej liczbie najwiecej, bo az 107 712 spraw (61% wszystkich spraw), wptyneto
w wyniku ujawnienia przez straznika nieprawidtowo zaparkowanego pojazdu,
w ktérym nie byto kierowcy. Kolejng kategorie stanowity sprawy, w ktérych zrédtem
wptywu byty zawiadomienia przestane e-mailami, poprzez aplikacje 19 115, E-PUAP,
pismami oraz sktadane ustnie do protokotu — byto ich 55 350 (31% spraw). Natomiast
13 324 (8%) sprawy dotyczyty usuwania nieprawidtowo zaparkowanych pojazdéw
z drogi na koszt witasciciela.

8%

31%

61%

sprawy dotyczace ujawnienia przez straznika nieprawidtowo
zaparkowanego pojazdu, w ktérym nie byto kierowcy

sprawy w ktérych zrédtem wptywu byty zawiadomienia
przestane e-mailami, poprzez aplikacje 19 115, E-PUAP,
pismami oraz sktadane ustnie do protokotu

sprawy dotyczace usuwania nieprawidtowo zaparkowanych
pojazddéw z drogi na koszt whasciciela

W wyniku zakonczonych w 2022 r. spraw o wykroczenia:

+ natozono grzywny w drodze mandatu karnego - w 84 569 sprawach,

« zastosowano S$rodki oddziatywania wychowawczego - wobec 26 733
obwinionych,

«  skierowano do sgdu wniosku o ukaranie — wobec 16 426 sprawcéw wykroczen.

Wiekszos$¢ ze spraw prowadzonych w 2022 r. dotyczyta wykroczen przeciwko
bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacji — czyli przypadkéw nieprawidtowego
parkowania, podczas nieobecnosci sprawcy wykroczenia w pojezdzie. Takich
przypadkéw byto 190 917.

Wsréd 84 569 mandatow natozonych przez oskarzycieli publicznych najwiecej byto
mandatéw karnych kredytowanych (48 671 mandatéw), nastepnie mandatéw karnych
kredytowanych wysytanych ukaranemu za pomoca operatora pocztowego (29 237),
najmniej natozono mandatéw karnych gotéwkowych (6 661).

Wykres 4.

Procentowy wptyw
spraw, w ktérych
prowadzono czynnosci
wyjasniajace

w sprawach

o wykroczenia
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3.1 USUWANIE TZW. WRAKOW

Realizacja zadan zwigzanych z kwalifikowaniem pojazdéw nieuzytkowanych, porzuconych
i bez tablic rejestracyjnych wymaga specjalistycznego przygotowania i umiejetnosci.
Straznicy wykonujacy te zadania uczestnicza w szkoleniach prowadzonych przez

specjalistdw z Zespotu Rzeczoznawcdw Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego oraz
przedstawicieli Glownej Inspekcji Ochrony Srodowiska. Szkolenia dotycza przede wszystkim
umiejetnosci fachowej oceny stanu technicznego pojazdéw oraz kwalifikowania pojazdéw
jako odpady.

W 2022 r. doprowadzono do usuniecia 2 736 ,wrakéw”, ktére nie tylko szpecity miasto,
ale zajmowaty miejsca parkingowe, a w niektérych przypadkach zagrazaty mieszkaricom
i srodowisku (m.in. poprzez wycieki ptynéw eksploatacyjnych czy wystajace, skorodowane,
ostre, a przez to niebezpieczne elementy metalowe i plastikowe).

Procedury zmierzajace do usuniecia podejmowano w stosunku do aut zdewastowanych,
nieuzytkowanych, pojazdéw spalonych, zniszczonych, pokolizyjnych i bez tablic
rejestracyjnych: 1 741 pojazddw trafito na parking strzezony, natomiast w 995 przypadkach,
dzieki dziataniom funkcjonariuszy z Referatu ds. Pojazdéw, zostaty one usuniete przez
wiascicieli. W pozostatych sprawach uzytkownicy doprowad?zili pojazdy do stanu zgodnego
zwymogami przy eksploatagji.



Mapa 6.

Podziat usunigtych
wrakéw przez

Straz Miejskg m.st.
Warszawy lub
wiascicieli

w poszczegdlnych
dzielnicach Warszawy
- podziat na dzielnice

Legenda
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Najwiecej pojazddéw usunieto z dzielnic: Mokotdéw (345 usunietych pojazdéw), Praga
Potudnie (342 pojazdy), Targdwek (278) oraz Wola (231).
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3.1.1 ,WRAKI” - WYBRANE INTERWENCJE







3.2 DZIALANIA W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

Dziatania straznikow miejskich w zakresie ochrony s$rodowiska polegaja na
informowaniu, kontrolowaniu, pouczaniu oraz karaniu oséb, a takze podmiotow
gospodarczych, ktére Swiadomie famig obowiazujace prawo.

Funkcjonariusze dokonujacy kontroli nieruchomosci na podstawie art. 379 ustawy
Prawo ochrony srodowiska posiadajg upowaznienia wydane przez Prezydenta m.st.
Warszawy.

Gtéwny ciezar kontroli spoczywat na straznikach z Oddziatu Ochrony Srodowiska,
ktéry dysponuje 5 mobilnymi laboratoriami badawczo-pomiarowymi oraz 2
specjalistycznymi dronami z urzadzeniami pomiarowymi.
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3.3 OCHRONA POWIETRZA

Prowadzono kontrole na terenie catej Warszawy, ze szczegdlnym naciskiem na
zabudowe jednorodzinng usytuowang w peryferyjnych dzielnicach miasta. Na
obszarach o mniejszym stopniu zurbanizowania, gdzie dostepno$¢ do ciepta
systemowego i sieci gazowej jest w dos¢ duzym stopniu ograniczona, najczesciej
dochodzito do spalania odpadéw. Kontrolujac podmioty gospodarcze, sprawdzano
sposob gospodarowania odpadami.

Widoczny jest spadek liczby zgtoszen mieszkancéw dotyczacych spalania w piecach,
poniewaz w 2022 r. w sezonie grzewczym panuje wyjatkowo wysoka temperatura
otoczenia, co powoduje ograniczenia w uzytkowaniu piecéw na paliwo state, ktére
emituja zadymienie z przewoddw kominowych, wzbudzajac zaniepokojenie sasiaddw.

Zgodnie z trescig zawarta w Uchwale nr 115/2020 z dnia 8 wrzesnia 2020 r.
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego Straz Miejska m.st. Warszawy ma
obowiazek skontrolowania min. 500 nieruchomosci w zakresie eksploatacji
instalacji i stosowania rodzajow paliw staltych - w 2022 r. wykonano 1 684
kontrole.

Osoby dopuszczajace sie wykroczenia zostaty ukarane mandatami (146
przypadkéw), natomiast w sprawach mniejszej wagi stosowano srodki oddziatywania
wychowawczego (49 przypadkow).

Prowadzac dziatania kontrolne, interweniujacy straznicy prowadzili réwniez
dziatania informacyjno-edukacyjne, przekazujac broszury i materiaty zachecajace do
korzystania z dofinasowania wymiany kottow.

Podejmowane kontrole dotyczyty réwniez prowadzenie gospodarki odpadami
ciektymi. Skierowano 139 wnioskéw do burmistrzéw o wszczecie postepowan
administracyjnych, co przetozylo sie w wielu przypadkach na przylaczenie
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej.
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3.4 KONTROLE SKLADOWANIA ODPADOW

W 2022 r. funkcjonariusze przeprowadzili 5 325 kontroli sposobu gromadzenia
odpaddéw. W przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci: w 279 przypadkach
zastosowano $rodki oddziatywania wychowawczego, 226 os6b zostato ukaranych
grzywna w drodze mandatu karnego oraz skierowano 1 wniosek o ukaranie do sadu.
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3.5 KONTROLE WARSZTATOW
SAMOCHODOWYCH

W latach poprzednich kontrole warsztatdow samochodowych wykazywaty, ze sg
to miejsca, gdzie nieprzestrzega sie wielu podstawowych przepiséw zwigzanych
z ochrong $rodowiska. Bylo to zwigzane z zanieczyszczaniem powietrza poprzez
spalanie w piecach przepracowanego oleju silnikowego oraz niewfasciwym
gospodarowaniem odpadami powstajacymi w wyniku prowadzonej dziatalnosci.

W 2022 r. straznicy kontynuowali kontrole warsztatéw samochodowych, w ktérych
sprawdzano, czy odpady komunalne sa zbierane zgodnie z deklaracja, czy nie sg
mieszane z odpadami powstajacymi podczas napraw samochodéw oraz to, w jaki
sposéb odpady s3 utylizowane.

W ubiegtym roku podjeto 922 interwencje. W czes$ci z nich stwierdzono
nieprawidtowosci zwigzane z gospodarky odpadami. W 112 przypadkach sprawcy
wykroczen zostali ukarani grzywna w drodze mandatu karnego, w 40 sprawach
mniejszej wagi zastosowano srodki oddziatywania wychowawczego.
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3.6 OCHRONA ZWIERZAT

Gtéwnym zadaniem Ekopatrolu jest podejmowanie dziatar na rzecz ochrony zwierzat.

Zadanie to realizuje 38 funkcjonariuszy przeszkolonych do wykonywania tego typu
zadan, posiadajacych odpowiedni sprzet, w tym miedzy innymi specjalistyczne czytniki
chipow stuzace do ujawniania numeru identyfikacyjnego zagubionego psa lub kota.



Dzieki czipowaniu zwierzeta moga zosta¢ niezwtocznie odwiezione do wtasciciela,
zamiast do schroniska. To rozwigzanie jest bardzo korzystne zaréwno dla witasciciela, jak
i dla zwierzecia, ktére unika stresu zwigzanego z przewozem i pobytem w nieznanym
miejscu.

Funkcjonariusze wykorzystuja 11 pojazdéw specjalistycznych, przystosowanych do
bezpiecznego transportu zwierzat.

W 2022 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto 32 661 zgtoszen dotyczacych
zwierzat potrzebujacych pomocy. Straznicy Ekopatrolu odtowili w sumie 9 228 zwierzat.

W gtéwnej mierze sg odtawiane ptaki oraz psy i koty. Kilkadziesigt odtowionych zwierzat
byto zwierzetami egzotycznymi.

Najwiecej odtowien dotyczyto: Wsrod ssakow prym wiodty:
gotebi (2 237) psy (1 941)

kaczek (615) koty (1 324)

wron (513) nietoperze (529)

W ostatnich latach daje sie zauwazy¢ zmniejszajaca sie liczbe odtowien (w 2020 r. -
odtowiono 10 305 zwierzat, w 2021 r.— 9 751 zwierzat, w 2022 — 9 228 zwierzat).

Niewatpliwie ma to zwigzek z dziataniami edukacyjnymi prowadzonymi na terenie
miasta, ktére dotyczg postepowania z napotkanymi dzikimi ptakami - podlotami,
odpowiedzialnego dokarmiania ptakéw w zimie, bezpiecznego postepowania z psami
i kotami oraz odpowiedzialnej adopcji zwierzat.

Odtowione zwierzeta przekazywane byly przez Ekopatrol pod opieke
wyspecjalizowanych podmiotdw, ktére udzielaty im dalszej pomocy.

Byty to:

- schronisko “Na Paluchu”

- Centrum CITES na terenie Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Warszawie,
- lecznice weterynaryjne,

- Lasy Miejskie — Warszawa.

Zwierzeta dzikie, ktére nie wymagaty opieki medycznej, wracalty do Srodowiska
naturalnego, zas zwierzeta udomowione do witascicieli.
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3.7 WYBRANE INTERWENCJE EKOPATROLU
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4. BEZPIECZENSTWO
W KOMUNIKACJI
DROGOWE)J
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W RUCHU DROGOWYM

LS F T
et Fo8 0S|

I_?‘¢:.‘ e T i il
| 7
1l

-, U R R
R R S e el b i
Janami

i
w|

W 2022 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptynety 254 662 zgtoszenia dotyczace
nieprawidtowosci w ruchu drogowym. Stanowity one 57% wszystkich zgtoszen.

Najczestsze problemy zgtaszane przez mieszkancow dotyczyty:

- niestosowania sie do znakéw i sygnatéw drogowych;

- parkowania pojazddw na przejsciu dla pieszych lub w jego poblizu;

- postoju i zatrzymania pojazdu w miejscu utrudniajacym wjazd lub wyjazd;
- na chodniku, tamujac ruch pieszych.

Najwiecej zgtoszen odebrano od mieszkancéw - 225 063, ktorzy dzwonili pod nr 986
lub korzystali z numeru miejskiego 19 115.

Po spadku - zwigzanym z epidemig COVID 19 - liczby zgtoszerr w roku 2020, w roku 2021
liczba ta zwiekszyta sie i w 2022 r. utrzymata sie na podobnym poziomie.
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Najczesciej nieprawidtowosci w ruchu drogowym zgtaszano w dzielnicach: Srédmiescie
(38 828 zgtoszen), Praga-Potudnie (33 269), Wola (31 614) oraz Mokotéw (29 449).
Najrzadziej w dzielnicach: Wesofa (525), Rembertéw (1 050) oraz Praga-Pé6tnoc (3 864).

2020 2021 2022
192910 231643 225063
21952 25040 29599

Wykres 5.

Liczba zgtoszen
dotyczacych
nieprawidtowosci
w ruchu drogowym
w latach

2019-2022

Mapa 7.

Liczba zgtoszen
dotyczacych
nieprawidtowosci
w ruchu drogowym

w2022r.
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Diagram 3.
Przedziaty
czasowe zgtoszen
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W wyniku interwencji podjetych w zakresie ruchu drogowego 93 984 sprawcow
wykroczenia zostato ukaranych grzywna w drodze mandatu karnego, w 47 949
przypadkach mniejszej wagi poprzestano na zastosowaniu srodkéw oddziatywania
wychowawczego, natomiast przeciwko 15 767 osobom skierowano wniosek do sadu
rejonowego.

Na terenie oddzialow terenowych dato sie zauwazy¢
nastepujace problemy zwigzane z nieprawidtowosciami
w ruchu drogowym:

OT 1 - z uwagi na umiejscowienie licznych firm, instytucji i jednostek administracji
publicznej oraz deficyt miejsc parkingowych w Srédmiesciu, praktycznie na terenie
catej dzielnicy, w mniejszym lub wiekszym stopniu, wystepowaty problemy zwigzane
z pozostawianiem pojazddéw z naruszeniem przepiséw. Z uwagi na duza liczbe
zgromadzen, imprez i uroczystosci wprowadzano czasowe zmiany organizacji ruchu
drogowego. To z kolei powodowato koniecznos$¢ usuwania z drogi pojazdéw, ktérych
uzytkownicy nie zastosowali sie do oznakowania.

OT 2 - problem stanowit rejon Stuzewca, gdzie znajduje sie duze nasycenie firm
oraz rejon Wilanowa, ktéry sie dynamicznie rozbudowywat. W obu tych miejscach
niewystarczajagca byta liczba miejsc parkingowych. Dos¢ duza liczbe zgtoszen
generowata takze przebudowa gtéwnych ulic Mokotowa oraz budowa torowiska
dla tramwajéw do Wilanowa, co spowodowato zmiany organizacji ruchu i problemy
z parkowaniem w rejonie Starego Mokotowa, Sielec i Sadyby.

OT 3 - problemy dotyczyly okolic Starej Ochoty w rejonie Dworca Zachodniego
i przebywania duzej liczby oséb w kryzysie uchodzczym oraz przebudowy dworca PKP
Warszawa Zachodnia.

OT 4 - remont Dworca Zachodniego (od strony dzielnicy Wola) oraz prace zwigzane
z przebudowa wiaduktéw trasy al. Prymasa Tysiaclecia spowodowaty duze utrudnienia
w ruchu i nasilenie sie problemu nieprawidtowego parkowania pojazdéw. W tym rejonie
zjawisko nieprawidtowego parkowania miato miejsce réwniez w okolicy Bazaru Olimpia
(w czasie jego funkcjonowania).



OT 5 - okolice petli tramwajowej Piaski, gdzie dominuje zabudowa wielorodzinna, a sie¢
drég zograniczona liczba miejsc parkingowych projektowana byta kilkadziesiat lat temu,
generowaty liczne problemy zwigzane z nieprawidtowym parkowaniem pojazddw.
Szczegdlnie w rejonie ul. Magiera, z ktdrej pochodzita znaczna liczba zgtoszen. Sady
Zoliborskie w okolicy pl. Niemena nekat identyczny problem, pomimo Ze jest to rejon
nowo wybudowanych wielokondygnacyjnych budynkéw mieszkalnych.

OT 6 - budowa Il linii metra oraz dynamicznie rozbudowujace sie osiedla (szczegdlnie
w dzielnicy Biatoteka) powodowaty liczne problemy w zakresie ruchu drogowego.

OT 7 - rejon Goctawia jest bardzo ciekawym przyktadem potaczenia blokéw z korca
lat 70. ubiegtego wieku i nowoczesnej architektury wspdtczesnej. Zaréwno ,stara”
sie¢ drogowa z liczba miejsc parkingowych przystosowanych do pomieszczenia
$redniej liczby pojazdéw poruszajacych sie po miescie sprzed blisko pétwiecza, jak
rowniez nowe rozwigzania drogowe, nie zapewniaja dostatecznej liczby parkingdw.
Zastosowane rozwigzania generuja znaczng liczbe zgtoszen mieszkancow, ktdrzy skarza
sie na nieprawidtowo parkujace pojazdy.

Osobnym problemem, nierozwigzanym od lat, jest problem parkowania w rejonie
Saskiej Kepy w czasie imprez organizowanych na Stadionie Narodowym.

Analizujac problemy zwigzane z ruchem drogowym, nie mozna pomina¢ aspektu
skokowego zwigkszenia sie liczby pojazdéw poruszajacych sie ulicami stolicy.
Wg raportu ,Warszawa w kryzysie uchodzczym” w pierwszych trzech miesigcach
wojny przez miasto ,przeszto” prawie 800 tys. oséb. Dokfadna liczba oséb w kryzysie
uchodzczym, ktére przebywaty - przejazdem oraz na state — w stolicy w 2022 r. nie jest
znana. Nie jest réwniez znana liczba o0séb, ktére przyjechaty do Warszawy wiasnymi
autami, zostaty przez kogos przywiezione, lub korzystaty z transportu samochodowego,
opuszczajac stolice. Czesto osoby w kryzysie uchodzczym miaty za sobg ciezkie
i traumatyczne przezycia, cierpiaty na brak snu i zaburzenia koncentracji. W takich
przypadkach zastanawianie sie nad poprawnoscig parkowania schodzito na plan dalszy,
co mogto budzi¢ obawy i niepokoje wsrod mieszkancéw, ktérzy nigdy wczesniej nie
mieli do czynienia z podobna sytuacjg w takiej skali.
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4.2 DYSPOZYCJE USUNIECIA POJAZDOW

Czesto osoby zgtaszajace nieprawidtowosci dotyczace ruchu drogowego oczekujg
natychmiastowego usunigcia nieprawidtowo zaparkowanego pojazdu z drogi.
Tymczasem w ustawie Prawo o ruchu drogowym enumeratywnie wymieniono

przypadki, w ktérych usuniecie pojazdu z drogi na koszt wiasciciela jest dopuszczalne
oraz przypadki, kiedy jest ono obligatoryjne.

Trzy z tych przypadkow dotycza dziatalnosci i uprawnien straznikow:

- parkowania na ,kopertach” dla 0séb niepetnosprawnych,

+ pozostawiania pojazdu w strefile obowigzywania znakéw informujgcych
o mozliwosci odholowania pojazdu;

«  pozostawiania pojazdu w miejscach, gdzie powoduje to niebezpieczenstwo dla
innych uczestnikéw ruchu.

W 2022 r. wydano dyspozycje usuniecia z drogi 17 304 pojazdow. Liczba ta z roku na
rok zwieksza sie. W 2021 r. dyspozycji byto 15 449, natomiast w roku 2020 wydano ich
12 355.

Najczestszg przyczyna wydania dyspozycji usuniecia (9 963 przypadki) byt postdj
pojazdu w miejscu zabronionym, w ktérym obowiazywat znak zakazu zatrzymania lub
postoju z tabliczkg T-24 informujacg o usunieciu pojazdu na koszt wiasciciela.

5 794 dyspozycje zostaty wydane w zwigzku z pozostawieniem pojazdu w miejscu,
w ktérym powodowat on istotne utrudnienia w ruchu, na wyjazdach z bramy, garazu
czy nawet na torowisku.

Wydano réwniez 1 547 dyspozycji usuniecia pojazdéw zaparkowanych na tzw.
skopertach” przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.



Mapa 8.
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Najwiecej dyspozycji usuniecia pojazdu wydano w dzielnicach: Srédmieicie (4 717
przypadkéw), Praga-Potudnie (3 337) oraz Wola (2 921). Najmniej w dzielnicach: Wesota
(10) oraz Rembertow (24).

Diagram 4.
Przedziaty
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dyspozycji usuniecia
pojazdéw
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Bez wzgledu na dzien tygodnia najczesciej usuwano pojazdy z drogi w przedziale
godzinowym od 8:00 do 17:00 lub 18:00.
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4.3 BLOKADY NA KOtA

Zgodnie z przepisami pojazd moze by¢ unieruchomiony przez zastosowanie urzadzenia
do blokowania két w przypadku pozostawienia go w miejscu, gdzie jest to zabronione, lecz
nieutrudniajgcego ruchu lub niezagrazajacego bezpieczenstwu.

Unieruchomienie pojazdu ma na celu przeprowadzenie procedury w sprawach
o wykroczenia na miejscu zdarzenia. Zakorczenie czynnosci w miejscu ztamania przepiséw,
czyli nieuchronnos¢ konsekwendji popetnionego wykroczenia, wzmacnia oddziatywanie
prewencyjne.

W 2022 r. unieruchomiono pojazdy przez zastosowanie urzadzenia do blokowania kot
w 7 846 przypadkach. Najczesciej blokady stosowano na terenie dzielnic: Wola (2 728 blokad),
Srédmieécie (1 406) oraz Mokotéw (1 040). Nie zastosowano blokad na terenie dzielnic:
Rembertow i Wesofa, na terenie dzielnic Wawer i Ursus zastosowano ich kilkanascie.

Podczas prowadzonych dziatah 14 blokad zostato skradzionych lub zniszczonych.
Zawiadomienia o przestepstwie zostaty ztozone do wiasciwych komend rejonowych policji.



Mapa 9.

Liczba

zastosowanych blokad
z podziatem

na dzielnice

Najczesciej blokady zaktadano w dni powszednie od godz. 8:00 do godz. 17:00 oraz w niedziele
pomiedzy godz. 11:00 a godz. 12:00.

Diagram 5.
Przedziaty

zastosowanych
blokad

Blokady na kola
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Mapa 10.
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4.4 PARKOWANIE NA ZIELENI

W 2022 r. Straz Miejska m.st. Warszawy otrzymata 14 363 zgtoszenia zwigzane z parkowaniem
pojazddéw na zieleni miejskiej.

Gtéwnie nieprawidfowosci w tym zakresie zgtaszali mieszkaricy (13 519 przypadkéw), 790
stanowito dziatania z inicjatywy wiasnej straznikow, natomiast 54 przypadki zostaty zgtoszone
przez inne podmioty (m.in. przez policje lub monitoring).

Straznicy reagowali na naruszenia przepisdw nie tylko na wypielegnowanych trawnikach, lecz
takze na terenach przeznaczonych pod zielert miejska, gdzie przez notoryczne parkowanie
zieler zostata zdegradowana badz zniszczona.

Najczesciej interweniowano w dzielnicach: Praga Potudnie (1 482 przypadki), Wola (1 438) oraz
Mokotow (1 401).

W wyniku interwendji funkcjonariuszy ukarano grzywna w drodze mandatu karnego 4 876
0s0b, ktdre dopuscity sie niszczenia zieleni. Wobec 2 093 sprawcéw wykroczenr poprzestano
na zastosowaniu $rodkéw oddziatywania wychowawczego, natomiast przeciwko 319
osobom skierowano wnioski o ukaranie do sadu rejonowego.
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4.5 HULAJNOGI ELEKTRYCZNE

W 2021 r. w ustawie Prawo o ruchu drogowym dodano przepis dotyczacy postoju
hulajnég elektrycznych na chodnikach. Powinien on odbywac sie w miejscach do tego
przeznaczonych, a w razie braku takiego miejsca — jak najblizej zewnetrznej krawedzi
drogi dla pieszych. Praktyka pokazuje jednak, iz lezace hulajnogi pozostawione na
chodnikach w miejscach utrudniajacych ruch, stanowia nie lada przeszkode dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, matek z dzie¢mi, oséb niewidomych i stabowidzacych.

W 2022 r. usunieto z drogi na koszt wtasciciela 1 215 hulajnég elektrycznych.

Przewazajgca wiekszos¢ hulajnég — 1 026 - usunieta zostata z chodnikéw dzielnicy
Srédmiescie. W dzielnicach Wola i Praga Potudnie takich przypadkéw byto odpowiednio
68 oraz 67. Na terenie dziesieciu dzielnic: Rembertdw, Wesota, Wawer, Wilandw, Ursyndw,
Wtochy, Bemowo, Bielany, Zoliborz oraz Biatoteka nie odnotowano ani jednego
przypadku tego typu.

Mapa 11.

Liczba usunietych
hulajnég elektrycznych
w 2022 r. - podziat na
dzielnice
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5. BEZPIECZENSTWO
| OCHRONA
PORZADKU
PUBLICZNEGO
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5.1 SPOZYWANIE ALKOHOLU
W MIEJSCACH ZABRONIONYCH

Osoby spozywajace alkoholw miejscach zabronionych badzbedace pod jego wptywem
zmniejszaja poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw. Dodatkowo spozywanie
alkoholu w miejscach objetych ustawowym zakazem sprzyja wystepowaniu innych
niepozadanych zdarzen: zaktécaniu tadu i porzadku publicznego, spoczynku nocnego,
czynoéw chuliganskich oraz wybrykéw nieobyczajnych.

Dziatania majace na celu ograniczenie spozycia alkoholu poza dozwolonymi miejscami
sg podejmowane przez Straz Miejskg m.st. Warszawy od dawna. W 2022 roku liczba
interwencji zwigzanych z tg kategorig byta najnizsza od lat. Wptyw na taki stan rzeczy
miaty niewatpliwie obowiazujace ograniczenia, nakazy i zakazy zwigzane z pandemia
COVID-19.

Wobec 0s6b, ktére spozywaty napoje alkoholowe w miejscach zabronionych, w 2 974
przypadkach poprzestano na zastosowaniu srodkéw oddziatywania wychowawczego,
natozono 1 401 mandatéw karnych oraz sporzagdzono 31 wnioskéw o ukaranie do
sadu.

Mapa 12.
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dotyczacych
spozywania alkoholu

b iy

i

EF‘E'E_:&'J :

Bipplaintts

Lo Mt

14 v

Legenda
Liczba sdarsed
[0 MAmnagrs
=

==

=

[ s

Dzielnicami najbardziej dotknietymi wystepowaniem zjawiska byly dzielnice:
Praga-Potudnie (2 299 zdarzer), Srédmiescie (1 635) oraz Mokotow (1 075).
Najmniej zdarzen w tej kategorii odnotowano w Rembertowie (49).
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»  Zdarzenia dotyczace
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Niezmiennie najczestsza pora zgtoszer dotyczacych spozywania alkoholu sa godziny
w przedziale od 19:00 do 1:00.

Daje sie zauwazy¢ korelacje pomiedzy wystepowaniem zjawisk niepozadanych, takich jak:
spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych, zaktécanie fadu i porzadku publicznego
oraz spoczynku nocnego, z dziatalnoscig punktéw sprzedazy alkoholu ,na wynos”.

Problemy te moga by¢ generowane przez bardzo rozbudowang sie¢ punktéw
sprzedajacych napoje alkoholowe (liczba punktéw sprzedazy alkoholu ,na wynos”
przekracza 3 tys.). Zageszczenie i bezposrednie sasiedztwo tych punktéw powoduje,
Ze najczesciej nie sposob jest jednoznacznie stwierdzi¢, ktdry z nich generuje problemy
i ktéry z nich jest ,odpowiedzialny” za zakt6canie porzadku publicznego w najblizszej
okolicy w zwiazku ze sprzedaza napojéw alkoholowych.

Doskonatym przykladem takich lokalizacji sa nastepujace osiedla (obszary

Miejskiego Systemu Informacji) oraz miejsca:

- Jelonki Pétnocne (Bemowo),

- Wrzeciono (Bielany),

- Stary Mokotéw (Mokotéw),

- Grochéw (Praga-Potudnie),

- Nowa Praga (Praga-Pétnoc),

- Srédmiescie Pétnocne - szczegdlnie w rejonie ul. Nowy Swiat i Chmielnej (Srédmiescie);

- Miréw (Wola),

- Sady Zoliborskie (Zoliborz),

- Pogranicze dzielnicy Srédmiescie oraz dzielnicy Wola w rejonie al. Jana Pawta Il na
odcinku od al. Solidarnosci do ul. Nowolipki.

Wykres 6.

Liczba zdarzen
dotyczaca spozywania
alkoholu w latach
2018-2022.

Diagram 6.

Analiza dni tygodnia

i czasu wystapienia
zgtoszen dotyczacych
spozywania alkoholu
w miejscach
zabronionych
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5.2 PRZEWOZ OSOB NIETRZEZWYCH
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Osoby nietrzezwe, ktére przebywaja w przestrzeni miejskiej i znajduja sie w sytuacjach
niebezpiecznych, przewozone sg przez straznikéw do miejsca zamieszkania lub do
Stotecznego Osrodka dla Osob Nietrzezwych.

Ma to na celu zaréwno ochrone zdrowia i zycia 0s6b w stanie upojenia alkoholowego, jak
i ograniczenie w przestrzeni publicznej zachowan niebezpiecznych lub nieobyczajnych.
Interwencje podejmowane przez straznikdw miejskich w istotny sposéb odciagzaja
w tym zakresie dziatania pogotowia ratunkowego, szpitali i policji.

W 2022 r. przewieziono 11 876 o0séb nietrzezwych. W tym do SOdON przewieziono
11 555 0s6b, z czego 6 614 0s6b znajdowato sie w kryzysie bezdomnosci. Sposréd nich
3 937 wymagato izolacji sanitarnej. 89% o0sdb przewozonych stanowili mezczyzni.
Liczba oséb nietrzezwych przewiezionych w 2022 r. jest poréwnywalna z liczba z roku
2021, kiedy to przewieziono 11 711 oséb.
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Najwiecej os6b nietrzezwych zostato przewiezionych z terenu dzielnic: Srédmiescie
(3 160 0s6b), Praga-Potudnie (1 355), Mokotéw (1 007) oraz Bielany (980). Najmniej
z dzielnic: Wesota (45 os6b) oraz Rembertéw (47).

Poza nielicznymi wyjatkami, najwiecej 0séb nietrzezwych przewiezionych byto
w godzinach od 18:00 do godz. 02:00 w tygodniu oraz do godz. 03:00 w weekendy.

Mapa 13.

Liczba przewiezionych
0sob nietrzezwych

z podziatem na dzielnice

Diagram 7.
Przedziaty czasowe
przewozu oséb
nietrzezwych
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5.3 BEZPIECZENSTWO W KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ

Od lat Warszawa inwestuje w rozbudowe systemu komunikacji zbiorowej oraz

popularyzacje korzystania z tej formy przemieszczania sie. Konsekwencja rozwijania
komunikacji miejskiej jest poprawa mobilnosci transportowej, uptynnienie ruchu,
zwiekszenie wykorzystania niskoemisyjnego transportu miejskiego oraz zapobieganie
wykluczeniu komunikacyjnemu.

Na poczatku 2022 r. obowigzywaty niektére ograniczenia, nakazy i zakazy zwigzane
zpandemiag COVID-19, nastepnie doWarszawy przybyto kilkaset tysiecy os6b w kryzysie
uchodzczym - wéwczas szczegolnie wazne stato sie zapewnienie bezpieczenstwa
pasazerom komunikacji zbiorowe;j.

Straz Miejska m.st. Warszawy prowadzita dziatania prewencyjne w S$rodkach
komunikacji miejskiej, wspotpracujac z przewoznikami. Patrole piesze przemieszczaty
sie w rejon realizacji zadan komunikacja miejska.

Dodatkowe patrole zostaty skierowane w rejon Dworca Wschodniego oraz Dworca
Zachodniego, gdzie od konca lutego 2022 r. zaczely przybywac¢ do stolicy osoby
poszukujace schronienia i uciekajace przed wojng w Ukrainie.



W 2022 r. odnotowano 4 628 zdarzen dotyczacych zagrozen i nieprawidtowosci
w komunikacji miejskiej. Wiekszo$¢ z nich dotyczyto: spozywania alkoholu (2 349
przypadkéw) oraz oséb nieprzytomnych i lezacych (1 541).

Prowadzac dziatania w pojazdach komunikacji miejskiej, na przystankach oraz
w rejonie petli i punktéw przesiadkowych, przetransportowano 1 363 osoby
znajdujace sie pod wptywem alkoholu (w przewazajacej czesci przypadkéw do
Stotecznego Osrodka dla Os6b Nietrzezwych).

Mapa 14.

Liczba zdarzen
dotyczacych zagrozen i
nieprawidtowosci

w komunikacji miejskiej
z podziatem na dzielnice

Liczba rdarzed
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Najczeéciej podejmowano dziatania na terenie dzielnic: Srédmiescie (582 zdarzenia),
Praga-Potudnie (485) oraz Mokotéw (430). Najrzadziej na terenie dzielnic: Rembertéow
(35) oraz Wesota (36).
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5.4 OSOBY UJETE PODEJRZANE
O POPELNIENIE CZYNOW ZABRONIONYCH

£~

W 2022 r. straznicy miejscy w wyniku podjetych interwencji ujeli tacznie 231 oséb.

Podczas dziatarn wiasnych ujeto 178 oséb (156 oséb dorostych, 22 osoby nieletnie). 53

osoby zostaty zatrzymane podczas wspdlnych patroli z policjg (33 osoby doroste, 20
0s6b nieletnich). W 2021 r. ujeto 219 oséb.

231 0s6b ujetych

Najwiecej os6b zostato ujetych w dzielnicach: Praga-Potudnie (48 oséb ujetych),
Srédmieécie (39) oraz Bielany (22). Najmniej w dzielnicach: Wesota (1), Wilanéw (1),
Rembertéw (2), Biatoteka (3) oraz Wiochy (3).
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Najczesciej ujmowano osoby, ktére posiadaty narkotyki (24% wszystkich ujec),
uciekinierow lub osoby poszukiwane (13%) oraz osoby agresywne, sprawcow
zniewazenia i naruszenia nietykalnosci (13%).

W3rdd nietrzezwych kierowcéw (12%) byty 2 przypadki nietrzezwych kierujacych
rowerami. Inne ujecia (5%) dotycza przypadkow nieujetych na wykresie, takich jak
miedzy innymi: posiadanie amunicji czy zagrozenie zdetonowaniem bomby.

} narkotyki

} uciekinierzy lub poszukiwani

zZniewazenie/naruszenie
nietykalnosci; osoby agresywne

} uszkodzenie mienia/
dewastacja

nietrzezwy kierowca

nieustalona tozsamos¢

5%

9%
24%

12%

13%
12%

12% 13%

} kradziez, wtamanie,
paserstwo

} pozostate ujecia

Mapa 15.

Osoby ujete;
z podziatem
na dzielnice

Wykres 7.
Procentowa struktura

ujec
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5.5 ZABEZPIECZENIA IMPREZ MASOWYCH
| ZGROMADZEN PUBLICZNYCH

Do zadan strazy gminnych/miejskich nalezy w szczegdélnosci wspoétdziatanie
z organizatorami i innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas zgromadzen

i imprez publicznych.

W 2022 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto 2 946 informacji
o organizowanych wydarzeniach. W sposdb bezposredni objeto nadzorem 713
wydarzen, do ktérych skierowano tacznie 3 976 funkcjonariuszy. Najczesciej zwracano
sie o zabezpieczenie zgromadzen publicznych, uroczystosci okolicznosciowych oraz
wydarzen i imprez kulturalnych. Najwiecej wydarzen odbywato sie w miesigcach:
maj (302 imprezy i uroczystosci), czerwiec (329), sierpien (339) oraz wrzesien (318).
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Najwieksze zaangazowanie sit miato miejsce przy nw. zabezpieczeniach:

« mecze pitki noznej (gtdwnie na stadionie Legii Warszawa) — 605 straznikow (tacznie),

« uroczystosci w ramach obchoddw 78. rocznicy wybuchu Powstania
Warszawskiego (odbywajace sie w okresie lipiec— pazdziernik 2022 r.) - 468
straznikow,

«  multimedialne pokazy fontann - 378 straznikéw,

. zabezpieczenia zwigzane ze Swietem Niepodlegtosci — 114 straznikow,

- zabezpieczenie uroczystosci zwigzanych z obchodami Dnia Flagi RP, Swieta
Konstytucji 3 Maja, ,Biegu Konstytucji 3 Maja” - 70 straznikdw,

«  30. Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy na terenie m. st. Warszawy
— 62 straznikow,

.« Swieto Wojska Polskiego — 32 straznikéw.

Konieczna w nich byfa bliska wspétpraca z organizatorami imprez, egzekwowanie
przepiséw ruchu drogowego, w tym usuwanie pojazddw, ktére zostaty pozostawione
w miejscach zabronionych, w ktérych miaty odbywac sie zgromadzenia i uroczystosci.

5.6 CWICZENIA ,STOLICA 2022”

W dniach 18-20 pazdziernika 2022 r. na terenie Warszawy odbyly sie ¢wiczenia
obronne pod kryptonimem ,Stolica 2022”, w ktérych udziat wzieli funkcjonariusze
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Tematem ¢wiczen byto osiagniecie stanu gotowosci obronnej paristwa oraz realizacja
przedsiewzie¢ wynikajacych z ,Planu Operacyjnego Funkcjonowania m.st. Warszawy
w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny”.
Gtownym celem ¢wiczenia bylo sprawdzenie realizacji zadah obronnych
wykonywanych w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy, jednostkach
organizacyjnych oraz spétkach m.st. Warszawy.

W ¢éwiczeniu udziat wzieli:

«  burmistrzowie dzielnic m.st. Warszawy,

«  dyrektorzy biur Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,

«  pracownicy wyznaczeni do realizacji zadan obronnych przez burmistrzéw dziel-
nic oraz dyrektoréw biur,

«  kierownicy jednostek organizacyjnych oraz spétek m.st. Warszawy realizujgcych
zadania obronne,

«  osoby realizujgce zadania obronne w jednostkach organizacyjnych i spétkach
m.st. Warszawy.

Cwiczenie prowadzone bylo metoda epizodéw praktycznych z mozliwoscia
wykorzystania metody aplikacyjnej. Szczegétowe dane dotyczace uzytych sit i
srodkéw oraz zadan wykonywanych przez straznikdw stanowia informacje niejawne
i objete sg tajemnica.
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Tabela 1.

Liczba zrealizowanych
konwojéw w latach 2020
-2022r.
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5.7 KONWOJOWANIE WARTOSCI
PIENIEZNYCH

Jednym z ustawowych zadan strazy miejskiej jest konwojowanie dokumentdw,
pieniedzy czy innych przedmiotéw wartosciowych. Realizacja tych zadan w Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy zajmuja sie funkcjonariusze Referatu Zabezpieczerh Oddziatu
Specjalistycznego.

W latach 2020-2022 realizowano konwoje wartosci pienieznych dla siedmiu jednostek
Urzedu m. st. Warszawy zlokalizowanych w dzielnicach: Wawer, Ursus, Wilanéw, Wtochy
oraz dla Strazy Miejskiej m. st. Warszawy.

Realizacja wykonanych konwojoéw w poszczegélnych latach przedstawiala sie
nastepujaco:

Rok Liczba zrealizowanych konwojow
2020 141
2021 283
2022 116

W roku 2020 wykonano o blisko potowe mniej konwojéw w stosunku do roku 2021. Byto
to spowodowane ogtoszeniem stanu epidemii COVID-19, co przetozyto sie na znaczne
ograniczenie zamoéwien na wykonywanie konwojéw ze strony placéwek Urzedu m.st.
Warszawy.

Z kolei rok 2022, pod wzgledem liczby konwojéw, réwniez odbiega znaczaco od roku
poprzedzajacego. Przyczyng znacznego spadku wykonanych zlecer byt naptyw oséb
w kryzysie uchodzczym. Nasza formacja od wybuchu wojny na Ukrainie pospieszyta
z pomocg ludnosci naptywajacej zza wschodniej granicy.

Sposrdéd grupy konwojowej Referatu Zabezpieczen liczacej osmiu funkcjonariuszy,
czterech posiada uprawnienia ratownikéw kwalifikowanej pierwszej pomocy. Straznicy
realizowali zabezpieczenie medyczne w punktach pomocowych dla oséb w kryzysie
uchodzczym oraz czuwali nad bezpieczerstwem w otoczeniu tych punktéw. Z tego
powodu wykonywanie konwojéw zostato zawieszone od czasu wybuchu wojny
w lutym 2022 r. na okres blisko 5 miesiecy.



5.8 DZIALANIA W OBSZARZE HANDLU

Dziatania w obszarze zwalczania nielegalnego handlu maja na celu przeciwdziata¢
zajmowaniu pasa drogowego, wprowadzaniu do obrotu towaréw nielegalnych,
podrobionych badz bez polskich znakéw akcyzowych. To takze zapobieganie
dziataniom zwigzanym z zakitdécaniem porzadku i bezpieczenstwa publicznego,
nieuczciwej konkurencji. Czesto sprzedaz prowadzona jest bez wymaganych prawem
kas fiskalnych, a sprzedawcy nie majg podstawowych badan sanitarnych niezbednych
przy obrocie artykutami spozywczymi.

Dzieki konsekwentnym dziataniom w tym obszarze obserwujemy staty spadek liczby
zdarzen zwigzanych z handlem. W 2022 r. byto ich 6 101, wobec 6 405 zdarzen w roku
2021 oraz 6 978 w roku 2020.

Najczesciej interwencje dotyczace handlu podejmowano w dzielnicach: Srédmiescie
(1639 przypadkdw), Bielany (799) oraz Praga-Potudnie (638). Najrzadziej w dzielnicach:
Wesofta (9), Rembertéw (30), Wilanéw (56) oraz Ursus (59).

Mapa 16.

Interwencje zwigzane

z nielegalnym handlem
w 2022 r. z podziatem na
dzielnice

%

Licaba rdarne
] NAINANEEESIA

e

i

NAIWIERSEA

71



Wykres 8.

Wyniki interwencji
zwigzanych z nielegalnym
handlem
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Podejmowane dziatania dotyczyly przede wszystkim: handlu w miejscach
niedozwolonych (84% przypadkéw) oraz handlu bez zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej (13% przypadkéw). Pozostate przypadki dotyczyty m.in.
handlu obwoznego - gastronomii prowadzonej z wézkéw/roweréw w miejscach
niewyznaczonych, handlu towarami bez polskich znakéw akcyzy, zajecia pasa
drogowego pod nielegalny ogrédek.

Szczegdlnie intensywne dziatania prowadzono w uczeszczanych przez duza liczbe
os6b punktach miasta, atrakcyjnych ze wzgledu na liczbe potencjalnych kupcéow
towardéw. Miejscami takimi byty m.in.: pl. Zamkowy, rejon ul. Krakowskie Przedmiescie,
pl. Bankowy, pl. Mirowski, rejon przy stacji Metro Centrum, okolice Dworca PKP
Sré6dmiescie, Rynek Starego Miasta, skwer | Dywizji Pancernej Wojska Polskiego, teren
Ogrodu Saskiego, Pole Mokotowskie, otoczenie targowiska przy ul. Bakalarskiej,
okolice stacji Metra Ptocka, Gietdy Olimpia, bazarku na Kole, rejon Dworca Wilenskiego,
okolice bazaru na przy ul. Namystowskiej, okolice ronda Wiatraczna oraz Stadionu
Narodowego.

W 2022 r. na handlujacych, ktérzy naruszali przepisy, natozono 4 110 mandatéw
karnych, sporzadzono 231 wnioskéw o ukaranie do sadu, natomiast wobec 3 009
0s6b poprzestano na zastosowaniu $Srodkéw oddziatlywania wychowawczego.
W 74 przypadkach straznicy zastosowali najsurowszy srodek w tych okolicznosciach,
zabezpieczajac towar przeznaczony do sprzedazy.

305 1% mandaty

} srodki oddziatywania
wychowawczego

whioski o ukaranie
do sadu
41% a

55% zabezpieczenie

towaru



5.9 PODSTAWOWE DZIALANIA
DOTYCZACE COVID-19

Lata 2020 - 2022 (do marca) zostaty zdeterminowane przez pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2. Wptyneto to na realizacje wszystkich dziatari planowanych przez Straz
Miejska m.st. Warszawy na te lata.

Przez ten czas w kraju kilkadziesigt razy zmieniaty sie przepisy w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii,
a sytuacja zwigzana z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemiologicznego,
spowodowanego przez koronawirus SARS-CoV-2 zmieniata sie z dnia na dzien.

Straz Miejska m.st. Warszawy od czasu wprowadzenia stanu zagrozenia
epidemiologicznego w 2020 r. w Polsce zmienita zadania dla funkcjonariuszy
w celu przeciwdziatania zagrozeniu koronawirusowi SARS-CoV-2 oraz wprowadzita
rozwigzania w jednostce, ktére miaty na celu uchronienie pracownikéw przed
koronawirusem.

W trakcie pandemii Wojewoda Mazowiecki nakazat (najpierw wydajac Polecenia,
a nastepnie Zarzadzenia) $cista wspoétprace Strazy Miejskiej m.st. Warszawy z Policja.
Wspétpraca dotyczyta dyslokowania patroli Strazy Miejskiej zgodnie ze wskazaniami
Komendantéw Rejonowych Policji oraz prowadzenia weryfikacji realizacji nakazéw,
zakazéw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw wprowadzonych w zwigzku
z zagrozeniem koronawirusem.

Rozwiazanie to sprowadzato sie do tego, iz Straz Miejska m.st. Warszawy oddawata
do dyspozycji Policji swoje patrole, nie majac wptywu na zadania i miejsca petnienia
stuzby, ktére okreslane byty przez Komendantéw Rejonowych Policji.

Wspotpraca trwata nieprzerwanie od pazdziernika 2020 r., przez caly 2021 r., do
marca 2022r.

W 2022 r. 3 678 funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zostato skierowanych
do wspdtpracy z policja w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem, zadysponowano
1 941 radiowozow, ktérymi przejechano tacznie 73 660 km.

liczba liczba przejechane
zadysponowanych zadysponowanych kilometry
funkcjonariuszy radiowozow

- =S AR

Niezaleznie od straznikéw zadysponowanych do wspétpracy z policja, kierowano
dodatkowe patrole do zadan zwigzanych z pandemia. Patrole skierowano do srodkéw
komunikacji miejskiej (straznicy posiadali maseczki, ktére wydawali osobom, ktére
nie mialy zastonietych ust i nosa). W trakcie dziatan zaszta koniecznos¢ podjecia
923 interwencji zwigzanych z zaktécaniem tadu i porzadku w pojazdach i srodkach
komunikacji zbiorowej, pasazerom i mieszkancom wydano 457 maseczek do
zastaniania ust i nosa.
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6. ODDZIAL
SPECJALISTYCZNY
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6.1 ZADANIA ODDZIALU
SPECJALISTYCZNEGO

Do zadan Oddziatu Specjalistycznego nalezy w szczegdlnosci prowadzenie spraw

z zakresu ochrony spokoju i porzadku publicznego na terenie m.st. Warszawy, w tym:
biezgca wspotpraca z jednostkami Policji, zabezpieczanie tadu i porzadku publicznego
podczas zgromadzen publicznych i imprez masowych o charakterze ogélnomiejskim
lub lokalnym, ochrony i konwojowania (opisane szerzejw rozdziale nr 5) oraz udzielanie
doraznego wsparcia patrolom z innych oddziatéw i wydziatéw Strazy Miejskie;j.

W szczegdélnym zainteresowaniu Oddziatu Specjalistycznego sa bulwary wislane.
W sezonie trwajacym od maja do pazdziernika Oddziat Specjalistyczny petni statg
stuzbe od piagtku do niedzieli na odcinku bulwaréw niezmodernizowanych.

Wystawia patrole prewencyjne oraz ratownikow medycznych. Zapewnia obstuge
monitoringu w punkcie zlokalizowanym na bulwarach.

W 2022 r.realizujac dziatania na bulwarach 331 razy zastosowano srodki oddziatywania
wychowawczego, 53 osoby zostaty ukarane grzywng w drodze mandatu karnego,
podjeto i przetransportowano 38 os6b nietrzezwych (najczesciej do Stoftecznego
Osrodka dla Oséb Nietrzezwych), ujeto 7 oséb, ktére dopuscity sie czynu karalnego
(wszystkie osoby byly osobami dorostymi: 5 oséb posiadato narkotyki, 1 osoba
dopuscita sie zniewazenia/naruszenia nietykalnosci, 1 osoba dopuscita sie uszkodzenia
mienia/dewastacji) oraz skierowano przeciw 1 osobie wniosek o ukaranie do Sadu.



Nastepnym zadaniem realizowanym przez Oddziat Specjalistyczny jest obstuga todzi
patrolowej. W 2022 r. w miesigcach styczen — pazdziernik nie petniono stuzby na Wisle
(straznicy przechodzili szkolenia na stermotorzystéw zeglugi srodladowej w MPWiK).
Od listopada ubiegtego roku wznowiono wspodtprace z Komisariatem Rzecznym
Policji. Od dnia 02 grudnia 2022 r. kontrole rzeki Wisty oraz nadbrzezy za pomoca
todzi patrolowej ,5555” realizowane byly przez 5 straznikdw posiadajacych patent
stermotorzysty zeglugi srédladowej oraz uprawnienia ratownika wodnego.

tacznie w trakcie 14 stuzb realizowanych przez 29 straznikéw wykonano nastepujace
czynnosci:

- zrealizowano 3 zabezpieczenia szkétki morsowania, dzielnicy Wista”;

- przeprowadzono 11 kontroli obszaru nadbrzezy bulwaréw wislanych;

— przeprowadzono 42 kontrole bezpieczehstwa pod mostami (Poniatowskiego,
tazienkowskim, Srednicowym, Swietokrzyskim, Slagsko — Dabrowskim);

- przeprowadzono 24 kontrole terenu plaz (Rusatka oraz Poniatéwka);

— przeprowadzono 7 kontroli infrastruktury krytycznej (uje¢ wody pitnej).
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7. DZIALANIA
PROFILAKTYCZNE
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7.1 PROGRAMY EDUKACYJNE SKIEROWANE
DO DZIECI | MLODZIEZY

Dziatalnos¢ profilaktyczna Strazy Miejskiej m.st. Warszawy prowadzona jest na kilku
ptaszczyznach.

Najbardziej rozbudowana oferta edukacyjna adresowana jest do dzieci
i miodziezy. Chodzi tu zaréwno o realizowane programy profilaktyczne, w tym
dziatania prowadzone w trakcie wakadcji i ferii zimowych, o autorski program teatru
interaktywnego, jak réwniez o zajecia dotyczace bezpiecznego poruszania sie po
miescie prowadzone w Miasteczku Ruchu Drogowego.

Ponadto prowadzone byly programy skierowane do oséb petnoletnich. Byly to
szkolenia dotyczace odpowiedzialnosci oséb nieletnich oraz udzielania pierwszej
pomocy skierowane do kadry pedagogicznej, spotkania dotyczace szeroko pojetego
bezpieczenstwa z seniorami oraz kursy samoobrony dla kobiet - Bezpieczna
Warszawianka.



Prowadzone przez Straz Miejska m.st. Warszawy dziatania edukacyjne maja na celu
ograniczenie zjawisk negatywnych z udziatem dzieci i mtodziezy zaréwno na terenie
placéwek oswiatowych, jak i poza nimi.

Zasadniczymi zadaniami realizowanymi przez Referat Profilaktyki jest:

«  prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, czyli dostarczenie odbiorcom informacji
na temat istniejgcych zagrozen oraz skutkéw zachowan ryzykownych;

«  prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, czyli rozwijanie umiejetnosci spotecznych
(umiejetnosé: skutecznej komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktow
itp.) oraz postaw zgodnych z przyjetymi powszechnie normami spotecznymi;

« organizowanie dziatan alternatywnych, dajacych mozliwos¢ osiggniecia
satysfakcji oraz podniesienia swojej samooceny, rozwijania wiasnych umiejetnosci
i zainteresowan w sposob spotfecznie akceptowany i zgodny z obowigzujgcymi
normami.

W kierowanej do przedszkoli, szkét podstawowych i ponadpodstawowych ofercie
Referatu Profilaktyki na rok 2022 znalazto sie kilkanascie programoéw edukacyjnych,
dostosowanych dla odbiorcéw w wieku od 5 do 16 lat oraz przeznaczony dla uczniéw
chetnych do zdania egzaminu na karte rowerowa teoretyczno-praktyczny kurs
~Rowerowy ruch drogowy"”.

W2022r.checskorzystaniazoferty programowej zgtosito 575 placéwek oswiatowych
(w tym: 198 przedszkoli, 251 szkét podstawowych, 126 szkét srednich — licedw,
technikoéw, szkét zawodowych i branzowych).

Najwiekszg popularnoscig cieszyt sie przeznaczony dla uczniéw klas | szkoét
ponadpodstawowych oraz klas VIl i VIII szkét podstawowych program dotyczacy
odpowiedzialnosci prawnej nieletnich w kontekscie odpowiedzialnosci, uprawnien
oraz obowigzkéw w Swietle obowiagzujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw
ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich. tacznie w ramach programu
zrealizowano 1 099 godzin zajec.
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Realizacja poszczegdinych programow:

Straznik miejski przyjacielem dzieci

godz.

Zasady bezpiecznej zabawy

godz.

Spotkanie z nieznajomym

godz.

Bezpieczna droga do szkoty

godz.

Wiem co czuje - lepiej $wiat rozumiem

godz.

Jestem przyjacielem zwierzat

godz.
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Zapoznanie z zadaniami Strazy Miejskiej, nauka powiadamiania
i proszenia o pomoc w sytuacji poczucia zagrozenia.
Odbiorcy: Przedszkola, grupy pieciolatkdw.

Wspdlne ustalanie i ¢wiczenie zasad dobrej zabawy
polegajace na przestrzeganiu regut obowigzujacych w danej
grze; sprzyjajace rozwijaniu wiasnych

i nabywaniu nowych umiejetnosci, wspdtpracy w grupie,
komunikowania sie z innymi.

Odbiorcy: Przedszkole i Szkota Podstawowa - Klasy ,0”".

Zasady bezpiecznego zachowania sie w kontaktach z osobami
nieznajomymi.
Odbiorcy: Szkota Podstawowa, Klasy .

Zasady bezpiecznego poruszania sie pieszego po drodze.
Odbiorcy: Szkota Podstawowa, Klasy II.

Rozpoznawanie i nazywanie emocji swoich oraz innych oséb,

przyblizenie dzieciom wartosci wynikajacych z poznania i zro-
zumienia wiasnych stanéw emocjonalnych oraz uczu¢ innych
0s6b.

Prawa zwierzat, postepowanie wobec zwierzat wolnozyjacych,
obowiazki wiascicieli zwierzat.
Odbiorcy: Szkota Podstawowa, Klasy Ill.



Muzyczna lekcja Warszawy

godz.

Rowerowy ruch drogowy

godz.

Komunikacja bez przemocy

godz.

Wiem - pomagam - ratuje

godz.

Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich

godz.

Spotkanie z hejnalista ze Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,
historia powstania oraz muzyczna prezentacja hejnatu
Warszawskiego, Hymnu Polski oraz innych znanych melodii na
trabce, zagadki muzyczne.

Odbiorcy: Szkota Podstawowa, Klasy lll.

Zajecia teoretyczne - przepisy drogowe i zasady bezpiecznego
poruszania sie rowerem po drodze.
Odbiorcy: Szkoty Podstawowe, Klasy IV, V, VI, VI, VIII.

Dodatkowo do ¢wiczen oraz egzaminéw na karte rowerowg
z udziatem straznikéw miejskich przystagpito 161 szkdt (w

tym 57 egzamindéw przeprowadzono na terenie placéwek
os$wiatowych, uczniowie zdawali na terenie Miasteczka Ruchu
Drogowego 104 razy).

Ogdtem z infrastruktury Miasteczka Ruchu Drogowego
skorzystato 4 471 uczniéw.

Ksztattowanie umiejetnosci komunikowania sie z innymi
zgodnie z normami spotecznymi, konstruktywne sposoby
radzenia sobie w sytuacjach agresji i przemocy rowiesniczej
poprzez ¢wiczenie wybranych umiejetnosci spotecznych.
Odbiorcy: Szkota Podstawowa, Klasy V.

Zrealizowano 869 godzin zaje¢ profilaktycznych.

Zapoznanie z podstawowymi zasadami udzielania pierwszej
pomocy oraz wtasciwego informowania stuzb ratunkowych,
¢wiczenia praktyczne na fantomach, postepowanie ratunkowe
w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

Odbiorcy: Szkota Podstawowa, Klasy VII.

Odpowiedzialnos¢, uprawnienia, obowigzki

w Swietle obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepisow
w kontekscie ustawy

0 postepowaniu w sprawach nieletnich.

Odbiorcy: Klasy | Szkét Ponadpodstawowych oraz Klasy VIl
Szkot Podstawowych.

W zwigzku z obostrzeniami dotyczacymi pandemii COVID-19 33 godziny sposréd
ww. zajec profilaktycznych odbywaty sie w trybie nauki zdalnej.
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7.2 DZIALANIA PROFILAKTYCZNE
W CZASIE WAKACJI I FERII

Okres wolny od zaje¢ dydaktycznych stanowi dla wielu rodzicow wyzwanie zwigzane
z zagospodarowaniem czasu dzieci. Dlatego Straz Miejska m.st. co roku wspiera
placowki oswiatowe realizujace ,Lato w miescie” i ,Zima w miescie”, prowadzac
w trakcie akgji dziatania edukacyjne.

W 2022 r. w ramach akgji ,Lato w miescie” realizowano program ,Wakacje ze straza
miejska”. W ramach programu w 175 placéwkach dyzurujacych przeprowadzono
587 godz. zaje¢ profilaktycznych oraz 15 godz. zaje¢ edukacyjnych dla 129 dzieci
z 5 szkot na terenie Miasteczka Ruchu Drogowego.

Na zajecia w ramach programu ,Bezpieczni zimg w miescie” realizowanego
w trakcie akgji ,Zima w miescie” w 63 placéwkach przeprowadzono 155 godz. zajec.



7.3 UDZIAL PROFILAKTYKOW W IMPREZACH
MIEJSKICH

T TR

Uczestnictwo w piknikach i festynach to dla Strazy Miejskiej m.st Warszawy cenna
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z mieszkancami, przekazywania informagji
na temat dziatan, jakimi na co dzien zajmujg sie straznicy, prowadzenia dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych oraz szkolen z udzielania pierwszej pomocy.

Po bardzo restrykcyjnych pod wzgledem pandemicznym latach 2020 - 2021,

w 2022 r. straznicy z Referatu Profilaktyki wzieli udziat w 61 imprezach, piknikach
i festynach.
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Fot.
,Florka, ktéra

pogodzita serce
zrozumem”
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7.4 TEATR PROFILAKTYCZNY

Jedna z najbardziej cenionych - przez pedagogoéw, jak i przez mtodziez - form edukacji
z zakresu bezpieczenstwa, proponowanych przez Referat Profilaktyki sg spektakle
JTeatru Na Strazy”, ktéry dziata od ponad 10 lat.

W repertuarze teatru znajduja sie 3 spektakle skierowane do réznych grup
wiekowych odbiorcéw, od dzieci w wieku przedszkolnym, poprzez uczniéw klas IlI
szkoét podstawowych, do miodziezy z VIl klas szkét podstawowych. Spektakle sa
zréznicowane tematycznie, poruszajg aktualne problemy, z ktérymi borykaja sie
dzieci i mtodziez. Ucza odnajdywania odpowiedzi na pytania dotyczace probleméw
rowiesniczych, uwrazliwiajg na krzywde i przemoc, rozwijaja umiejetnosci spoteczne,
umozliwiajag wybér asertywnych strategii reagowania na sytuacje niebezpieczne
i stresowe.

Spektakle realizowane sa metodg teatru forum, w ktérym widzowie oprocz roli
obserwatora maja mozliwos¢ wcielenia sie w gtéwnego bohatera i wyprébowania
w bezpiecznych warunkach konstruktywnych modeli rozwigzywania trudnych
sytuacji zyciowych.



W 2022 r. facznie zrealizowano 124 spektakle, w ktorych udziat wzieli uczniowie ze
101 placéwek oswiatowych. W tej liczbie znajduje sie 6 spektakli wyjazdowych
wykonanych w Wotominie, 4 w Sopocie oraz 1 w Ciechanowie.

Spektakle w repertuarze:

~Florka, ktéra pogodzita serce zrozumem”

Odbiorcy - uczniowie klas Ill szkét podstawowych

Trzecia edycja przygdd Florki, ktéra tym razem poszukuje odpowiedzi na pytanie
»Jak obroni¢ kogo$, komu dzieje sie krzywda?”. Spektakl ma na celu uwrazliwienie
miodych widzéw na problemy i trudna sytuacje oséb doswiadczajacych przemocy,
rozwijanie umiejetnosciidentyfikowania objawéw przemocy réwiesniczejiwtasciwego
reagowania na nig z pozycji swiadka zdarzenia, poszukiwanie konstruktywnych
sposobdéw przeciwdziataniu zjawisku przemocy w klasie, zwiekszenie wrazliwosci
na krzywde innych, ksztattowanie postawy empatii a tym samym budowanie
wzajemnego zaufania, otwarcia i tolerancji.

Zrealizowano 33 spektakle w ktérych uczestniczyli uczniowie z 40 szkdt z Warszawy.
+Florka, ktéra pogodzita serce z rozumem” — wystawiono 5 spektakli w Wotominie na
zaproszenie Strazy Miejskiej z Wotomina.

Teatr Forum ,Badz szczesliwa”

Program dla uczniéw klas | szkél ponadpodstawowych.

Tematyka spektaklu zwigzana jest z komunikacja w przestrzeni spotecznej Internetu
w srodowisku mtodziezy; podejmowanie zachowan ryzykownych i zwigzanych z tym
zagrozen. Spektakl Teatru Forum stuzy rozwojowi umiejetnosci spotecznych uczniéw
oraz zmniejszeniu zasiegu zachowan ryzykownych; rézni sie od tradycyjnego teatru
tym, ze nie ma zakonczenia tylko daje mozliwo$¢ dopisania zmiany i zakohczenia
przedstawienia poprzez interwencje w ktérych uczestniczy uczen - aktor. Podczas
interwencji uczen ma mozliwos¢ podjecia decyzji samodzielnie na scenie jak tez
przyjrzenia sie sobie i innym.

Zrealizowano 13 spektakli w ktérym uczestniczyli uczniowie z 16 szk6t z Warszawy.
Ponadto zrealizowano:

2 spektakle w Wotominie na zaproszenie Strazy Miejskiej z Wotomina,

1 spektakl w Ciechanowie na zaproszenie Strazy Miejskiej z Ciechanowa,

4 spektakle w Sopocie na zaproszenie Strazy Miejskiej z Sopotu.

»Stonoga, petna przygod droga”

Odbiorcy - grupy pieciolatkéw i grup 0 w przedszkolach.

Spektakl edukacyjny opowiadajacy historie Zajaca Bruna i Stonogi Celiny - pluszakéw,
ktére wyruszyty do domku nad rzekg, by zrobi¢ niespodzianke ich przyjaciétce Florce.
W trakcie wedrowki zabawki poznaja zasady obowigzujace na drodze, dowiaduja
sie jak bezpiecznie przej$¢ przez jezdnie oraz jakimi zasadami powinny kierowac sie
w kontaktach z osobami obcymi. We wszystkim pomaga im straznik miejski, Rys.
Spektakl ma na celu zapoznanie z zadaniami stuzb oraz utrwalenie zasad wtasciwego
postepowania w sytuacjach zagrozenia poza domem i na drodze.

Zrealizowano 64 spektakle w 45 placéwkach.
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7.5 PROGRAMY DLA OSOB DOROSLYCH

Najbardziej rozbudowana oferta edukacyjna adresowana jest do dzieci i mtodziezy,
jednak Straz Miejska m.st. Warszawy prowadzi réwniez kursy, szkolenia i zajecia
dedykowane specjalnie osobom dorostym. W 2022 r. byty to:

»Zasady udzielania pierwszej pomocy”

Szkolenia edukacyjno-informacyjne dla nauczycieli i pracownikéw placowek
os$wiatowych pn. ,Zasady udzielania pierwszej pomocy”. W ramach zajec
przeprowadzono 44 szkolenia, w trakcie ktérych przeszkolono 884 nauczycieli
i pracownikow szkét i przedszkoli.

»~Bezpieczny Senior”

Zapoznanie z zadaniami i kompetencjami stuzb i instytucji miejskich
w zakresie bezpieczenstwa, wskazanie szybkiego i skutecznego informowania

tych stuzb w sytuacjach zdarze nagtych oraz zagrozen, jakie moga nastapic
w konkretnych miejscach - komunikacji miejskiej, obiektach handlowych, bankach.
Informowanie o tym, jak zachowac sie w takich sytuacjach, warsztaty z zakresu
pierwszej pomocy - wyktady w formie prezentacji multimedialnych oraz ¢wiczenia
praktyczne na fantomach. Zrealizowano 23 godziny zaje¢ profilaktycznych.
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»Bezpieczna Warszawianka”

~Bezpieczna Warszawianka” to kurs samoobrony dla kobiet faczacy umiejetnosci
praktyczne z wiedzg teoretyczng, uzupetniany elementami wiktymologii
i wzbogacony praktycznymi zajeciami z udzielania pierwszej pomocy.

Intensywny i atrakcyjny program szkoleniowy realizowany przez doswiadczonych
instruktoréw taktyki i techniki podejmowania interwencji. Dogodne terminy
i lokalizacje zaje¢ powoduja, ze listy 0os6b chetnych do udziatu w szkoleniu zamykane
s w ciagu kilku godzin.

Po zakoriczonym kursie panie nabywajg umiejetnosci, ktére — jak same czesto
podkreslajg — zwiekszajq poczucie ich bezpieczenstwa i ucza reagowania adekwatnie
do zagrozenia. Znajomos$¢ chwytdédw obezwiadniajacych i umiejetnos¢ unikania
atakow zwieksza pewnos¢ siebie oraz pozwalajg na szybkie reagowanie w sytuacjach

zagrozenia.

Po dwuletniej przerwie spowodowanej pandemig COVID-19, w 2022 roku rozpoczeto
kurs od edycji jesiennej, ktdra ukonczyto 76 kobiet.

,Bezpieczna Warszawianka” od lat wspiera réwniez Wielka Orkiestre Swigtecznej
Pomocy oferujac uczestnictwo w kursie jako przedmiot dobroczynnej licytacji.



7.6 MIASTECZKO RUCHU DROGOWEGO
(MRD)

Znajdujace sie na terenie siedziby strazy miejskiej przy ul. Sottyka 8/10 Miasteczko
Ruchu Drogowego (MRD) od ponad 8 lat stuzy mieszkaricom, chcacym doskonali¢
umiejetnosci przepisowej jazdy na rowerze.

Oprécz realizowanych na terenie miasteczka egzamindw na karte rowerowa
i szkolen dla grup zorganizowanych, co roku — w sezonie od kwietnia do pazdziernika,
w wybrane soboty, niedziele i inne dni wolne, miasteczko jest dostepne nieodptatnie
w ramach tzw. dni otwartych. W tym czasie na terenie MRD dyzurujg wykwalifikowani
straznicy z Referatu Profilaktyki, ktérzy pomagaja doskonali¢ umiejetnosci jazdy, stuza
wskazdéwkami i udzielaja informacji dotyczacych przepiséw ruchu drogowego nie
tylko dla najmtodszych ale i catych rodzin.

W 2022 r. w czasie dni otwartych, z infrastruktury Miasteczka skorzystato 2 470
mieszkancow. We wspotpracy z Wydziatem Ruchu Drogowego Komendy Stotecznej
Policji w 2022 r. na terenie MRD do egzamindw teoretycznych i praktycznych na karte
rowerowa przystapity 453 osoby.
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8.1 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE I NIE TYLKO

StrazMiejskam.st.Warszawy rozbudowuje swojg obecnos¢wmediach spotecznosciowych.
Rosnie ich rola w komunikacji z mieszkaricami. W 2022 r. uruchomiono profile Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy na dwéch kolejnych platformach: Facebook i Instagram.

Aktywnos¢ Strazy Miejskiej w mediach spotecznosciowych jest realizowana
w trzech ptaszczyznach:

- publikacja;

- interakgja;

- monitoring.

Straz Miejska publikuje posty informujace mieszkancéw o prowadzonej dziatalnosci,
zamieszczanesateztresciocharakterzeedukacyjnym,profilaktycznymiwizerunkowym,
majace na celu skracanie dystansu wobec instytucji i jej funkcjonariuszy.

tacznie na platformach Facebook, Instagram i Twitter zamieszczone zostaty 873 posty.

Media spotecznosciowe pozwalaja tez na wielotorowa interakcje z uzytkownikami,
prowadzong zaréwno w formie otwartych dyskusji (komentarze pod postami), jak
i w formie komunikacji bezposredniej (tzw. wiadomosci prywatne). Dzieki takiej
korespondencji, moderatorzy medidw spotecznosciowych majg mozliwosé pozyskania
bardziej szczegdtowych informacji, dotyczacych nurtujgcych mieszkarncéw zagadnien.
Sa one konsultowane z odpowiednimi komoérkami Strazy Miejskiej. W 2022 roku,
w réznej formie, prowadzono tego typu komunikacje z internautami w 335 sprawach.

W celu jak najlepszego realizowania zadan, Straz Miejska prowadzi obserwacje
mediéw spotecznosciowych pod katem publikacji, ktére moga dotyczy¢ dziatalnosci
jednostki. Opinie wyrazane przez internautéw sa brane pod uwage przy ocenie
spotecznej wagi sygnalizowanych probleméw. Informacje pozyskiwane s zaréwno
z postow, jak i z komentarzy uzytkownikéw Internetu. W ramach takiej obserwacji
w 2022 r. przeanalizowano tacznie 2 049 postow.

Facebook

Na portalu Facebook Straz Miejska m.st. Warszawa jest obecna od sierpnia 2022 r.
Publikacje na Facebooku petnig funkcje informacyjne, edukacyjne i prewencyjne,
zachowujac zwykle nieformalny charakter — adekwatny dla tego medium.

Oprécz edukacji w zakresie uprawnien i zadan Strazy Miejskiej w Warszawie,
prowadzenie komunikacjiza posrednictwem Facebooka ma na celu skrécenia dystansu
z mieszkancami.

W ciggu pierwszych 5 miesiecy dziatania w 2022r. Straz Miejska opublikowata na
fanpage’u 58 postow i pozyskata 708 obserwujgcych. taczny zasieg publikacji to 429
053 wyswietlenia.

Inauguracyjny post, ktérym Straz Miejska przywitata sie z internautami zobaczyto
ponad 52 tys. odbiorcow.
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Instagram

Réwnoczesnie ze strong na Facebooku, powstat profil Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
na Instagramie. Ze wzgledu na charakter tego medium, prezentowane sg na nim pub-
likacje o charakterze wizerunkowym i edukacyjnym, z naciskiem na infografiki i tresci
wideo (w formie relacji i stories).

W ciaggu pierwszych 5 miesiecy istnienia, strona @strazmiejska.warszawa pozyskata
358 fanoéw. 46 publikacji zyskato 117 175 wyswietlen.

Podobnie jak w przypadku profilu facebookowego, takze na Instagramie najwiekszy
zasieg miat post inauguracyjny, ktéry wyswietlono 59 700 razy.

Wsrdd tresci wideo, najwieksza popularnosc osiggnat post z zyczeniami $wigteczno-
noworocznymi, ktéry obejrzano ponad 3 tysiace razy.
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Publikacje facebookowo-instagramowe Strazy Miejskiej m.st. Warszawy spotkaty sie
z zywa reakcja internautéw. Odnotowano ponad 12 tysiecy interakgcji (uwzgledniajac
reakcje i komentarze), a 70 internautdw nawigzato kontakt za posrednictwem
wiadomosci prywatnych.



Twitter

Od 2018 r. Straz Miejska m.st. Warszawy przekazuje wazne informacje mieszkaricom
Warszawy z wykorzystaniem platformy spotecznosciowej Twitter. W zwiazku z posz-
erzeniem obecnosci w tzw. social mediach, w 2022 r. zredefiniowano tez charakter
profilu twitterowego, ktéremu nadano przede wszystkim funkcje informacyjna.

Na koniec grudnia 2022 r. liczba obserwujacych profil @SMWarszawa przekroczyta
2 200 uzytkownikéw (16-procentowy wzrost w stosunku do roku poprzedniego
- przybyto ponad 300 obserwujacych).

W 2022 r. profil @SMWarszawa opublikowat 776 postéw, ktére uzyskaty tacznie

1 milion 300 tysiecy wyswietlen.

Strad Miejzbon mst. Warszmwy

SEANATI TN

Pani sprzataczka miala nosa - przechodzac obok
uczniowskiej szafki wyczula specyficzna wori
marihuany. W obecnoscl strazniczo-policyjnego
patrolu szkolnego szafka zostala otwarta. Susz
roslinny byl w tarebee po gumach do 2ucia.
Szezegdly: B3 bit.ly/WorZSzatki

APragaPoludnie

il ZOBHECT SESEYE LY GOy CIRCE TveeEla

21 Tersedowy pochrycn daldl 328 Cviatow rTweeln 133 Polubiniee

Najwieksza popularno$¢ osiggneta styczniowa informacja o szkolnej woznej, ktéra
przechodzac obok uczniowskiej szafki wyczuta z niej won znajdujacej sie wewnatrz
marihuany. Informacja ta zostata wyswietlona przez blisko 420 tysiecy uzytkownikéw

Twittera.
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8.2 KAMPANIE SPOLECZNE | KONKURSY

W 2022 r. straznicy zaangazowali sie w organizacje
i udziat w nastepujacych dziataniach i kampaniach
spotecznych.

I ,Swieé blaskiem
z odblaskiem”

Po raz 6smy w okresie przedswigtecznym
Straz Miejskam.st. Warszawy, Regionalna
Dyrekcja Lasow Panstwowych

w Warszawie oraz partnerzy akcji zachecali
mieszkancow stolicy do uzywania
elementéw odblaskowych. Od 5 do 9
grudnia 2022 r. przystrojone odblaskami
swierki ustawito przy swoich siedzibach
ponad 30 warszawskich instytucji.
Mieszkancy stolicy zdjeli z choinek ponad
20 000 odblaskow.
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I Konkurs ,ze strazg miejska I »Noc muzeow”

bezpiecznie”

Organizowana przez Urzad m.st. Warszawy
Po raz 6smy Strazy Miejska m.st. +Noc Muzedw” to jedna z okazji do
Warszawy zorganizowata konkurs zaprezentowania mieszkarncom Warszawy
adresowany do uczniéw V klas szkot petnego spektrum dziatan, ktérymi zajmuje
podstawowych. Celem konkursu byto: sie na co dzien Straz Miejska m.st. Warszawy.
propagowanie bezpieczenstwa na drodze,
upowszechnianie bezpiecznych zachowan 14 maja 2022 roku straznicy wzieli udziat
w sytuacjach zagrozen, opanowanie w tym wydarzeniu juz po raz piaty.
podstawowej wiedzy dotyczacej pierwszej W siedzibie przy ul. Mtynarskiej 43/45
pomocy przedmedycznej, utrwalenie goscie mogli zapoznac sie z zadaniami
wiedzy na temat roli i zadan strazy miejskiej. realizowanymi przez Straz Miejska oraz
W trwajacej od stycznia do kwietnia wykorzystywanym przez nig sprzetem,
rywalizacji konkursowej wzieto udziat 96 a takze wzig¢ udziat w prezentacji
uczniodw z 48 szkot podstawowych. przedstawiajacej kompetencje

i najciekawsze interwencje.
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I ~Paczka dla bezdomnych”

Przedswiateczne dziatania ,Paczka dla
bezdomnych” zorganizowane zostaty po raz
dwunasty. Dzieki wspdtpracy z partnerami
akcji skompletowano ponad 80 paczek.
Znalazty sie w nich osobiste srodki czystosci
i artykuty spozywcze, m.in. konserwy czy
zupy instant.

Zbidrka ubran, zywnosci oraz Srodkéw
czystosci prowadzona byta wéréd
pracownikéw Strazy Miejskiej.

Patrole, ktérych zadaniem byto rozwiezienie
paczek do miejsc przebywania oséb

w kryzysie bezdomnosci, uzupetnity je

o ciepte ubrania: kurtki, swetry, czapki,
skarpety i buty zebrane wsréd pracownikéw
strazy miejskiej.
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~Troche ciepta dla bezdomnego

Wspolne dziatania Strazy Miejskiej

m.st. Warszawy oraz Caritas Polska polegaty na
zapewnieniu osobom pozostajacym

w kryzysie bezdomnosci goragcych positkéw

w najciezszym dla nich okresie w roku. Dziatania
podejmowane sg pdzng jesienia, a korcza sie

z nadejsciem wiosny. Udziat Strazy Miejskiej
polega na dostarczaniu pozywnej zupy oraz
cieptych ubran. W 2022 r. dostarczono 2 073

porgji zupy.




- - . o
e .3:.,., o o> ; L= " Wspélorganizacja 78.
. o . “%52 rocznicy wybuchu powstania
_ - warszawskiego
B3, C e
— L Straz Miejska m.st. Warszawy, jako

' =i Organizacja blisko zwigzana z ruchem
kombatanckim Powstania Warszawskiego,
rokrocznie angazuje sie w organizacje
obchodoéw rocznicowych.

Biezaca pomoc dla
weteranéw powstania
warszawskiego

Od 2020r. Straz Miejska wspotpracuje

z Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej fig
+Nowolipie”. Funkcjonariusze biorg udziat
w wydarzeniach organizowanych przez
CAM oraz dostarczaja positki do mieszkan
powstancow.

~Partner Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego”

W listopadzie 2022 roku Straz Miejska m.st.
Warszawy zostata uhonorowana nominacja
do nagrody ,Partner Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego” w kategorii

Instytucja Publiczna Roku, przyznawanej
przez Stowarzyszenie Partnerstwo dla
Bezpieczenstwa Drogowego. W gali wzieta
udziat Komendant Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy Magdalena Ejsmont.
Stowarzyszenie od lat dziata na rzecz
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego

i zmniejszenia liczby ofiar wypadkéw
drogowych w Polsce. Jest niezalezna
instytucja skupiajaca przedstawicieli trzech
sektoréw zycia publicznego: biznesu, rzadu
i organizacji pozarzadowych.
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I Zbiorki na rzecz schronisk dla
zwierzat

Mitos¢ straznikow do zwierzat to nie tylko niosacy
im pomoc Ekopatrol. To réwniez prywatne
zaangazowanie pracownikéw w zbidrki na rzecz
schronisk dla bezdomnych zwierzat. W minionym
roku pomoglismy fundacji ,Judyta” oraz schronisku
»Na Paluchu”.

Zbiorka darow dla zwierzat ze
schroniska ,Na Paluchu”

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2022
przeprowadzono zbiérke przedmiotéw
przeznaczonych dla bezdomnych zwierzat
przebywajacych w schronisku ,Na Paluchu”.
Dary (m.in. karma dla zwierzat i koce)
zostaty zebrane wsréd funkcjonariuszy
oraz pracownikéw administracyjnych
warszawskiej Strazy Miejskiej.
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»~Paka dla bezdomnego
szczeniaka”

W marcu 2022 roku Straz Miejska m.st.
Warszawy po raz trzeci przygotowata akcje
.Paka dla bezdomnego szczeniaka”, ktérg
byta inicjatywa straznikéw. Straznicy zebrali
karme, koce, zabawki, wate do ocieplania
bud, smycze, kagance i inne rzeczy

potrzebne zwierzakom.




8.3 UDZIAL W AKCJACH I DZIALANIACH
DOBROCZYNNYCH

I Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy

W 2022 r. po raz czternasty w stotecznej
Strazy Miejskiej zostat utworzony sztab
Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. Konto Fundacji zostato zasilone
zbidrka pieniezng przeprowadzong wsréd
pracownikow i funkcjonariuszy,

a takze dochodami z aukgdji internetowych.
Dziatajacy w ramach Wydziatu Promogji i
Komunikacji Spotecznej, Referat Promocgji
koordynowat aukcje internetowe, w ramach
ktérych zlicytowane zostaty zestawy
upominkéw (jeden podarowany przez
WOSP, drugi - z gadzetami Strazy Miejskiej).
W listopadzie 2022 roku rozpoczety sie
przygotowania do 31. Finatu WOSP.
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I Szlachetna Paczka

Straz Miejska m.st. Warszawy co roku
wiacza sie w dziatania Szlachetnej Paczki.
Funkcjonariusze i pracownicy Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy wzieli aktywny
udziat w dostarczaniu paczek do ich
adresatow. W 2022 r. wspdtpracowano ze
sztabem srédmiejskim i biatoteckim.
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I ,Mundurowi dla Frania”

Promocja zbiérki pienieznej dla chorego
dziecka kolegi z stuzb mundurowych.

Koordynowano nagranie filmu
promocyjnego akgji, ktory ukazat sie
w mediach spotecznosciowych.

Akcja krwiodawstwa -
»pomaganie mamy we krwi”

W listopadzie 2022 roku obchodzone byty
Dni Honorowego Krwiodawstwa Polskiego
Czerwonego Krzyza. Straz Miejska m.st.
Warszawy zorganizowata zbiorke krwi
wsrdd funkcjonariuszy oraz pracownikéw
administracyjnych. W akgji wzieto udziat 40
0s6b, ktére oddaty ponad 10 litréw krwi.



Wykres 9.

Liczba wypowiedzi
i odpowiedzi na
potrzeby mediéw
w2022r.
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8.4 DZIALANIA INFORMACYJNE

W strukturze Wydziatu Promocji i Komunikacji Spotecznej znajduje sie Referat Prasowy.
Pracownicy referatu realizuja zapotrzebowanie dziennikarzy na informacje o dziataniach
formadji, gtéwnie poprzez przygotowywanie informacji prasowych, dokumentacje
zdjeciowa i video dziatan straznikdw, udzielanie odpowiedzi na zapytania dziennikarskie,
organizacje spotkan i briefingdw prasowych. jak réwniez publikowanie artykutéw na
stronie internetowej www.strazmiejska.waw.pl i realizowanie polityki informacyjnej za
posrednictwem medidw spotecznosciowych.

W Referacie Prasowym prowadzona jest tez biezaca obserwacja publikacji medialnych
dotyczacych funkcjonowania formacji.

Wypowiedzi i odpowiedzi na potrzeby mediow

W 2022 roku Referat Prasowy udzielit 521 odpowiedzi na pytania dziennikarzy.

Odpowiedzi miaty formy:

+ nagran i wywiadéw telewizyjnych,
nagran i wywiadéw radiowych,

- maili,

« rozmoéw telefonicznych, podczas ktérych na biezaco wyjasniano dziennikarzom
interesujace ich kwestie, gtéwnie z zakresu kompetengji strazy gminnych/miejskich,
obowigzujacych przepisow prawa, a takze udzielano informacji, dotyczacych
przeprowadzanych interwengji.

rozmowa telefoniczna
30 9 6 286

nagranie radiowe

92
odpowiedzi mailowe

o8 nagranie TV

program radiowy

na zywo

Wejscie TV na zywo



W 2022 roku Referat Prasowy przygotowat i wystat 84 informacje. Dotyczyty one
przede wszystkim interwencji podejmowanych przez funkcjonariuszy, a takze dziatan
promocyjnych, pomocowych oraz innych istotnych informacji z zakresu funkcjonowania
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Podstawowym s$rodkiem przekazu informacji medialnych oraz prasowych jest strona
internetowa strazy miejskiej - www.strazmiejska.waw.pl. W 2022 r. opublikowano 647
materiatow informacyjnych z zakresu dziatania formacji. Materiaty byty opatrzone
autentycznymi zdjeciami z interwencji lub tzw. fotografiami poglagdowymi. Uzupetnienie
opisu interwencji odpowiednig fotografig ma bardzo duzy wptyw na odbiér i popularnosé¢
informacji.

W 2022 r. pracownicy referatu 159 razy wykonali dokumentacje fotograficzng i filmowa,
ktéra dotyczyta dziatari promocyjnych i prasowych na potrzeby Strazy Miejskiej m.st.

Warszawy.
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Konferencje prasowe

Konferencja prasowa jest jednym z instrumentéw public relations, ktdrej celem jest
przekazanie mediom waznych i aktualnych informacji dotyczacych dziatan oraz
funkcjonowania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. W celu wzrostu zainteresowania
istotnymi wydarzeniami w 2022r. przeprowadzono nastepujace konferencje prasowe.

Dotyczyty one:

Oficjalnego przedstawienia i powitania nowego Komendanta Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy Pani Magdaleny Ejsmont. Podczas konferencji prasowej, ktéra odbyta sie na
terenie Miasteczka Ruchu Drogowego przy ulicy Sottyka, prezydent podkreslit role Strazy
Miejskiej w Warszawie.

Przybytym na konferencje dziennikarzom przedstawiono nowy sprzet i poinformowano
o trzech gtéwnych obszarach jej wykorzystywania: bezpieczenstwa, porzadku i ekologii.
Jej zatoge stanowia straznicy z uprawnieniami stermotorzysty, ratownika wodnego
i ratownika kwalifikowanej pomocy przedmedycznej.

Akgji profilaktyczno-edukacyjnej ,Swieé blaskiem z odblaskiem”, prowadzonej przez
Straz Miejska m.st. Warszawy i Regionalng Dyrekcje Lasow Panstwowych. Podczas
konferendji zaprezentowano dziennikarzom zatozenia i cel akcji. Po konferencji wspélnie
z dzie¢mi wszyscy mogli ubra¢ w odblaski choinke ustawiona przy ul. Miynarskiej 43/45.



Akcji pomocowej , Troche ciepta dla bezdomnego” prowadzonej przez Straz Miejska
m.st. Warszawy i Caritas Polska. Podczas konferencji przedstawiono dziennikarzom
gtéwne zatozenia wspdlnych z Caritas Polska dziatann na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci. Magdalena Ejsmont komendant Strazy Miejskiej m.st. Warszawy przekazata
dziennikarzom, ze najwazniejsza jest pomoc osobom potrzebujgcym i szacunek dla
drugiego cztowieka.

Analiza przegladow prasy wykonanych w 2022 r.

W 2022 roku na potrzeby formacji wykonano 262 przeglady medidw: prasy tradycyjnej,
elektronicznej, emisji radiowej i telewizyjnej, a takze szerokiego przegladu social
mediéw. Ogdétem w 2022 r. odnotowano 5 036 medialnych informacji dotyczacych
Strazy Miejskiej m.st Warszawy.

} portal internetowy
179 45

‘ } social media Wykres 10.

Liczba wypowiedzi

197

i odpowiedzi na

2566 prasa potrzeby mediow
w2022r.

2045

} radio

telewizja
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8.5 FESTYNY I PIKNIKI

Uczestnictwo w piknikach i festynach to dla Strazy Miejskiej
m.st Warszawy cenna mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z mieszkancami, przekazywania informacji na temat dziatan,
jakimi na co dzien zajmujg sie straznicy, prowadzenia dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych oraz szkolerr z udzielania
pierwszej pomocy.

W 2022r.straznicy wzieli udziatw okoto 70 tego rodzajuimprezach.
W latach 2020 - 2021 nie byto mozliwosci udziatu w takiej liczbie
festynow i piknikdw, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane
z pandemig COVID - 19.
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8.6 KOMPANIA REPREZENTACYJNA
STRAZY MIEJSKIEJ M.ST. WARSZAWY

Kompania Reprezentacyjna Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
to formacja uswietniajgca swojg obecnoscig uroczystosci
miejskie i panstwowe. Powstata w 2004 r., na wzér Kompanii
Reprezentacyjnej Wojska Polskiego.

W jej sktad wchodza 44 osoby. Kompania w 2022 r. brata udziat
w uroczystosciach zwigzanych z Powstaniem Warszawskim
oraz w 40 innych wydarzeniach, takich jak miedzy innymi:
odstoniecia miejsc pamieci, wydarzenia kulturalne oraz
pogrzeby Kombatantéw, Powstancéw Warszawskich i innych
zastuzonych oséb dla m.st. Warszawy. Poczet sztandarowy
uczestniczyt w  odstonieciach  tablic  pamiagtkowych
lub pomnikéw.

114



8.7 HEJNALISCI STRAZY MIEJSKIEJ M.ST. WARSZAWY

Codziennie o godzinie 11:15 z Wiezy Zegarowej (Zygmuntowskiej) Zamku
Krélewskiego w Warszawie grany jest hejnat warszawski.

Warszawa ma swdj hejnat od 1995 roku. Na motywach ,Warszawianki” i ,Marszu
Mokotowa"” skomponowat go prof. Zbigniew Baginski z Akademii Muzycznej, a to
wszystko z inicjatywy powstanca i zotnierza AK Henryka tagodzkiego.

Hejnat grany jest na trzy strony $wiata (oprécz wschodu), gdyz Wieza Zegarowa ma
tylko trzy okna. Godzina grania hejnatu to godzina, o ktérej podczas obrony Warszawy
we wrze$niu 1939 wskazéwki zegara w zbombardowanym przez Niemcéw zamku
zatrzymaty sie.

Hejnat warszawski towarzyszy waznym wydarzeniom i uroczystosciom, takimi jak:
Rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego, Swieto Niepodlegtosci, odstoniecie
tablic upamietniajacych zastuzone osoby lub wazne wydarzenia w historii stolicy
i Polski.
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9. POMOC
OSOBOM

W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI
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9.1 DZIALANIA POMOCOWE

W 2022 r. gtéwne dziatania Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w obszarze bezdomnosci
odbywaty sie na trzech ptaszczyznach:

- kontroli miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywaty osoby w kryzysie
bezdomnosci, reagowaniu w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia i ewentualny
transport do noclegowni, ogrzewalni i SODONu;

- dziatalnosci Ulicznego Patrolu Medycznego - objazdowej pomocy ratowniczej;

- wspodipracy z organizacjami charytatywnymi — dostarczaniu goracych positkéw oraz
srodkéw pomocowych osobom w kryzysie bezdomnosci.

Ponadto straznicy brali udziat w akgji szczepien przeciwko grypie.



W pierwszej kolejnosci pomoc niesiona przez straznikdédw polegata na systematycznym
monitorowaniu miejsc, w ktérych przebywaty osoby w kryzysie bezdomnosci.
Kontrole nasilaty sie zima.

Straznicy docierali do miejsc, w ktérych osoby w kryzysie bezdomnosci miaty swoje
state siedziby, jak rowniez do takich, w ktérych szukaty tymczasowego schronienia.
Miejscami takimi byty: namioty, baraki, ogrédki i altany dziatkowe, przyczepy
kampingowe, zdewastowane samochody, garaze, kanaty cieptownicze, pustostany,
szatasy oraz tereny w bezposrednim otoczeniu dworcéw kolejowych i autobusowych.

W okresie zimowym kontrole tych miejsc pozwalalty monitorowac¢ stan oséb
w kryzysie bezdomnosci, pozwalaty tez sprawdzi¢, czy nie zaszta koniecznos¢
udzielenia pomocy. Szczegdlnie zima straznicy przekonywali o tym, ze warto
skorzysta¢ z ofert schronisk, noclegowni i ogrzewalni. Informowano o adresach
takich miejsc. W trakcie wykonywanych kontroli niektére osoby wyrazaty zgode na
to, by przewieziono je do noclegowni czy schronisk — takiej pomocy udzielono w 450
przypadkach.

Zjawisku kryzysu bezdomnosci czesto towarzyszyty problemy zwigzane ze
spozywaniem napojoéw alkoholowych. Ze wzgledu na stan upojenia alkoholowego
do SODONu przewieziono 6 614 oséb.

W przypadkach, kiedy zagrozone byto zycie ludzkie, po udzieleniu pierwszej pomocy
wzywano pogotowie ratunkowe.

Zima 2022 r. charakteryzowata sie wysokimi temperaturami, co miato wptyw na liczbe
kontroli miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywaty osoby w kryzysie bezdomnosci.
Kontrolowano blisko 100 miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywato rotacyjnie
okoto 230 os6b w kryzysie bezdomnosci. W 2022 r. liczba kontroli wyniosta 7 395
(w 2021 r.— 9 401).

™
0—0

0s6b bezdomnych
przewiezionych
do noclegowni

i schronisk

SOdON

0s6b bezdomnych
doprowadzonych
do SOdON

kontroli miesc
przebywania
0s6b bezdomnych
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Uliczny Patrol Medyczny (UPM)

Od 2017 r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy funkcjonuje projekt Ulicznego Patrolu
Medycznego. Projekt polega na objazdowej pomocy ratowniczej, ktorg niosa
ratownicy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, pracownicy Caritas Polska i lekarze
Stowarzyszenia ,JesteSmy Nadziejg” (wczesniej ,Lekarze Nadziei”).

Uliczny Patrol Medyczny oferuje objazdowa pomoc ratunkowg osobom w kryzysie
bezdomnosci i ubogim znajdujgcym sie poza schroniskami i miejscami pomocowymi.
Ratownicy docierajg do réznych lokalizacji, w ktérych przebywajg osoby w kryzysie
bezdomnosci.Nierazsato miejscatrudnodostepneiniebezpieczne.Wramach projektu
specjalnie oznakowany samochdd Strazy Miejskiej z doswiadczonymi ratownikami na
poktadzie, wyposazony w sprzet i srodki medyczne, kilka razy w miesigcu objezdzat
znane straznikom miejsca przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci oraz ulice
Warszawy.



Ratownicy udzielali potrzebujagcym doraznej pomocy medycznej, kierowali ich
do szpitali. Udzielali tez osobom w kryzysie bezdomnosci fachowych porad,
a takze informowali o mozliwosciach podjecia terapii w przypadkach uzaleznien

i wychodzenia z bezdomnosci.

W 2022 r. Uliczny Patrol Medyczny w trakcie 124 patroli dokonat 530 kontroli miejsc
przebywania 0séb w kryzysie bezdomnosci. W 135 przypadkach wykonano czynnosci
medyczne. 42 osoby zostaty skierowane do przychodni.
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2000

wydane positki

“Troche Ciepta dla Bezdomnego”

Kolejna forma pomocy, ktérg realizowano wspélnie z organizacjami charytatywnymi,
gtéwnie z Caritas Polska polegata na dostarczaniu gorgcych positkéw do miejsc
niemieszkalnych. W 2022 r. wydano ponad 2 tys. goracych positkow, ponadto Straz
Miejska m.st. Warszawy dostarczata pomoc rzeczowa w postaci zywnosci, kocéw oraz
odziezy (skarpetek, butéw, kurtek i czapek).




Akcja szczepienia osob w kryzysie bezdomnosci

W 2022 r. blisko osiemdziesigt oséb skorzystato z mozliwosci zaszczepienia sie
przeciwko grypie, zorganizowanego dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Do zadan straznikdw nalezato miedzy innymi rozpropagowanie wsrdd potrzebujacych
informacji o miejscu i czasie akcji profilaktycznej. Straznicy odwiedzali miejsca
przebywania 0séb w kryzysie bezdomnosci, ktére sg szczegdlnie podatne na infekcje,
zachecajac do skorzystania z bezptatnych szczepien, a w dniu akgcji zadbali o jej
bezpieczny i sprawny przebieg.

Za organizacje szczepienn odpowiadat SZPZLO Warszawa Wawer. Pracownicy
przychodni dostarczyli preparat, byli odpowiedzialni za proces kwalifikacji i samo
szczepienie. Akcje przeprowadzono w placéwce Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
przy ulicy Grochowskiej 111/113.
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10. POMOC
OSOBOM

W KRYZYSIE
UCHODZCZYM
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10.1 DZIALANIA POMOCOWE

Pod koniec lutego 2022 r. w Ukrainie rozpoczeta sie wojna, co doprowadzito do
najwiekszej fali migracji w Europie od czaséw Il wojny swiatowej. Wg raportu
Warszawa w kryzysie uchodZzczym” w pierwszych trzech miesigcach wojny przez
miasto ,przeszto” prawie 800 tys. osdb. Dokfadna liczba 0séb w kryzysie uchodzczym,
ktére przebywaty — przejazdem oraz na state — w stolicy w 2022 r. nie jest znana.

Implikacje wybuchu wojny w sagsiednim kraju europejskim dotknety bardzo wielu
dziedzin zycia mieszkarnicow Warszawy. Przed Straza Miejska m.st. Warszawy stanety
nowe zadania i wyzwania.

Skierowano patrole w miejsca przebywania duzej liczby oséb w kryzysie uchodzczym,
w szczegdblnosci na Dworzec Wschodni, Dworzec Zachodni oraz do punktéw
recepcyjnych i noclegowych.

Skierowano patrole do statego zabezpieczenia punktéw noclegowych dedykowanych

osobom w kryzysie uchodzczym, w sktad tych patroli wchodzili ratownicy - straznicy.

Uruchomiono (przy wspétpracy z innymi jednostkami miasta) punkty medyczne przy

Dw. Wschodnim i Dw. Zachodnim. Zapewniono dziatalno$¢ punktow (przy

Dw. Wschodnim - w pierwszym okresie wojny, oraz przy Dw. Zachodnim - od marca

2022 r. przez okres 5-ciu miesiecy) przez catodobowe dyzury ratownikéw medycznych

strazy miejskiej.

«  Organizowano transport oséb w kryzysie uchodzczym z dworcéw do punktéw
noclegowych na terenie Warszawy, a takze poza miasto.
Transportowano zywnos¢, materiaty higieniczne oraz poscie do punktéw
noclegowych oraz na dworce.

«  Zabezpieczano punkt nadawania nr PESEL przy Stadionie Narodowym.
Prowadzono dziatania profilaktyczne w jednej ze szkét skierowane do dzieci
z Ukrainy aby odciagna¢ ich uwage od koszmaru wojny i obja¢ opieka podczas
gdy ich rodzice zafatwiali sprawy formalne zwigzane z pobytem w Polsce.
Wspierano inicjatywy oddolne polegajace na pomocy w uruchamianiu punktéw
noclegowych, zbiérkach pieniedzy na leki, sSrodkéw higieny osobistej, srodkow
opatrunkowych, ubran, bezptatnych starteréw kart SIM oraz transportéw
realizowanych przez samych straznikéw bezposrednio do Ukrainy.

Szczegdlnym wyzwaniem byto utworzenie i dziatanie punktéw medycznych
w okolicach Dw. Wschodniego i Dw. Zachodniego.

Po ich utworzeniu miaty funkcjonowa¢ przez kilka dni bedac obstugiwane przez
ratownikéw strazy miejskiej, a nastepnie po zawigzaniu sie grup wolontariuszy miaty
funkcjonowac samodzielnie.

Ten model dziatania zafunkcjonowat jedynie przy Dw. Wschodnim, natomiast przy
Dw. Zachodnim od czasu jego uruchomienia dziatalnos¢ punktu mozliwa byta tylko
przy udziale funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.

Punkt przy Dw. Zachodnim powstat 8 marca 2022r. i funkcjonowat nieprzerwanie
(przez 24 godziny na dobe) przez 144 dni obstugiwany przez ratownikéw strazy,
wspomagany przez wolontariuszy, ktorzy stopniowo wykruszali sie. Pomocy
udzielono 3 000 osbb.



\
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11. OGOLNE WYNIKI DZIALAN




Tabela 2.
Zestawienie ilosciowe
wynikéw dziatan
Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy za 2022 r.
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11.1 WYNIKI DZIALAN
STRAZY MIEJSKIEJ M.ST. WARSZAWY

Lp

a)

Rodzaje wykroczen
zawartych w:

Ustawie - kodeks wykroczen
wykroczenia przeciwko porzadkowi i
spokojowi publicznemu

wykroczenia przeciwko instytugjom
paristwowym, samorzadowym i
spotecznym

wykroczenia przeciwko
bezpieczeristwu oséb i mienia

wykroczenia przeciwko
bezpieczeristwu i porzadkowi w
komunikacji

zart. 86a

wykroczenia przeciwko osobie
wykroczenia przeciwko zdrowiu
wykroczenia przeciwko mieniu
wykroczenia przeciwko interesom

konsumentéw

wykroczenia przeciwko obyczajnosci
publicznej

wykroczenia przeciwko urzadzeniom
uzytku publicznego

szkodnictwo lesne, polne i ogrodowe
przepisy wprowadzajace Kodeks Pracy
ustawa o wychowaniu w trzezwosci i

przeciwdziatania alkoholizmowi

ustawa o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrohdw tytoniowych

Srodki
oddziatywania
wychowawczego
(art. 41 k.w.)

69135

12097

673

47949

3840

253

429

2974

155

Grzywna natozona
w drodze mandatu karnego

Liczba

104006

4302

14

93984

26

12

5462

1401

60

Kwota

17043 252,6

743767,00

1500,00

17 400,00

15780
815,60

20,00

1860,00

9100,00

488 690,00

100,00

98 900,00

4650,00

Whioski
do
sadu

16370

247

n

15767

16

319

1

31

1

Inny sposéb ~ Razem
zakoriczenia
czynnosci (np.
odstapienie
od
skierowania
whiosku o
ukaranie,
przekazanie
sprawy innym
organom)
77473 266 984
7 16653
10
7 805
69850 227550
3
3
2 3884
0
2
7 381
7598 17675
2 21
0
4 4410
216



20

21

Ogétem

ustawa o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach

a/ zart. 10 ust. 2b (nieztozenie, whrew
obowiazkowi deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi)

b/ z art. 10 ust. 2c (nieposiadanie
kompostownika przydomowego
lub niekompostowanie w nim
bioodpaddw stanowiacych odpady
komunalne)

ustawie o ochronie zwierzat

ustawa o odpadach

ustawie - Prawo ochrony Srodowiska
ustawa Prawo o miarach

ustawie - prawo wodne

ustawie o publicznym transporcie

drogowym

ustawie o ochronie zabytkow i opiece
nad zabytkami

ustawie o ochronie zdrowia zwierzat
oraz zwalczaniu choréb zakaznych
Zwierzat

ustawa o ochronie przyrody
ustawa o recyklingu pojazdow
wycofanych z eksploatagji

ustawie o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzd-
rowiskowych

ustawa o zuzytym sprzecie elektryc-
znym i elektronicznym

ustawie o bateriach i akumulatorach
ustawie - Kodeks wyborczy

Akty prawa miejscowego (przepisy
porzadkowe)

innych

667

5

81

143

73163

285

20

16

106 350

36 400,00

800,00

300,00
31900,00
1870,00
34050,00
2500,00

1700,00

2050,00

350,00

50,00

2400

17260372,6

18

16 426

28

77505

998

359

165

236

22

12

2

16

273 444
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Wykres 11.

Liczba pracownikéw
Strazy Miejskiej

m.st. Warszawy

- podziat na straznikow
i pracownikow
administracji

Wykres 12.
Struktura zatrudnienia
z podziatem na pte¢

132

11.2 STAN ZATRUDNIENIA

Na dzien 31 grudnia 2022r. w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zatrudnionych byto
1 595 o0séb, w tym 1 263 straznikow miejskich i 332 pracownikéw administracyjnych.

21% .
straznicy

} administracja

79%

Na przestrzeni ostatnich lat stosunek procentowy zatrudnionych straznikow do
pracownikéw administracji pozostaje na zblizonym poziomie.

W Strazy Miejskiej m.st. Warszawy zatrudnionych jest 1 051 mezczyzn oraz 544 kobiety.
Wsréd straznikow zdecydowana wiekszos¢ stanowia mezczyzni - 71%, natomiast
kobiety - 29%. Na przestrzeni ostatnich lat przedstawione proporcje utrzymuja sie
na zblizonym poziomie.

W przypadku pracownikéw niebedacych straznikami miejskimi, nieznacznie dominuja
kobiety (55%).

1200
800
400
; H
straznicy administracja
»  kobiety - 360 »  kobiety - 184
mezczyzni - 903 mezczyzni - 148



Wiekszos¢ (59%) straznikéw miejskich legitymuje sie wyksztatceniem srednim, 41% ma
wyksztatcenie wyzsze. Proporcje te utrzymujg sie na zblizonym poziomie od kilku lat.

W3éréd  pracownikéw  niebedacych  straznikami  miejskimi  przewazajg osoby
z wyksztatceniem wyzszym (63%). Osoby z wyksztatceniem srednim stanowig 36%,
natomiast z wyksztatceniem zasadniczym i zawodowym 2% - sg to pracownicy
obstugi gospodarczej.

1400

1200

1000

wyzsze

800

> $rednie

600

»  zawodowe

400

200

straznicy administracja

Wykres 13.

Struktura zatrudnienia
wg poziomu
wyksztatcenia

w podziale

na straznikéw

i pracownikéw
administracyjnych.
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Wykres 14.

Struktura zatrudnienia
uwzgledniajaca wiek
pracownikéw

134

11.3 STRUKTURA WIEKOWA

Wsrdd pracownikéw Strazy Miejskiej m.st. Warszawy dominuja osoby, ktére ukonczyty
40 lat i starsze. Dotyczy to zaréwno straznikédw miejskich, jak réwniez pracownikéw
administracyjnych. Oséb do 29 roku zycia zatrudnionych jest zaledwie 58, natomiast
w wieku od 30 do 39 lat 196.

Osoby, ktére ukonczyty 40 lat i starsze stanowig 86 % wszystkich zatrudnionych.
Stata tendencja ,starzenia sie” formacji widoczna jest od ponad dekady. Niewatpliwy
wptyw na taki stan rzeczy ma fakt, ze straznicy, w odréznieniu od innych grup
zawodowych zwigzanych z ochronga bezpieczenstwa publicznego, nie posiadaja praw
emerytalnych pozwalajacych przejs¢ na emeryture przed ukoriczeniem odpowiednio
60 lat (dotyczy kobiet) lub 65 lat (dotyczy mezczyzn).

544

541
131 126 130
47
65
1
29 lat 30-39 lat 40-49 lat powyzej 50 lat

straznicy miejscy

pracownicy administracyjni



11.4 ZMIANY W ZATRUDNIENIU

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat liczba oséb zatrudnionych w jednostce
spada. Obecnie daje sie zauwazy¢ wyhamowanie tej tendencji, albowiem w 2022 r,
w poréwnaniu z rokiem 2021, ubylo zaledwie 5 straznikdw i 3 pracownikéw
administracji. Wyzwan zwigzanych z pozyskaniem nowych pracownikéw z rynku jest
kilka. Z problemem tym obecnie muszg mierzy¢ sie wszystkie stuzby mundurowe na
terenie kraju.

Dodatkowym czynnikiem, skorelowanym $cisle z europejska demografig, jest ujemny
wspoétczynnik przyrostu naturalnego w Polsce, do$¢ rozbudowany i atrakcyjny rynek
pracy ,pracownika”, stosunkowo tatwa migracja zarobkowa.

Ustawa o strazach gminnych okresla, jako jeden z warunkéw koniecznych,
ze straznikiem miejskim moze zosta¢ osoba, ktéra skonczyta 21 lat. Zatem
osoby 18-letnie, ktére zdaty mature i chcg podja¢ prace moga przystapi¢ do rekrutacji
m.in. do Strazy Granicznej, Wojska Polskiego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego
czy do Policji. Jednak z uwagi na wiek nie moga zostac zatrudnione w Strazy Miejskiej
do czasu ukonczenia 21 roku zycia.

Straze Miejskie, w odréznieniu od stuzb mundurowych funkcjonujgcych w Polsce,
nie moga konkurowac z nimi w kwestii przywilejéw emerytalnych.

Zatem pozyskanie nowych pracownikéw i uzupetnienie istniejacych wakatéw bedzie
wymagajacym wyzwaniem.

1729

1697

1647

1603
1595

2018 2019 2020 2021 2022

W 2022 roku Straz Miejska m.st. Warszawy kontynuowata dziatania rekrutacyjne.
Mozliwosci zatrudnienia byty prezentowane na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych Strazy Miejskiej oraz na targach pracy. Komunikaty zachecajace
do podjecia pracy straznika byty wyswietlane w pojazdach komunikacji miejskiej oraz
kolei dojazdowej. Ulotki byty tez rozdawane podczas piknikdw i imprez rekreacyjnych,
na ktérych Straz Miejska wystawiata stoiska profilaktyczne. Biorac udziat w wyktadzie
na Akademii Sztuki Wojennej przyblizono studentom uczelni zadania Strazy Miejskiej
oraz zapoznano ich z oferta pracy.

Wykres 15.

Liczba oséb
zatrudnionych

w latach 2018 - 2022
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11.5 SZKOLENIA

Szkolenia w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy podzielone sa na cztery bloki. S nimi:

+ Kursy podstawowe — dla 0séb, ktére dopiero zostaty zatrudnione jako straznicy;

w 2022 r. zostato na nie skierowanych 57 oséb, w trzech cyklach szkolenia.

- szkolenia doskonalgce - skierowane do wszystkich straznikdw, ktérzy ukonczyli
kurs podstawowy; w roku ubiegtym przeszto je 1 776* funkcjonariuszy.

- szkolenia obowiazkowe - konieczno$¢ ich realizacja wynika z kodeksu pracy
i innych przepiséw; 433 pracownikéw przeszto szkolenie w zakresie BHP, 345 straznikow

w zakresie kontroli ruchu drogowego.

- szkolenia specjalistyczne - kierowane do poszczegdlnych grup straznikéw oraz
pracownikéw administracji, zréznicowane ze wzgledu na wybér sciezki zawodowej
i realizowanych zadan; zorganizowano 108 takich szkolen. Byty to m.in.: szkolenia
strzeleckie, kursy kwalifilkowanej pierwszej pomocy wraz z uzyskaniem niezbednych
uprawnien, prewencja antyterrorystyczna, szkolenia z odtawiania zwierzat,
prowadzenia pojazdéw w ekstremalnych sytuacjach na drodze.



Szkolenia majg za zadanie nie tylko podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, ale réwniez
wzrost motywacji pracownikéw. U oséb nowo przyjetych pozwalaja na zapoznanie sie
z jednostka oraz przygotowanie teoretyczne i praktyczne do wypetniania nowych
obowiazkow.

*Liczba skierowanych na szkolenie wieksza niz liczba zatrudnionych straznikéw wynika
z tego, ze niektoére osoby braty udziat w szkoleniu wiecej niz jeden raz.

+ W ramach podpisanego porozumienia pomiedzy Strazag Miejska m.st. Warszawy
a Policja Municypalng w Rydze od 6 lat nastepuje wymiana funkcjonariuszy obu
formacji, ktérzy petnigc wspodlnie stuzbe patrolowa wymieniajg sie doswiadczeniami
z pracy.

W roku ubiegtym w ramach porozumienia dwdch naszych wyrézniajacych sie
funkcjonariuszy skierowano na tygodniowe szkolenie do Rygi. Z kolei dwdch
funcjoinariuszy ryskich szkolito sie w Warszawie.

11.6 ANKIETY

W zwigzku ze zmiang na stanowisku Komendanta Strazy Miejskiej zlecono
przeprowadzenie dwoch ankiet. W pierwszej zadano pytanie mieszkaricom Warszawy —
jak oceniaja dziatanie formagji i kompetencje straznikow miejskich. Zapytano rowniez
o priorytety Strazy Miejskiej i kontakt z tg formacja. Ponadto zdiagnozowano poczucie
bezpieczenstwa mieszkanncow w Warszawie, a takze poziom akceptacji dla zachowan
niezgodnych z przepisami prawa.

W drugiej ankiecie (wewnetrzej) przeprowadzono badanie satysfakcji pracownikow
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. Miato ono na celu okreslenie poziomu zadowolenia
z obecnej pracy oraz identyfikacje gtéwnych obszaréw powodujacych niezadowolenie.
Badanie satysfakcji umozliwito poznanie opinii pracownikéw na temat: obowiazujgcej
polityki wynagrodzen, mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, obcigzenia praca,
relacji z przetozonymi, sposobu organizacji pracy oraz ogélnego poziomu zadowolenia
zwykonywanej pracy.

Na jej podstawie opracowano system awansowy w jednostce i rozpoczeto prace nad
systemem premiowym pracownikéw.

Pracownicy bioracy udziat w ankiecie wskazali réwniez na potrzebe wsparcia
psychologicznego. Dlatego z koncem roku zatrudniono psychologa, ktéry w swojej
dotychczasowej pracy udzielit pomocy 91 osobom (w formie konsultacji i rozmoéw
terapeutycznych). Psycholog uczestniczyt réwniez w dwdch szkoleniach zwigzanych
z zachowaniami agresywnymi 0s6b oraz z podejsciem do oséb LGBT+.
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Tabela 3.
Wykaz srodkéw
technicznych
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11.7 SRODKI TECHNICZNE

Wykaz srodkéw technicznych bedacych na wyposazeniu Strazy Miejskiej m.st. Warszawy

Lp.

s wWwN

© N o wn

10
1

Wyposazenie

kajdanki zaktadane na rece
patki stuzbowe
psy stuzbowe

chemiczne $rodki obezwtadniajace w postaci recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych

przedmioty przeznaczone do obezwtadniania 0sob za pomoca energii elektrycznej

siatki obezwfadniajace

bron palna

$rodki techniczne stuzace do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzeri w miejscach publicznych

kamery obiektowe

rejestratory obiektowe

kamery w obiektach publicznych

kamery personalne straznikéw

kamery ,foto putapki”

kamery w pojazdach specjalnych (,Smogowozy”)
kamery w pojazdach (samochodach patrolowych)
kamery w dronach

aparaty fotograficzne

pojazdy

samochody

motorowery

rowery

f6dZ motorowa
przyczepy
konie

drony (statek powietrzny bezzatogowy)

Liczba

1502
1609

1764

30
1133
12

32

461

156

340

462
281

168



11.8 OCHRONA PRAWNA
FUNKCJONARIUSZY
STRAZY MIEJSKIEJ M.ST. WARSZAWY

Zgodnie z art. 23 ustawy o strazach gminnych, straznicy miejscy w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci stuzbowych korzystajg z ochrony prawnej przewidzianej
dla funkcjonariuszy publicznych. Ochrona ta dotyczy tylko wykonywania czynnosci
stuzbowych. Przepisy chroniagce funkcjonariuszy podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych zawarte sg w rozdziale XXIX Kodeksu karnego (art. 222-231), gdzie
stypizowano nastepujace przestepstwa:

« naruszenie nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego (art. 222 KK),

« czynna napas¢ na funkcjonariusza publicznego (art. 223 KK),

« wywieranie wptywu na czynnosci urzedowe (art. 224 § 1 KK),

« zniewaga funkcjonariusza publicznego (art. 226 § 1 KK).

Liczba zdarzen i przedmiot wystapien do organéw sScigania.

Niniejsza informacja o sprawach z zakresu ochrony prawnej funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy obejmuje ocene liczby i przedmiotu zdarzen z udziatem
straznikow miejskich, ktore wystapity w latach 2020-2022. Zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia czynéw karalnych kierowane bytly do organéw $cigania w formie notatek
urzedowych straznikdw miejskich, a takze pisemnych wystapien Komendanta
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, oraz wystapien indywidualnych, sktadanych przez
funkcjonariuszy.

Rok 2020 011 012 (U] 014 015 076 017 0s Ogotem
art. 222 KK 5 - - - 2 - - - 7

art. 223 KK - - - - - - 1 - 1

art. 226 § 1KK 4 3 1 3 - 1 - - 12

art. 224 KK - - 1 - - - 1 - 2

art. 2221226 § 1KK 1 - - - - - - - 1

art. 224226 KK - - - - - - 1 - 1
Ogdtem 10 3 2 3 2 1 3 - 24

Rok 2021 011 012 (U] 014 015 076 017 0s Ogotem
art. 222 KK 7 - - 1 1 - 2 - n

art. 224 KK - - - 1 - - - - 1

art. 226 § 1KK 2 - - 3 - 2 9 - 16
art.222i226 § 1KK - 1 - - 4 - - - 5

art. 222, art. 2241226 - - - - - 2 - - 2

§1KK

0gétem 9 1 0 5 5 4 1 - 35

Tabela 4.
Zawiadomienia

o podejrzeniu
przestepstw
kierowane do
organdw $cigania.
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Tabela 5.
Zawiadomienia
o podejrzeniu
przestepstw
kierowane do

organdw $cigania.

140

art. 222 KK 2 - - 3 4 1 1 - n

art. 223Kk - - - - - 1 - 1
art. 224 KK - - - - - 1 - 1
art. 226§ 1KK 2 - - - 1 4 3 - 10
art. 222i226§ 1KK - - - 1 - 1 - - 2
Ogétem 4 0 0 4 5 6 6 0 25
Wyniki:

« | Oddziat Terenowy: brak informacji o sposobie zakoriczenia prowadzonych
postepowan.

« Il Odzial Terenowy: brak spraw.

« 1l Oddziat Terenowy: brak spraw.

« IV Oddziat Terenowy: w dwéch przypadkach, dotyczacych art. 222 KK, sprawy
zostaty umorzone; w jednym przypadku, dotyczacym art. 222 KK, sprawa zostata
skierowana przez Policje do Prokuratury i nadal sie toczy; w jednym przypadku,
dotyczacym art. 222 i 226 § 1 KK, sprawa zostata skierowana przez Policje do
Prokuratury i nadal sie toczy.

e VOddziatTerenowy: w trzech przypadkach toczg sie postepowania przed sagdem;
w jednym przypadku, dotyczacym art. 222 KK, zapadt wyrok skazujacy; w jednym
przypadku dotyczacym art. 222 KK czynnosci prowadzi Policja.

« VI Oddziat Terenowy: w jednym przypadku, dotyczacym art. 222 KK, sprawa
nadal sie toczy; w jednym przypadku art. 222 KK i art. 226 § 1 KK do sadu zostat
skierowany akt oskarzenia; w dwéch przypadkach, dotyczacych art. 226 § 1 KK,
sprawy zostaty umorzone; w jednym przypadku, dotyczacym art. 226 § 1 KK,
Policja przekazata sprawe do Prokuratury; w jednym przypadku, dotyczacym
art.226 § 1 KK, do sadu skierowany zostat akt oskarzenia.

« VIl Oddziat Terenowy: brak informacji o sposobie zakorczenia prowadzonych
postepowan.

Wydziaty: Centralne Stanowisko Kierowania, ds. Wykroczen, Szkolenia, Profilaktyki
i Planowania, Promocji i Komunikacji Spotecznej, Szkolenia, Prezydialny, Kontroli
Wewnetrznej oraz Oddziaty: Ochrony Srodowiska i Specjalistyczny nie sktadaty
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstw przeciwko funkcjonariuszom.

2020 2021 2022
art. 212 KK 0 0 0
art. 2121226 § 1KK 0 0 0
art. 224 KK 0 0 1
art. 226 KK 0 1 1
0gétem 0 1 2



11.9 SKARGI | WNIOSKI

W 2022 r. do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy wptyneto:

— 708 skarg na dziatania straznikéw miejskich, w tym 72 skargi do ponownego rozpatrzenia,

- 17 wnioskéw o uchylenie prawomocnych mandatéw karnych,

- 4 prosby o udzielenie ulg w sptacie naleznosci z tytutu natozonego mandatu
karnego (przekazanych nastepnie Urzedowi m.st. Warszawy).

Lata 2020 2021 2022
Liczba skarg ogétem 655 632 708
Liczba skarg do ponownego rozpatrzenia 65 57 72

Liczba skarg, ktére wptynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy w tym okresie, byta
wyzsza od liczby skarg, ktore wptynety w 2021 r. (o0 76, tj. 0 12%). Pandemia znaczaco
wptyneta na obnizenie liczby skarg w latach 2020-2021 w stosunku do lat poprzed-
nich. W 2022 r. nastgpit wzrost liczby skarg, przy czym nie osiggnat on poziomu, jaki
odnotowany zostat w latach przed pandemia.

11.10 POSTEPOWANIA SKARGOWE

W wyniku przeprowadzonych w 2022 r. postepowan wyjasniajacych rozpatrzono 630
skarg, w tym 68 skarg ponownych.

W  rozpatrzonych w 2022 r. skargach (nowych i ponownych), skarzacy
wskazali na 694 nieprawidtowosci w pracy straznikéw miejskich (niektore ze
zgtoszonych zarzutéw, podobnie jak w przypadku samych skarg, dotyczyty
wiecej niz jednej komorki organizacyjnej Strazy Miejskiej m.st. Warszawy).

W wyniku postepowan skargowych przeprowadzonych i zakoriczonych w 2022 r.
potwierdzono 102 zarzuty (w tym w dwoch przypadkach zarzuty zawarte
w skardze ponownej, kwestionujacej udzielona odpowiedZ na wczesniejsza
skarge), co stanowi 14,7% wszystkich nieprawidtowosci sformutowanych
w skargach (w 2021 r. wskaznik ten wynosit 109%, a w 2020 r. - 11,9%).

Tabela 6.

Liczba skarg, ktore

wplynety do Strazy

Miejskiej m.st.

Warszawy w latach

2020-2022
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Tabela 7.

Liczba skarg
zawierajacych
potwierdzone
zarzuty na tle
ogolnej liczby skarg
whniesionych

w latach 2020-2022

Tabela 8.
Liczba skarg

na dziatania
funkcjonariuszy
poszczegolnych
oddziatéw

i wydziatéw.
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W toku 630 postepowan skargowych potwierdzono zasadnos¢ 100 skarg, co stanowi
15,9% wszystkich skarg rozpatrywanych. Ponadto stwierdzono zaistnienie 14 uchybien
w czynnosciach funkcjonariuszy Strazy Miejskiej m.st. Warszawy niepodniesionych
przez skarzacych.

2020 2021 2022
Liczba skarg rozpatrzonych 694 600 630
Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty 54 66 100
Wskaznik procentowy skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty w stosunku 78 n 159
do liczby skarg rozpatrzonych
Liczba stwierdzonych uchybier niewynikajacych wprost ze skarg n 16 14

Z analizy danych dotyczacych lat 2020, 2021 i 2022 wynika, ze w 2022 r. nastapit wzrost
procentowy (z 11% do 15,9%) udziatu skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty
w 0gdlInej liczbie skarg rozpatrzonych w stosunku do roku 2021. Jest to kolejny rok
zrzedu, w ktérym liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty wzrosta.

2020 2021 2022

Oddziat/

Wydziat = = =
£ z E B £ z E B £ z E =
£ = < T £ = =] £ = =]
S R =3 S 2 = 2 S 3 = 3
S S =g S S =g S S =g

1 10T 98 12 12,2 82 6 73 9% 24 25
2 1107 98 n 1,2 93 9 9,7 121 19 15,7
3 nor 63 4 6,3 95 9 9,5 75 16 213
4 IVoT 84 7 83 84 8 9,5 78 7 9

5 vor 55 3 55 38 7 18,4 53 13 245
6 vior 68 4 59 4 8 19 49 3 6,1
7 vilot 62 5 8,1 61 9 14,8 89 7 79
8 (SK 24 3 12,5 26 6 231 29 7 241
9 0S 2 0 0,0 3 2 66,7 0 0 0,0
10 00S 36 1 2,8 4 2 45 | 3 73
1 inne 12 0 0,0 n 0 0 18 2 1n1

komorki
(SM)

Uwaga: w czesci spraw skargi dotyczyty kilku oddziatow (wydziatéw).

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w roku 2022 najwiecej skarg ogétem dotyczyto
| OT, Il OT, Il OT, IV OT i VIl OT. Dla poréwnania: w 2021 r. najwiecej skarg ogétem
dotyczyto | OT, Il OT, lll OT, IV OT, a w 2020 r. najwiecej skarg dotyczyto | OT, Il OT, IV OT.

W 2022 r. najwyzszy wskaznik skarg zasadnych odnotowano w | OT, V OT i CSK. Dla
poréwnania: w 2021 r.najwyzszy wskaznik skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu
do OS (66,7%), CSK (23,1%), V OT (18,4%) i VI OT (14,8%), a 2020 r. najwyzszy wskaznik
skarg zasadnych odnotowano w odniesieniu do CSK (12,5%), 1 OT (12,2%) i Il OT (11,2%).
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1
12

Rodzaj
nieprawidtowosci

Brak zasadnosci podjecia interwencji (brak
podstaw prawnych)

Sposéb przeprowadzenia interwengji (niewfasciwe
ustalenie okolicznosci, przekroczenie uprawnien,
niedopetnienie obowiazku)

Brak reakdji straznikéw na zgtoszenie obywateli
(niepodejmowanie dziatan)

Odmowa podjecia interwencji, nieprzekazanie
interwencgji do realizagji.

OpéZnienie w podjeciu/realizacji interwencji

Nierzetelnos¢ w wykonywaniu czynnosci
stuzbowych (nieprawidtowe sporzadzenie
dokumentadji stuzbowej, w tym wypetnienie
blankietéw mandatow karnych, natozenie
mandatow karnych na osobe nieletnia,
nieudzielenie lub udzielenie btednej informagji

Zachowanie straznikéw miejskich w trakcie
interwengji

Nieprzestrzeganie przepiséw ustawy Prawo o
ruchu drogowym przez kierujacych pojazdami
stuzbowymi

Nieréwne traktowanie sprawcéw wykroczen

Zabdr mienia, dokumentéw, niezasadne uzycie
$rodkow przymusu bezposredniego, sposéb ich
uzycia

Zarzut korupdji, wytudzania pieniedzy

Niestuszne natozenie mandatu karnego, zawyzona
kwota mandatu karnego, nieprawidtowa
kwalifikacja prawna czynu

Naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych

Uszkodzenie pojazdu osoby trzeciej

Zachowanie straznika miejskiego poza praca

inne

Ogdtem

1

=3
>

162

132

17

7

70

55

25

0

23

35

2020

Zasadne

21

Wskaznik
zasadnych

o
N
=S

3
o
B

2,3%

11,8%

14,2%

30,0%

0,0%

16,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

12,5%

0,0%
20,0%

17,1%

Ogétem

"
=3
©°

64

47

20

2021

Zasadne

o

Wskaznik
zasadnych

=)
Y
X

15,6%

8,3%

23,5%

0,0%

14,1%

8,5%

21,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

25%

0,0%
0,0%

0,0%

Ogétem

o
S

64

65

29

48

28

™ Zasadne

v
~

14

2022

Wskaznik
zasadnych

o
o
X

30,6%

10,6%

20%

0,0%

21,9%

4,6%

17,2%

0,0%

0,0%

0,0%

4,2%

0,0%

0,0%
0,0%

14,3%

Tabela 9.
Najczesciej
powtarzajace sie
zarzuty zawarte
w skargach
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Tabela 10.

Liczba skarg
zasadnych w latach
2020-2022 natle
ogdlnej liczby skarg
skierowanych do

Strazy Miejskiej m.st.

Warszawy.
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W 2022 r. najwiecej zarzutéw sformutowanych w skargach dotyczyto:

+  sposobu przeprowadzania interwengji (170) — zarzuty potwierdzono w 52
przypadkach (30,6%);

«  braku reakdji straznikéw na zgtoszenia obywateli (160) — zarzuty potwierdzono
w 17 przypadkach (10,6%);

«  braku zasadnosci podjecia interwencji (90) - zarzuty potwierdzono
w 2 przypadkach (2,2%);

«  zachowania straznikéw miejskich w trakcie interwencji (65) — zarzuty
potwierdzono w 3 przypadkach (4,6%);

« nierzetelnosci w wykonywaniu czynnosci stuzbowych (64) — zarzuty
potwierdzono w 14 przypadkach (21,9%);

+ niestusznego natozenia mandatu karnego (48) — zarzuty potwierdzono
w 2 przypadkach (4,2%);

+  nieprzestrzegania przepiséw obowiazujacych w ruchu drogowym (29)
- zarzuty potwierdzono w 5 przypadkach (17,2%).

W latach 2020-2021 Straz Miejska m.st. Warszawy byta zaangazowana w dziatania
majace na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2. Co prawda,
w 2022 r. sytuacja praktycznie wrécita do stanu sprzed pandemii, jednak wojna
w Ukrainiei—cozatymidzie —pomoc osobom w kryzysie uchodZczym przybywajacym
do Polski sprawity, ze funkcjonariusze musieli sie mierzy¢ z nowymi wyzwaniami.

W 2022 r. liczba zgtoszeri zmniejszyta sie w stosunku do 2021 r. (o 27 414, 5,8%)
i jednoczednie zwiekszyta sie w stosunku do 2020 r. (o 13 774, 3,7%). Z danych
statystycznych dotyczacych dziatalnosci Strazy Miejskiej wynika, ze w 2022 r.
odnotowano 448 812 zgtoszen dotyczacych zagrozen Ilub nieprawidtowosci
wystepujacych na terenie miasta. Poréwnujac liczbe zgtoszen z liczba skarg, ktére
wptynety do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy (708), nalezy stwierdzi¢, ze odsetek dziatan
i czynnosci podjetych przez straznikéw miejskich, ktére w wyniku niezadowolenia
mieszkancow skutkowaty nastepnie ztozeniem skargi, w 2022 r. stanowit 0,16%.

2020 2021 2022
Liczba skarg, ktore wptynely do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy. 655 632 708
Liczba skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty. 54 66 100
Wskaznik procentowy skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty w stosunku 8,2% 10,4% 14,1%
do liczby skarg ogétem.
Liczba zgtoszen (od mieszkaricow, innych podmiotéw oraz wiasnych). 435.038 476.226 448.812
Stosunek procentowy skarg, ktore wptynety do Strazy Miejskiej m.st. 0,15% 0,13% 0,16%
Warszawy, do liczby zgtoszen ogotem.
Stosunek procentowy skarg zawierajacych potwierdzone zarzuty do liczby 0,01% 0,01% 0,02%

zgtoszen ogétem.



Nalezy przy tym nadmieni¢, ze sposrdd skarg, ktére wptynely do Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy (708), 426, tj. 60,2%, dotyczylo réznego rodzaju zdarzerr z zakresu
ruchu drogowego. Byto to konsekwencja struktury zgtoszen, wsrdd ktoérych w 2022 r.
najwieksza liczbe — 254 662 (56,7%) — stanowity zgtoszenia dotyczace tej sfery.

W latach poprzednich liczba zgtoszen dotyczacych ruchu drogowego miata wyrazna
tendencje wzrostowa (w roku 2016 - 264 976, w roku 2017 - 304 226, w roku 2018
- 370 573, w roku 2019 - 395 757). Wyjatek stanowit rok 2020 (214 862 zgtoszen).
W 2021 r. nastapit wzrost liczby zgtoszen z zakresu ruchu drogowego w stosunku do
liczby zgtoszen z roku 2020 (256 683), natomiast w 2022 r. nastapit nieznaczny spadek
(254 662). W toku prowadzonych postepowan skargowych za zasadne uznano 50
skarg dotyczacych omawianej tematyki.

11.11 POSTEPOWANIA LEGISLACYJNE

W 2022 r. sformutowano 3 stanowiska legislacyjne (w 1 przypadku po analizie
tresci aktu prawnego jednostka nie zgtosita uwag do projektu ustawy), ktére
przedstawia ponizsza tabela:

Lp. Data wystapienia  Przestane do: W sprawie
1. 14 marca 2022 . Biura Bezpieczenistwa Projektu pn. ,Robimy porzadek w Warszawie — kupujemy nowe blokady
i Zarzadzania Kryzysowego  dla Strazy Miejskiej’, zgtoszonego w ramach budzetu obywatelskiego.
Urzedu m.st. Warszawy
2. 10 maja 2022r. Biura Organizadji Urzedu Nowelizacji ustawy o finansach publicznych, wprowadzajacej obowiazek
m.st. Warszawy zamieszczania w rejestrze prowadzonym przez Ministra Finansow
informacji o umowach zawieranych przez jednostki sektora finansow
publicznych.
3. 20 maja 2022r. Biura Bezpieczenistwa Projektu ustawy o zmianie ustawy Kodeks karny skarbowy oraz
i Zarzadzania Kryzysowego  niektdrych innych ustaw — po analizie tresci aktu jednostka nie zgtosita
Urzedu m.st. Warszawy uwag do projektu ustawy.
4, 29wrzesnia2022r.  Stowarzyszenia Zielone Wystapienia w sprawie usprawnienia i unowoczesnienia systemu

Mazowsze

kontroli pojazdéw pozostawionych niezgodnie z przepisami ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

Tabela 11.
Wystapienia strazy
miejskiej
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W 2022 r. wobec Strazy Miejskiej m.st. Warszawy przeprowadzono 4 kontrole

11.12 PRZEPROWADZONE
KONTROLE | AUDYTY

i audyty, ktére przedstawia ponizsza tabela:

Lp.

Tabela 12.

Przedmiot kontroli/zadania audytowego

Kontrola dotyczaca prowadzonych postepowar
mandatowych i stosowanie pouczen przez funk-
¢jonariuszy strazy miejskiej oraz egzekwowanie
grzywien natozonych przez nich w drodze
mandatu karnego.

Kontrola realizacji projektu pn.,, Utworzenie
zintegrowanej platformy wymiany danych
w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy".

Kontrola z zakresu: Ocena przestrzegania
wybranych przepisow prawa pracy

w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych
nawigzywania stosunku pracy, wyptaty
wynagrodzen, zgtaszania pracownikéw do
ubezpieczenia spotecznego, wybranych przepiséw
z zakresu bhp.

Kontrola dotyczaca realizacji zadan przez Straz
Miejska w zakresie rozpatrywania i realizadji
zgtoszen mieszkancow.

Przeprowadzone

kontrole i audyty
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Organ kontrolujacy

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programéw
Unijnych

(Kontrola prowadzona
w Biurze Funduszy
Europejskich i Polityki
Rozwoju Urzedu m.st.
Warszawa)

Paiistwowa Inspekcja
Pracy - Okregowy Inspe-
ktorat Pracy

Biuro Kontroli Urzedu
m.st. Warszawy

Okres kontroli/zadania

audytowego

Wszczecie Zakonczenie
14 stycznia 06 maja 2022 .
2022r.

20lipca 2022 r. 29lipca 2022 r.

29lipca 2022 . 28 sierpnia
2022r.

11 sierpnia 09 wrzesnia

2022r. 2022r.

UWAGI
(sposob zatatwienia)

Sformutowano trzy wnioski,
ktére zostaty zrealizowane

Nie stwierdzono uchybier
i nieprawidtowosci

Sformutowano jeden
whiosek, ktory zostat
zrealizowany

Pozytywna ocena

dziatani naszej jednostki.
Sformutowano piec zalecer,
ktdre zostaty zrealizowane



